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Sau Igh,i XHO’p Dﬁng ham Gia Ban Hang Pa Cép, trong thoi han 30 ngay, Cong ty s& to

chirc khoa’ W) a0 theo Chwong Trinh Dao Tao Co Ban, mién phi, theo quy dinh cua
Nghi dinh sé 40/2018/ND-CP, dugc stra dbi, bd sung boi Nghi dinh 18/2023/ND-CP (sau
day viét 1a “Nghi dinh 40/2018/ND-CP”), Nha Phén Phdi cia Elken (“Hoc vién”) co
trach nhiém hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban trong thoi gian 30 ngdy ndi trén.
Hoc vién c6 thé lya chon mot trong hat hinh thirc dao tao da dugc Elken ding ky véi co
quan c6 tham quyén, gdbm: Ddo tao tir xa (“Dao tao truc tuyén”) va Pao tao truc tiép.
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A. CHUONG TRIiNH PAO TAO CO BAN TU XA
(“PAO TAO TRUC TUYEN”)

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban du6i hinh thirc Dao tao truc tuyén sé dugce truyén dat toi
cac Hoc vién theo quy dinh ctia Nghi dinh s 40/2018/ND-CP.

PHAN L. TRINH TU, THU TUC PAO TAO
Budéc 1. Ding nhép tai khodn hoc True tuyén

Trong thoi gian 24 gidr ké tir thoi didm ma sb Nha Phéan Phéi ducc kich hoat (theo quy
trinh tai Muc F.l Quy Téc Hoat Bong), Cong Ty s& giri thong bao vé tai khodn Nha Phan
Phdi (bao gbm ma sé va mét khiu) va dudng dan truy cép vao hé thong quéan 1y mang
lugi Nha Phan Phéi vao dia chi email ctia NPP. Nha Phan Phéi dtng chinh Hop Pong sé
stt dung chinh tai khoan nay dé tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
duéi hinh thirc tryc tuyén.

Chuong Trinh Dao Tao Co Ban tryc tuyén duge tlch hgp ngay trén hé thong qudn ly Nha
Phan Phéi ciia Cong Ty. Vi vdy, Nha Phén Phéi cn truy cip vao hé thong, chon muc
“Hoc trye tuyén” dé tham gia hoc.
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Do6i v6i Nha Phan Phdi 14 vo/chdng, Cong Ty s& cung cAp mot tai khoan doc 1ap (bao
gbm tén ding nhip va mat khéu) d& Nha Phan Phéi tham gia va hoan thanh Chuong
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Trinh Pao Tao Co Ban tryc tuyén mét cach doc 1ap véi Nha Phéan Phéi dtng chinh Hop
Dong. Thong tin tai khoan ndy s& dugc gui vao dia chi email di ding ky trén Hop Dong.
Nha Phan Phdi 1a vo/chdng s& tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tai
dia chi website:

http://daotaocoban.elken.com/login/index.php?enrolkey skipsso=1
Nha Phén Phéi phai tham gia Chuong Trinh Do Tao Co Ban dé dugc cép Thé Thanh

Vién.

Luu y: Hoc vién phdi ty hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma khong c6 su gitip d&
tr ngudi khéc. Hoc vién vi pham quy dinh nay s& bi coi la vi pham Quy Téc Hoat Dong va bi
xu 1y theo quy dinh.

Budrc 2. Hoc va kiém tra

a. Sau khi ding nhép, man hinh s& hién thj théng tin vé Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.
Hoc vién s& nhén vao muc “Pao tao co ban” dé xem ndi dung Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban.

Xem téng thé khoa hoc

T rétcd (tree 4n) ~ |2 1énkhéahoe = HiThé -

¥
bao tao co ban

88% hodn thanh
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b. Chuong Trinh Pio Tao Co Béan tryc tuyén ctia Céng ty bao gdm 03 muc chinh:
e Muc “H0 trg ngudi hoc” 12 hé théng hd trg Hoc vién twong tac trong qua trinh hoc,

e Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thirc” bao gdm cac néi dung chinh ctia Chuong Trinh
DPao Tao Co Ban, va

e Muc “Két thic” ghi nhan ndi dung hoan thanh khéa hoc ctia Hoc vién.

N6i dung khoa hoc

Ha trg ngudri hoe v

Ly thuyét vé Kiém tra kién thirc w

Két thic v




¢. Chuong trinh ddo tao co ban tryc tuyén clia Cong ty bao gdm 05 hoc phén va co ché
danh gia viéc hoan thanh dio tao théng qua bai kiém tra cudi khoa (mhw mé td tgi
Phiin II - N§i dung dao tao).

Hoc vién c6 thé lua chon ting hoc phan dé hoc mét cach doc lap. Mbi hoc ph?m s€
duoc trinh bay dudi dang slide kém theo 11 giang ctia Dao tao vién.

Ly thuyét va Kidm tra kién thirc *

[ 1éng quon chuong trinh déo tao co ban va co ché danh gia [l
[ Phap lugt viét Nam vé ban hang da cdp 0
[ chudn mye dao dire trong hoat ding ban hang da cip

[ Hop Bdng Tham Gia Ban Hang ba Clp 0
8 Quy Téc Hoat Bong

B ké Hoach Tra Thuéng

Kiém tra kidn thire

d. Thong tin ctia Dao tao vién s& dugc hién thi ngay trén hé théng dé Hoc vién c6 thé
nim duge théng tin cua Pao tao vién thuc hién dao tao co ban.

Pdo tao co ban

Trang cha Cac khod hoc cua toi Bao tao co ban

Noi dung khéa hoc

Pdo Tao Vién: Nguyén Thi Thuy Hang

e. Pé dam bao thdi luong dao tao va sy tham gia dﬁy di ctia Hoc vién, phdn mém ung

dung hoc tir xa khéng cho phép Hoc vién tua bai dé bo qua bit ky ndi dung nio trong 96
Chuong Trinh Pao Tao C’or Bén va ’khéng cho phép chuyén slide khi noi dung’ dang ;_:).f-\j'
dugc gidi thigu. Hoc vién an nat “Tiép” khi ndi dung dang dugc gidi thiéu, hé thong sé NI
hién 1én bang théng béo khéng cho phép chuyén slide v6i ndi dung “Vui 1ong xem hét ?iﬁi
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ndi dung”.



& Vul lang xem hét ndl dung

f. Hoc vién c6 thé tam nging bai hoc bat ctr khi nao, hé théng s& ghi nhan thoi gian Hoc
vién di hoc dbi véi céc slide dd hoc xong. Khi Hoc vién tiép tuc viéc hoc vao 1an ké
tiép, hé thong cho phép Hoc vién duge hoc tiép cac ndi dung di tam ngung trude do.

g. Trong sudt qué trinh hoc, Hoc vién dugc tu do dit cau hoi, trao déi cac thic méic véi
Dao tao vién thong qua hé thong tuong tic ciia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban (Chi
tiét tai Phin IV).

h. Bé d¢am bao Hoc vién c6 thé nim 16 dugc ndi dung ciia cac hoc phdn, trong qua trinh
hoc, hé théng s& ho trg Hoc vién 6n bai b%mg cach dat cac cau hoi 6n tap dé Hoc vién
tw tra 10i va c6 hudng din dap an d6i véi mbi cau hoi.

i. Sau khi hoc hét toan by 05 hoc phin, hé thdng s& thuc hién ra soat viée tra 16 cau hoi
ctia Hoc vién d3 duogc hoan tit hay chwa. Néu Hoc vién vin con c6 cau héi chua duge
Pao tao vién tra 101, hé thng s& han ché, khong cho Hoc vién 1am bai kiém tra.

. Kidm tra kién thuc

Hanché  Khong thé truy cép téi khi Cae cdu héi cia anh chi da duoc Pdao Tao Vién gidi dap

Chi sau khi tit ca céu héi ctia Hoc vién di dugc Dao tao vién giai dap, ddng thoi, Dao
tao vién phan hdi x4c nhén céc céu hoi cia Hoc vién da duge Dao tao vién giai dap va
Hoc vién khong con cau hoi, thic mic nao thi Hoc vién méi duoc tham gia lam bai
kiém tra.

j. Ngoai ra, dé dam bao Hoc vién di nim rd ndi dung dao tao, trude khi lam bai kiém
tra, hé thong s& hién thi man hinh hoi Hoc vién di ndm 16 ndi dung dao tao chua va cé
con cau hoi, thic méc khong. Bing viéc nhin vio nat “Bit ddu 1am bai”, Hoc vién xé4c
nhan di hiéu r6 n6i dung dao tao va khong con bét ky cau hoi, thic méc.
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Kiém tra kién thuc

1. Ban da hodan thanh todn bé cac hoc phén clia chuong trinh ddo tao co ban
vé dii didu kién dé lam bai kiém tra.

2. Bdng viéc nhan véao nat "Bat dau lam bai’, ban xac nhan ring da hidu ré noi
dung déo tao va khéng con bat ky cau héi, thic méc.

3. Néu con thac méc, vui 16ng vaio muc Hé tro ngusi hoc dé Bao tao vién tiép
tuc giai dap.

Thoti gian lam bai: 30 phat

céach tinh didm: LAn cao nhét

B&t ddu lam bai

k. Bai kiém tra danh gia dugc thiét ké dudi dang céu hoi tric nghiém, bao gdm 20 cau.
Hoc vién phdi trd 11 dang it nhat 70% s cau hoi trong toan bd bai kiém tra dé duge
tinh 12 dat. Trudng hop khong dat, Hoc vién phai lam lai bai kiém tra cho dén khi dat.

I. Sau khi hoan thanh toan bd cac hoc phin v c6 bai kiém tra dat, hé théng s& ghi nhan
Hoc vién da hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

m.Hoc vién hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Béan sé dugc Elken cfip xac nhén
bang vin ban vé viée hoan thanh noi dung va thoi lwong Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban bang viéc cap chiing chi x4c nhin hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban cho
Hoc vién theo mgt trong céc cach thirc sau:

° Cép van ban dién ti: Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, hé
théng s& cp chimg chi x4c nhin hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ban
dién tir, bao gdm cac ndi dung: Ho tén, Ma s6 Nha Phan Phéi, Két qua dao tao,
Tén cac hoc phi‘m dd hoan thanh, Thoi luong dao tao va dugc ky sé boi Elken.
Xac nhan nay s& dugc lwu trit tai muc “Két thic” trong tai khoan ctia Hoc vién.
Hoc vién c6 thé xem, tai xuéng hodc in khi ¢6 nhu cau.

e Cdp vin ban gidy: Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Elken s&
cép chimg chi xédc nhan hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban bang ban
gidy, bao gdm céc noi dung: Ho tén, M4 s6 Nha Phan Phéi, Két qua dao tao, Tén
céc hoc phin dd hoan thanh, Thoi lwong dao tao, chit ky va dong ddu cia Elken.
Xac nhan nay s€ dugc giao cho Hoc vién theo théng tin dd dang ky véi Elken.

n. Sau khi hoan thanh dao tao co ban, Hoc vién tai Ban cam két (theo miu s 13) tai muc
“Két thiic” va dién thong tin, sau d6 giri vé Cong Ty.

0. Sau khi nhin dugc Ban cam két ctia Nha Phan Phéi, Cong ty s& cdp Thé Thanh Vién cho
Nha Phan Phéi tai Vin phong cong ty hodc dugc giri bing thu bao dém dén dia chi ma
Nha Phan Phéi da ding ky.



PHAN II. NQI DUNG PAO TAO

Thoi lugng va ndi dung dao tao co ban tryc tuyén thé hién trong bang dudi day:

THOI
HQC PHAN NOI DUNG LUONG

(Ué6c lugng)

Téng quan Chuong trinh d4o tao co ban va Co ché danh gia

Hoc phin 1 Phép lut Viét Nam vé ban hang da cip 120 phut
Hoc phﬁn 2 Chuén muc dao diic trong hoat dong ban hang da cép 60 phut
Hoc phin 3 Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cip 60 phut
Hoc phan 4 Quy téc hoat dong 160 phat
Hoc phin 5 Ké hoach tra thudng 90 phit
Bai kiém tra danh gia mic dd hoan thanh néi dung va thoi lugng Chuong

trinh dao tao co ban 30 pht
(Duéi dang cdu héi trac nghiém)

Ghi chi: Thoi luong néu trén 13 thoi gian wéc lwong ciia mdi hoc phﬁn. Thoi gian thuc té
s& phu thudc vao dudng truyén internet.




PHAN III. GHI NHAN VA LUU TRU KET QUA PAO TAO

Toan b théng tin vé két qua dao tao dugc hé théng ghi nhén, luu trit theo quy dinh cua
Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Hé théng c6 tinh ning truy xuit cic théng tin thanh file excel
v6i ddy da cac thong tin bao gém: Ho Tén, ma s6 Nha Phan Phéi, s6 ching minh nhan
dan hoic cin cudc cong dén hodc ho chibu, dién thoai di dong, tinh/thanh phd, diém kiém
tra kién thic, két qua kiém tra, thoi gian hoan thanh dao tao, hinh thirc dao tao, tén Pao
tao vién. Toan bo théng tin nay s& duge Cong ty lap thanh danh sach, in ra, déng déu va
luu trilt theo quy dinh cta phap luét.

STT Hp Tén Mi 8 SU(M':::;:CH!HQ Dign thogi| Tinh/Thanh phé| ol “l:';t‘" Wik |K&t qua ki&m tra] Khéa hoc hodn thinh | Tién d§ dio g0 | Hinh thire dio tgo| Diolgovién
| N . D3 hodn thanh ; . s Dbliotaovién
| 1 Hocviénl el '20/20 (duoc digm dat) 27/08/2020 09:35 8/6 Tryctuyén Elken

. i hodn thanh . ” Photaovién
2 Hocvién2 ez '19/20 (duee diém dst) 27/08/2020 09:35 B/6 Trve tuyén Elken

PHAN IV. PAM BAO TiNH TUONG TAC CUA CHUONG TRiNH PAO TAO
CO BAN

a. Toan by qua trinh tuong tac, hdi dap gitta Hoc vién va Pao tao vién s€ dugc thuc hién
théng qua va ghi nhén tai hé théng twong tic ctia Chuong Trinh Pao Tao Co Bén truc
tuyén.

b. Hé thdng cho phép Hoc vién duge tu do dit cau héi c6 lién quan dén noi dung dao tao
tai “Giai dap truc tuyén” thudc muc “Ho trg ngudi hoc”.

Pdo tao co ban -

Hha cda téi Céc khod hoc clo 16 000 t30 co bin

Nol dung khéa hoc

H trer ngudi hoe ~
1Phang hop trye tuyén

f.' Gidi dop tryc tuyén

Ly thuyét vés Kiém tra kién thire 3

c. Tai phan “Giai dap truc tuyén”, Hoc vién c6 thé giri cau hdi cho Pao tao vién bang
cach dien ndi dung cau hoi vao 6 “Viet tin nhan” va an phim “Enter” d€ gl cau hoi.



Tim kiém

B gén déu sao (1)

Elken Viét Nam

Nhém (0)

Tin nhén riéng tw (1)

Lién hé

Elken Viét Nam © Tinnhén

Nguyén Thj Thay Hang
15:10
Can bg cong chire la gi?
Nguyén Thj Thiy Hing 16:45

Xin duec tra I&i ban nhu sau: Can b, cong chirc Ia nhirng

ngudi dugc tuyén dung hoac bd nhiém véo lam vide trong cac
co quan nha nuéc. Can b I ngudi gitr chire vu theo nhiém ky,
dugc bau, phé chudn, hodc bd nhiém. Cong chic Ié ngudi lam

Viét tin nhan

d. Cac cau hoéi sau khi dang dugc luu vao hé théng tuong tac. Chi c6 Pao tao vién siy
dyung tai khoan Pdo tao vién dé dang nhap hé théng méi duge theo doi va tra 1di cac
cau héi ctia Hoc vién. Hé thong tuong tac s& ghi nhén céc thong tin vé: Tén nguoi
hoi, ndi dung hoi, thoi gian ma Hoc vién dd hoi va ghi nhan viée Dao tao vién di tra

1o hodc chua trong chi tiét d6i voi timg cau hoi.

e. Ddo tao vién cdn ctr vao thoi gian ma Hoc vién dd giri cdu héi duoc luu trit trén hé
théng dé tra 151 trong ngay dbi véi cac cau hoi trong gid 1am viéc (tir 8h30 dén 17h30
thir 2 dén thir 6 hang tudn, trir ngay nghi, ngay 18) va tra 161 mudn nhét vao ngay hom
sau ddi voi cac cau hoi ngoai thoi gian trén bing cach nhap cau tra 1oi vao phin “Viét

tin nhan” va an phim “Enter”
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Elken Viét Nam © Tnnhén

Nguyén Thj Thay Hang

fim kidm

P géan déu sao (1) 1610
Elken Viét Nam Can b céng chiic la gi?
L]
Nguyén Thj Thay Hing ‘ 16:45
Nhém (0)
Xin dugc tra 161 ban nhuw sau: Can bg, cong chirc 1a nhiing i

Tin nhén riéng tw (1) - .

Viét tin nhan

Hg théng cho phép nguoi ding co thé xem lich sir tra 10 cdu hoi ctia Pao tao vién tai
phé“m “Tin nhin” trong muc “Hd trg ngudi hoc”.

Chi sau khi tit ca cau héi ctia Hoc vién dd dugc Pao tao vién giai dap, ddng thoi, Pao
tao vién phan hdi x4c nhan céc cau hoi ciia Hoc vién di duge Dao tao vién giai dap va
Hoc vién khong con cdu héi, thic méc nao thi Hoc vién méi duoc tham gia lam bai
kiém tra.
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B. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban duéi hinh thitc Pao tao tryc tiép s& dugc truyén dat t6i
cac Hoc vién thong qua cac Dao tao vién dugc Elken chi dinh theo quy dinh ctia Nghi
dinh s6 40/2018/ND-CP.

PHAN I. TRINH TU, THU TUC PAO TAO

Bwée 1: Sau khi ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang DPa Cép, Nha Phén Phéi (“Hoc
vién”) co thé ding ky tham gia Chuong Tr inh Dao Tao Co Bén tryc t1ep theo lich tb chirc
dao tao cta Elken bang céch ding ky truc tlep v&i nhan vién. Lich t& chtc dao tao dugc
glri dén dia chi thu dién tir cia Nha Phan Phéi theo dia chi thu d& déng ky tai Hop Ddng.

Bwéde 2: Elken 18p Danh sach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh dbi véi
nhlrng Hoc vién dén lcrp hoc. Trude khi vao 16p hoc, Hoc vién s& duge yéu cau ky tén
vao Danh sach Hoc vién dé xac nhan vé viée tham gia hoc.

Buwée 3: Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

- Cac ndi dung dao tao dugc thyc hign 1an luot theo thir ty néu tai phan I1. Noi dung
Dio tao co ban tryc tiép. Trong qué trinh hoc, Hoc vién va Pao tao vién c6 the tuong
tac thong qua viéc dit cau hoi, tinh hudng gia dinh... Pao tao vién s& truc tiép tra 1oi
nhiing cau hoi ctia Hoc vién.

- Hoc vién tham gia diy du thoi lugng ctia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban mdi du diéu
kién tham gia 1am bai kiém tra danh gia mirc d§ hoan thanh dao tao.

- Sau khi két thic céc ndi dung déo tao, Hoc vién dugc yéu cAu tham gia lam bai l(iff:m
tra danh gid viéc hoan thanh Ch}rong Trinh Pao Tao Co Ban dudi hinh thirc bai kiém
tra gobm hai muoi (20) céu héi trac nghiém trong thoi gian 30 phut.

- Hoc vién phai tra 161 dang 70% cau héi trér 18n dé duge coi 1a hoan thanh Chuorng
Trinh Dao Tao Co Ban. Trong truong hop kiém tra 14n thir nhit khong dat, Hoc vién
dugc tham gia lam lai bai kiém tra ngay sau bai kiém tra 14n tht nhit hodc tham gia
lam lai bai kiém tra cliing céc khéa hoc khéc cho dén khi dat.

- Diém bai kiém tra s& dugc ghi vao Danh sach Hoc vién tham gia hoc. Két qua kiém tra
duoc luu trlt va 1am co sd cap Thé Thanh Vién.

- Hoc vién c6 két qua kiém tra xep loai dat s& dugc cAp chimg chi x4c nhan hoan thanh
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban bang vin ban vé viéc hoan thanh néi dung va thoi lugng
dao tao, bao gom cac noi dung Ho tén, M s6 Nha Phan Phéi, Hinh thtic dao tao, Thoi
lugng, Thoi gian tham gia dao tao, chit ky va déng dau cia Elken. Chimg chi ny s&
dugc giao cho Hoc vién theo thong tin da dang ky véi Elken.

Budc 4: Hoc vién c6 két qué kiém tra xep loai dat duoc cung cép Ban cam két theo méu
s6 13 theo Nghi Pinh 40/2018/ND-CP dé dién day du théng tin va ky ngay tai l6p hoc.
Sau khi Nha Phan Phéi hoan thanh ban cam két, Cong ty s€ cap Thé Thanh Vién cho Nha
Phan Phdi tai Vin phong cong ty hodc duoc gui bing thu bao dam dén dia chi ma Nha
Phén Phéi di ding ky.

Budc 5: Nhén vién Elken chuyen tht ca tai liéu cia 16p hoc (bao gdm: phiéu diém danh
v tit ca céc bai kiém tra dugc xép loai dat) vé& tru sé, chi nhanh dé luu trir.
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Toan bd tai lidu lién quan dén hoat dong dao tao theo Chuong Trinh Dao Tao Co Ban
theo quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ctia mbi Hoc vién (bao gdm: Ho tén, ma sb
Nha Phén Phéi, Tén Chuong Trinh Pao Tao Co Bén, thoi gian dién ra, tén Pao tao vién
tham gia ddo tao, dia diém t6 chic, mirc d§ tham gia va két qua dao tao, ban cam két va
thé thanh vién) dugc Elken luu trit bﬁng ban gidy hodc bang di liéu dién tir trong hé
théng cong nghé thong tin cia Elken.

Luu y: Vo/chdng ctia Nha Phan Phéi khi cing ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa
Cap phai hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Bén theo quy dinh phap luat.

PHAN II. NOI DUNG PAO TAO

Thoi lugng va ndi dung dao tao co ban tryc tiép thé hién trong bang dudi day:

THOI
HOQC PHAN NOI DUNG LUQONG

(Uéc lwrgng)

Téng quan Chuong trinh ddo tao co ban va Co ché danh gia

Hoc phén 1 Phap luat Viét Nam vé& ban hang da cép 120 phut
Hoc phén 2 Chuén myc dao dirc trong hoat dong ban hang da cép 60 phat
Hoc phén 3 Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép 60 phut
Hoc phin 4 Quy tic hoat dong 160 phut
Hoc phén 5 K¢é hoach tra thudng 90 phut
Bai kiém tra danh gia mirc d6 hoan thanh ndi dung va thoi luvong Chuong

trinh ddo tao co ban 30 phut
(Dudi dang cau héi trac nghiém)
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