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A. NGUYEN TAC PAO PUC NHA PHAN PHOI ELKEN

B.

. Nha Phan Phéi phai luén luén tudn thd Quy Téc Hoat Dong ciia Cong Ty TNHH Elken

International Viét Nam (theo day goi la “Céng Ty” hodc “Elken”). Cong Ty co6 quyén xir ly
vi pham dbi véi bt ky ngudi tham gia ban hang da cp cia Céng Ty (theo day goi la “Nha
Phan Phdi” hodic “NPP”) vi pham Quy Téc Hoat Dong nay.

NPP s& thuc hién cong viéc kinh doanh ctia Elken voi tAt ca su trung thuc va su liém chinh.

. NPP s& lun luén tudn thi Quy Tic Hoat Dong clia Elken, céc chinh sich, quy dinh, quy

trinh hién hanh cia Céng Ty va cac quy dinh cta phép luat lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cAp.

Trong qua trinh phét trién hoat dong kinh doanh, NPP khéng dugc ¢6 bat ky hanh dong gian
lan nao gdy phuong hai dén uy tin, loi ich cia Céng Ty, ctia cic NPP ddng nghiép, cua
Khéch Hang Than Thiét va cua nganh kinh doanh bén hang tryc tiép.

NPP phai trinh bay Ké Hoach Tra Thudéng mdt cach chinh x4c va trung thue, cho ngudi
nghe hiéu o nhiing nd lyc can thiét ma ho phai c¢6 dé git hai duge thanh cong,

NPP khoéng dugc dua ra nhitng binh luan tiéu cuc hodc nhitng binh ludn l[am anh huong dén
uy tin ctia Cong Ty, san phidm cia Cong Ty, ngudi quan 1y, nhan vién cia Céng Ty hodc clia
nhitng doanh nghiép khéc cling nhu con ngudi, san phdm cta ho. NPP phai ton trong Cong
Ty, nhén vién, cic Nha Phan Phdi ddng nghiép va Khach Hang Than Thiét cua Coéng Ty
ciing nhu nganh kinh doanh ban hang tryc tiép.

NPP khéng duge ban 1é san pham ctia Cong Ty theo mirc gid dudi hodic trén muc gia quy
dinh duge Cong Ty niém yét tai Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da
CAp ma Cong ty da théng bdo véi co quan quéan 1y c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap
luét,

NPP khéng dugc stt dung thuong hiu, thong tin, tai liéu, tai liéu quang cdo va bét ky nguf“m
lye ndo khéc cia Cong Ty dé phuc vu cho bit ky loi ich hay muc dich kinh doanh nao néu
khong duoc su cho phép ctia Cong Ty.

NPP phai lién tuc phin ddu nhim dam bao khach hang ctia minh va cac nha phan phdi ddng
nghiép hai long v6i san phdm ciia Céng Ty va chét luong phuc vu ctia minh.

PAT MUA HANG HOA, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG

NPP mua hang héa truc tiép tir Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam.

Quy trinh ddt mua hang héa, thanh todn va giao nhan hang duogc thuc hién theo cic bude quy
dinh tai Muc F.3 - Cdc quy trinh, thi tuc.

C. THOI GIAN QUYET TOAN DPIEM THUONG

Viée xac dinh va chi tra hoa hdng, tién thudng va cac loi ich kinh t& cho NPP dugc x4c dinh
trén co s& Thang SV. Thang SV bét dau vao ngay 20 cia thang duong lich va két thuc vao hét
ngay 19 cta thang duong lich ngay sau d6. Néu ngay 19 la ngay thir 7 hodc Chu Nhét hodc



ngay 18 thi ngay két thuc Théang SV s& 1a ngay lam viéc tiép theo. Thang SV dwoc danh sb thir
tir theo s6 thang cia thang duong lich c¢6 ngay bét diu Théng SV.

Vi du: Thang SV ¢6 ngay bit dau vao ngdy 20 thdng 9 duoc goi la Thang SV9 hoic Thang SV
thir 9. Théang SV9 nim 2018 bit dau vao ngay 20 thang 9 ndm 2018 va két thuc vao hét ngay 19
thang 10 nam 2018.

Diém SV ctia mdi Thang SV sé& dugc quyét toan sau khi két thuc ngay cubi ciing ciia Thang SV.
Dé duoge tinh vio diém SV cta mét Thang SV, tit ca cac don hang (du giao dich tryc tiép tai
Coéng Ty hay khong truc tiép) phai duge Cong Ty tiép nhén trude khi két thic ngay cudi cling
ctia Thang SV d6 (Céng Ty khéng chiu trich nhiém déi véi moi trudng hop don hang ndp chdm
tré vi bat ky ly do gi, trir truomg hop do 16i ctia Cong Ty).

Luu y: Nha Phdn Phoi dang hoat dong can phai nam ro tam quan trong cua viéc duy tri du
diem SV yéu cau toi thiéu ciia minh. Nha Phdn Phéi ty chiu trach nhiém ddt mua hang dé duy

tri du diem SV yéu cau toi thiéu.

D. QUY TAC HOAT DONG POI VOI NPP ELKEN

Quy Téc Hoat Pong ctia Elken (sau ddy goi 1a “Quy Téc Hoat Péng”) duoc dua ra nhim muc
dich bao vé quyén lgi va quy dinh nghia vy ctia Nha Phan Phdi ma khong céan trd hoat dong
kinh doanh doc 1dp ctia NPP. Dé tr& thanh mot NPP ¢6 trach nhiém va dao duc trong kinh
doanh, NPP cin phai hiéu 15 va tuan thit Quy Téc Hoat Pdng duoc x4y dung véi muc dich phét
trién méi trudng kinh doanh lanh manh dé NPP c6 thé thuc hién cong viéc kinh doanh lau dai
va ¢6 lgi nhuan véi Elken, thic diy sy doan két va hoa hop gitta nhitng NPP v6i nhau va giita
NPP vé6i Cong Ty. Stic manh va sy thanh cong ctia NPP 1a thanh qua ctia nd luc tap thé, dugc
xdy dung trén nén tang ctia su tin tudng va cam két trong médi quan hé bén viing gitta Cong Ty
va Nha Phan Phdi.

NPP c6 tréch nhiém: (i) doc, hiéu va tuan thi Quy Téc Hoat Pong va phai dam béao ring minh
ludn cép nhat va thue hién theo phién ban méi nhit ctia Quy Téc Hoat Déong; (ii) cip nhat cho
Cong Ty sb dién thoai lién lac va dia chi giri thu/e-mail, vi Cong Ty s& gui cac thong béo dén
Nha Phan Phéi theo dia chi duoc luu 1an cudi ciing trén hé théng dit liéu ciia Cong Ty. Quan hé
gitta NPP va Céong Ty dugec thiét lap trén co s& hop dong toan dién. Vi vdy, Cong Ty s& khong
cong nhan bat ky tuyén bd nao cia NPP cho ring mdi quan hé trén mang tinh chét cia hop
ddng bén chinh thie, phat sinh tir bt ky chudi hanh dong nao, dugc ty quyén bing théng bao
miéng bai bit ky nhéan vién nio cua Cong Ty tri voi Quy Téc Hoat Pong hodc chinh sich cia
Céng Ty.

1. Piéu kién dé tré' thanh Nha Phan Phéi
1.1.  Diéu kién dé tré thanh Nha Phan Phbi:

1.1.1. Nha Phan Phdi (“NPP”) la c4 nhén c6 ning lyc hanh vi dan sy diy du theo quy dinh
cua phap ludt va cu tr tai Viét Nam. Nhiing trudng hop sau diy sé khong dugce ky
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1.1.2.

1.2

Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Sau day goi la: “HDTGBHDC”) aé tro

thanh NPP:

a. Nguodi dang chdp hanh hinh phat ti hoic ¢6 tién an vé céc toi san xuét, budn bén
hang gia, san xuét, budn ban hang cdm, quang cao gian dbi, lra déi khach hang,
Itra ddo chiém doat tai san, lam dyng tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitt trai
phép tai san, ti vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cip;

b. Nguoi nuéc ngoai khong co gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan cé thim
quyén cAp gén voi doanh nghiép ma ngudi d6 tham gia ban hang da cép trir
truong hop duge mién theo quy dinh ctia phép luat;

c. Ngudi tham gia ban hang da cip di ting bi xit phat do vi pham céc quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 5 Nghi Pinh sé 40/2018/ND-CP ciia Chinh
Phu vé quén 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thuc da cip, dugc sta dbi, bd
sung bdi Nghi Dinh s6 18/2023/ND-CP ctia Chinh Phu (sau day viét 1a “Nghj
dinh 40/2018/NP-CP), ma chua hét thoi han duoc coi 1 chua bi xir Iy vi pham
hanh chinh;

d. Ca nhan quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu 7 Nghi Dinh s 40/2018/ND-CP cua
Chinh Phu v& quan 1y hoat déng kinh doanh theo phucng thirc da cép;

e. Can bo, cong chirc theo quy dinh ctia phap luit vé can bd, cong chuc;

Viée dang ky lam NPP duéi danh nghia ctia mét t6 chiic, doanh nghiép hay mét bén

thir ba s€ khong dugc chap nhén.

Céng Ty c6 quyén tir chéi ky HDTGBHBDC ma khéng cin phai dua ra bat ky ly do

nao.

. NPP cua Cong Ty la ngudi tham gia bén hang da cap doc 1ap va s& khong duge phép

tw gi6i thidéu minh [ ngudi duge nhugng quyén, ddi tac, dai Iy hay dai dién iy quyén
ctia Cong Ty. Do d6, NPP khong duoc phép dam phan hoic thoa thuén bit ky hop
ddng nao nhan danh Céng Ty hodc ty cho phép minh c6 quyén dé, trir khi cé su chép
thudn trudc cia Cong Ty bing vin ban.

. Ca nhin ky HDTGBHDC phai dugc bdo tr¢ bdi mt NPP dang hoat dong ctia Cong

Ty.

. Déi v6i NPP chua lap gia dinh, quyén phén phdi va moi quyén loi s& giéi han dén

NPP d6 ma khong c6 bét ky nguoi lién quan nao khac.

. Mot cép vo chéng hop phéap chi duge phép ky mét HDTGBHDC dudi cing mdt ma

s& NPP trir truong hop quy dinh tai Muc D.15.2.

. NPP khéng dugc phép tuyén dung bit ky c4 nhan nao tré thanh NPP cta Elken ma

ban than cd nhan d6 khong biét, hoiic tuyén dung mdt NPP khong co thuc, hodc st
dung théng tin, gidy t& c4 nhan clia nguoi khac va thay mit ho ding ky dé ky
HDTGBHDC mot cich trai phép. Néu Coéng Ty phat hién bit ky NPP nao da hoic
dang thuc hién hanh vi tuyén dung trai phép nay, Céng Ty s& xir Iy vi pham déi véi
NPP d6 va chim dit HDTGBHDC ctia c4 nhén ding tén trong HDTGBHDC bi ding
ky trai phép.

Quy trinh ky két Hop Pdng Tham Gia Bén Hang DPa Cip duoc thyc hién theo cac
budc quy dinh tai Muc F.1 - Cde quy trinh, thi tuc.



2. Pao Tao Co Béan va cip Thé Thanh Vién

Sau khi ky HDTGBHDC, trong thoi han 30 ngay, Céng Ty s& t6 chitc mdt khéa Dao Tao Co
Ban khéng thu phi. Khoa Pao Tao Co Ban s& duge thyc hién tai tru so chinh, chi nhanh cta
Cong Ty hoic duge td chic tai dia diém t& chirc hoi thio dao tao do Céng Ty dimg ra t
chitc hogic duge t6 chirc tir xa (tryc tuyén). NPP c6 trach nhiém hoan thanh khéa Pao Tao
Co Ban trong thoi gian 30 ngay ndi trén.

Quy trinh Pao Tao Co Ban va cdp Thé Thanh Vién duge thyuc hién theo cac bude quy dinh
tai Muc F.2 - Cdc quy trinh, thu tuc.

NPP chi thuc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da cép
sau khi dugc cip Theé thanh vién.

NPP khong hoan thanh Pao Tao Co Ban trong thoi gian néu trén, HDTGBHDC ctia NPP s€
tur dong chdm dut.

3. Trang thong tin dién ti

Cong Ty cung cAp thong tin cho NPP théng qua trang théng tin dién tir tai dia chi:

https://vn.elken.com/ . Cac théng tin duoc cung Célp bao gdm cac ndi dung co ban sau:

- Céc tai liéu v& hoat dong ban hang da cdp cta Coéng Ty, bao gdm Gidy Chimg Nhan
Ping Ky Hoat Pong Ban Hang Pa Cip, midu HDPTGBHPC, Quy Téc Hoat Pong, Ké
Hoach Tra Thuong, Chuong Trinh Dao Tao Co Ban va cac vin ban, tai liéu cin thiét
khac.

- Théng tin vé hang hoa kinh doanh theo phuwong thiic da cip, bao gdm tén goi, gia ban,
thanh phén, cong dung, cach thie str dung, ngudn gdc xudt xi, chimg chi, ching nhén vé \
tiéu chuén san pham (néu co). x|

- T}{(")ng tin vé ding ky doanh nghiép, tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia / % J’,'
diém kinh doanh. ’

- Céc quy trinh, thi tuc vé ky két HDTGBHDC, dao tao co ban cho NPP, ¢ip Thé Thanh
Vién, ddt hang, thanh todn, giao nhan hang, gt lai hang (néu c6), mua lai hang hda va
tra lai tién, giai quyét khiéu nai cia NPP, chim dut va thanh Iy HDTGBHDC.

- Quy trinh bao hanh san pham.

- Théng tin lién lac dé tiép nhén, giai quyét thic méc, khiéu nai cia NPP, bao gdm: S6
dién thoai, thu dién tir, dia chi tiép nhan.

- Théng tin vé& hoat ddng ban hang da cip ciia Cong Ty, bao gdm: Dia ban hoat dong hién
tai; thu nhap cao nhAt, trung binh va thap nhét ctia NPP trong nim tai chinh lién trudc,

- Viée xtr Iy vi pham, chim diat HDTGBHDC va thu hdi hiéu luc Thé Thanh Vién d6i véi
NPP.

- Céc chuong trinh khuyén mai ctia Cong Ty.

- Danh sach dao tao vién ctia Cong Ty.

4. Thanh toan cic khoin thuwéng



Trong Thang SV, cdc khoan hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh té khéc s& dugce ty dong
tinh trén hé thdng cong nghé théng tin quan ly mang ludi NPP ctia Cong Ty va NPP ¢6 thé
truy cdp vao hé thong dé kiém tra thong tin.

4.1.  Céc khodn hoa hdng, tién thudng s& dugc tinh trén co s& Thang SV. TAt ca cic khoan
hoa hdng, tién thudng theo K& Hoach Tra Thudng cta Elken déu dua trén doanh 56
ban céc céc san phdm cta Cong Ty chir khong phai thong qua viée tuyén dung hay
thing tién cAp bic.

4.2.  Viéc chi tra cac khoan hoa hdng, tién thuong hang thang, ngoai trir khoan Thudng

Cudi Nam, s& duoc thue hién vao cubi thang duong lich sau khi két thic Thang SV.
Trong mot ) truong hop, viée thanh toén céd thé bi chdm trd mét vai ngay (téi da
khong qua 05 ngay lam viéc) vi nhiing ly do khach quan ngoai sy kiém soat ciia Cong
Ty.
Trong truong hop c6 cac khoan tién, tai sin dang con ng, hodic phai thanh todn hoic
dén han phai thanh toan lién quan dén hoat dong ban hang da cp ctiia NPP dbi véi
Coéng Ty, Coéng Ty cb quyén bu trir khoan tién hodc tai san trén vao cic khoan hoa
hdng, tién thudng va cac loi ich kinh té khac ctia NPP theo Ké Hoach Tra Thudng cia
Elken va cac chuong trinh khac (néu co).

4.3.  Bang K& Cac Khodn Thudng dugc phat hanh vao ngay 28 hang thang trén tai khoan ca
nhian NPP. Khi nhin dugc Bang K& Cic Khoan Thudng hang thang, NPP cé trach
nhiém kiém tra d& dam bao céc s6 liéu trong Bang Ké Céc Khoan Thudng 1a chinh xéc.
NPP dugc quyén yéu cau Cong Ty ra soét, kiém tra lai s6 liéu trong thoi han 14 ngay
ké tir ngay phét hanh Bang Ké Cac Khoan Thudng. Cac thic méc, khiéu nai ciia NPP
dugce tiép nhan va giai quyét theo quy dinh tai Muc F.5 — Cdc quy trinh, thi: tuc. Sau
thoi han trén, néu NPP khong c6 dé& nghi, yéu ciu gi, Bang Ké Cac Khoan Thudng s&
dugce xem 1a da duoc NPP cong nhédn hoan toan chinh xéc.

4.4. Cac khoan hoa héng, tién thudng hodc céc lgi ich khac béng tién cia NPP theo Ké
Hoach Tra Thuéng va céc chuong trinh khéc (néu c6) ma Céng ty di ding ky véi co
quan cé thim quyén theo quy dinh ctia phap ludt dugc chi tra théng qua hinh thic
chuyén khoan. NPP sé& chiu cac khoan phi giao dich do ngn hang quy dinh. NPP c6
trach nhiém cung cAp dung thong tin tai khoan ngan hang. Cong Ty khong chiu trach
nhiém d6i voi bat ky ton thit, thiét hai va/hodc bit ky chi phi phat sinh ndo do viée
NPP cung cép sai thong tin.

5. Quy dinh vé xit 1y vi pham Quy tic hoat dong:

Vi pham Quy Téc Hoat Pong ctia Elken 1a mot vin dé nghiém trong va 1a vi pham Hop Dong
Tham Gia Ban Hang Pa Cép. Hanh vi vi pham khong chi gy anh huong tiéu cyc dén hoat
dong kinh doanh ctia NPP lién quan méa con anh hudng dén nhiing nguoi khéc, dong thoi dé
lai hinh anh khéng t&t va 4n tuong tiéu cuc trong cng chiing, cac phuong tién truyén thong va
céc co quan quan ly chiic ning dbi véi Cong Ty, ddi tac, nhan vién, c6 dong va Ban Giam
Péc ciia Cong Ty.
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Céng Ty dua ra nhitng huéng dan va huéng xu Ly khi xay ra trudong hop vi pham. Khi xay ra
truomg hop vi pham, Céng Ty s€ ap dung quy trinh xir Iy sau day:

5.1. Trong truong hop Cong Ty nhén thdy Quy Tic Hoat Pong cta Elken hodc
HDTGBHDC bi vi pham, s& bi vi pham hodc cé kha ning bi vi pham, Cong Ty s€
didu tra hoat déng ctia NPP c6 lién quan.

5.2.  Trong trudng hop NPP nhin thay NPP khéc d4 vi pham hodc c¢6 hoat dong c6 thé dan
dén vi pham HDTGBHDC hodc Quy Téc Hoat Pong cua Elken:

NPP phén anh vén d& vi pham (sau ddy goi 14 “Ngudi Phan Anh”) phai thong béo
ngay lap tic cho Céng Ty bing vin ban. Nguodi Phan Anh c6 thé gui thu dién ti
dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia Cong Ty, cung cAp cac chi tiét lién
quan dén sy viée bi cho 1a vi pham. Nguoi Phan Anh ciing phai thong béo dén
NPP tuyén trén ctia minh vé nhiing phan 4nh ho di théng béo cho Céng Ty.

Khi nhin dugc phan anh, Cong Ty s& thong bdo cho NPP lién quan biét, d& nghi
ho nhanh chéng phéan hdi va giai thich sy viéc bi cho 1 vi pham Quy Téc Hoat
Dong hoic HDTGBHDC cuta Elken.

Trudng hop nhan thiy thong tin cung cép bdi Nguoi Phan Anh va NPP lién quan
chwa day du, Cong Ty c6 quyén yéu cdu mdi bén cung cip thém thong tin.

Khi da co dé“ty du théng tin lién quan dén su viée bi cho 1a vi pham Quy Téc Hoat
Pong cua Elken va HDTGBHBC, Cong Ty s& dua ra két luan sy viée c6 phai 12 vi
pham Quy T#c Hoat Pong ctia Elken va HDTGBHDC hay khong.

5.3. Ché tai xr ly vi pham:

Nhéc nho: La viéc nhic nhd bing 101 néi hodc vin ban vé& hanh vi vi pham cua
NPP.

Céanh cdo: La viée canh cdo bing vin ban vé hanh vi vi pham cta NPP, trong d6
dé cap rd ring viéc khong chdm dut (cac) hanh vi vi pham c6 thé din dén céc ché
tai xtr Iy vi pham nghiém khic hon.

Dinh chi hoat dong: La viéc tam ngung hoat dong kinh doanh ctiia NPP trong mot
thoi gian nhit dinh. Thoi han dinh chi t6i da 13 11 thang.

Chdm dut HDTGBHDC: La viéc chdm dit hoan toan hoat ddng kinh doanh va tu
cach NPP cua NPP vi pham.
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5.4.

3.5

5.6.

Ji 1

3.8.

5.9.

Céc hanh vi vi pham s& dugc 4p dung céc ché tai xit Iy vi pham nhu bang dudi day:

Ché tai xir Iy vi pham Hanh vi vi pham

Chim diot HDPTGBHDC Vi pham quy dinh tai:
-Khoan 1.1.1 Muc D.1
- Khoan 5.5 Muc D.5
- Khoan 12.1 Muc D.12

Céc ché tai con lai Vi pham déi vdi cac quy tac con lai.

(Tity thude vao mirc do vi pham, Cong Ty sé dp dung
ché tai nhée nhé, canh cdo, dinh chi hoat dong)

Trong truong hop dinh chi hoat dong, Céng Ty sé& thong bdo ndi dung chinh nhiing
phan 4anh v& NPP bi dinh chi hoat dong, cdc budc NPP phai thyuc hién dé diéu chinh
hanh vi clia minh cling nhu thoi han phai thuc hién xong.

NPP bj dinh chi hoat dong phai thuc hién céc bude didu chinh hanh vi ctia minh trong
thoi han Céng Ty dé thong béo.

NPP khong duogc cong nhan dbi v6i bat ky vi tri, cdp bic kinh doanh nao ciing nhu
toan bo Ké Hoach Tra Thudng, bit ky loi ich hay quyén loi ndo phat sinh tir hanh vi
vi pham Hop Déng va Quy Téc Hoat Dong cua NPP.

Cong Ty ¢6 quyén yéu cau NPP vi pham HDTGBHDC bdi thuong thiét hai (bao gdm
ca cac chi phi phép ly, néu c6) cho Coéng Ty va khach hang phét sinh tir hanh vi vi
pham ctia NPP.

Trong thoi gian diéu tra vi pham ctia NPP, Cong Ty ¢ quyén giit lai cac khoan hoa
hdng, tién thudng, 1¢i ich cia NPP theo Ké Hoach Tra Thudng va cac chuong trinh
khéc (néu c6) va thu hoi cac vat chit va quyén loi cia NPP cho dén khi c6 két qua
diéu tra cudi cing cua Cong Ty.

Khoéng thoi gian xtr Iy vi pham Quy tic hoat dong t6i da 1a 60 (sdu muwoi) ngay lam
viée ké tir ngay Cong Ty phat hién hanh vi hodc nhin dugc phan 4nh hanh vi vi
pham.

. Chia sé thong tin ciia Nha Phan Phéi:

6.1.

Tinh trung thuc ctia Ké Hoach Tra Thudng va niém tin ctia cdc NPP phai luén duoc
duy tri. Do d6, NPP phai chia sé thong tin vé Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuong

Thirc Pa Cap va Ké Hoach Tra Thudng ctia Elken mét cach trung thuce va chinh xac.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

NPP phai thong bédo 16 rang rang, K& Hoach Tra Thudng va cic chuong trinh clia
Cong Ty 1a dua trén viée ban cic san pham cta Céng Ty chir khéng phai thong qua
viée tuyén dung NPP hay thing tién cép bac va hoa hdng, tién thuéng chi cé duge
thong qua nd luc va sy tin tim trong cong viéc. NPP khong duge phép phéng dai céc
khoan thu nhap.

NPP khong dugc phép dua ra bt ky tuyén bd ndo khac ngoai nhitng ndi dung ghi 1o
trong tai lidu cta Céng Ty va/hodic trén nhan san phim. Néu uy tin ctia Cong Ty bi
anh hudng vi 1y do nay, NPP lién quan phai hoan toan chiu trach nhiém db6i véi tit ca
céc phi tén hodc thiét hai phat sinh. Ngoai ra, NPP khong c6 quyén rang budc hoic
dua Cong Ty tham gia vao bat ky viéc giai quyét nao lién quan dén cac phi ton va
thiét hai do.

Moi tuyén bd lién quan dén san pham va cach sir dung phai phtt hgp véi chinh sich
va quy dinh ctia Céng Ty va cua phép luét.

NPP khéng duge phép ap dit khach hang phai dat doanh sé mua hang t6i thiéu hoic
phai mua nhiéu hang héa hon kha ning ho c6 thé st dung, hay phai duy tri mua mot
s6 lugng hang héa nhit dinh dé c6 thé tré thanh Khich Hang Than Thiét hay NPP
cua Cong Ty.

NPP khong dugce phép dua ra bit ky théng tin nao sai sy that, thiéu chinh xac, gy
nhim I4n hodc dwa ra bét ky su so sanh/ tuyén bd nao, du 1a tryc tiép hay gian tiép,
gy anh hudng dén uy tin cia Coéng Ty va/hodc cic cong ty lién két, cong ty con
thong qua bat ki kénh thong tin nio, dudi bit ky hinh thirc nao.

. Nhiin mac, bao bi, dong goi:

7.1.

1.2

7.3

NPP khéng duge phép thay doi, dan lai nhin méc, déng goi lai san phim, cot bo lai,
théo roi ra hodic thay dbi bt cit phin nao ctia san pham hodc ban san phdm ciia Cong
Ty dudi bat ky tén hay nhin méc nao khac ngoai nhiin méac cta Cong Ty.

Moi sdn pham ctia Cong Ty phai dugce tiép thi va ban dudi hinh thirc va bao bi géc,
nguyén mau ctia san pham.

NPP khong duoc trung bay hodc ban céc san phdm ctia Céng Ty tai bit ky noi cong
cong hay khu vuc riéng nao hogc trén bat ky phuwong tién dién tir nao (bao gbm cic
phuong tién nhu: cac trang mang xa hdi, trang théng tin dién tir...) ma khong ¢ vin
ban phé duyét trude doé cua Cong Ty.

. Gi4 San Phim:

11



8.1.

8.2.

Khéng NPP nao dugc phép ban san phdm ctia Cong Ty voi gia thdp hon hodc cao
hon gi quy dinh tai Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thitc Pa Cép
duoc Cong ty thong bdo véi Co quan quan 1y cé thdm quyén theo quy dinh clia phép
luat. NPP vi pham quy dinh nay sé€ bi xur ly theo quy dinh.

Bén san phdm Céng Ty véi gia ban thdp hon hoic cao hon, theo quy dinh & déy, cé
nghia la:

8.2.1. TAt ca cic san phdm ciia Cong Ty s& duge NPP ban theo gia ban 1¢ do Cong
Ty quy dinh tai Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thitc Pa Cip
da dugc thong bao v6i Co quan quéan ly ¢6 thdm quyén theo quy dinh cta phap
ludt. Khong NPP nao dugc phép nang hay ha gia ban ciia bt ky san phdm nao.

8.2.2. Khong NPP nao dugc phép tu thuc hién khuyén méi trir khi duoc chép thuén
bing vin ban ctia Cong Ty trude do.

8.2.3. San pham nhan dugc tir céc chuong trinh khuyén mai cia Cong Ty phai duoc
ban theo gia ban 1é ctia san pham.

8.2.4. NPP khéng dugc phép xti giuc, khuyén khich, tw y cho phép hay huéng dén
tuyén dudi cit giam khoan thudng nhan duoc hodc cac loi ich khac va dung

khodn tién d6 thuc hién cac bién phap canh tranh vé gi.

8.2.5. NPP khong dugc mua/ ban lai san phdm cho nhan vién Cong Ty va nguoc lai.

9. Bido hanh:

9:1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Coéng Ty cam két thuc hién nghiém chinh nghia vu bao hanh san phim dbi véi céc
san phdm duge bao hanh theo quy dinh cta phép ludt v& bao vé quyén loi ngudi tidu
ding, cu thé nhu sau:

Cung cip gidy tiép nhan bao hanh cé ghi 13 thoi gian thuc hién bao hanh cho khach
hang trong trudng hop san phdm cé bao hanh;

Cung cdp cho khich hang san phém, linh kién, phu kién tuong tu dé sir dung tam thoi
hogic ¢6 hinh thic giai quyét khac duge khich hang chip nhén trong thoi gian thuc
hién bao hanh;

Dbi san phim, linh kién, phu kién mai tuong tw hogic thu hdi san phim, linh kién, phu

kién va tra lai tién cho khach hang trong trudng hop hét thoi gian thuc hién bao hanh
ma khong stra chita dugc hodc khong khéc phuc duoc 15i;
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9.14.

9.2

9.3.

9.4.

Déi san pham, linh kién, phu kién méi tuong tu hodc thu héi san phim va tra lai tién
cho khéach hang trong truong hgp da thuc hién bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién
tir ba 14n tro 1én trong thoi han bao hanh ma vin khéng khéc phuc duoc 16i;

. Chiu chi phi sira chita, van chuyén san pham, linh kién, phu kién dén noi bao hanh va

tlr noi bao hanh dén noi cu tra coa khach hang;

. Chiu trach nhiém v& viéc bao hanh san ph'?lm, linh kién, phu kién cho khach hang ca

trong trudng hop Gy quyén cho td chire, ca nhan khéc thuc hién viée bao hanh.

Theo quy dinh v& bao hanh san phdm, NPP ¢ trach nhiém nhén nhimg sin phdm bi
hong ctia khach hang va giao lai cho Céng Ty hodc khach hang c6 thé truc tiép dua
san phdm dén Cong Ty dé duge bao hanh.

Cong Ty chiu trach nhiém dam bao chét lugng san phdm ban cho khach hang ding
voi thong tin di cong bd. NPP ¢ trach nhiém cung cép céc thong tin vé chét lugng
ding véi thong tin ma Céng Ty cung cAp. Trong trudng hop khach hang cé khiéu nai
vé chét luong san pham, NPP c6 trach nhiém thong bao véi Cong Ty ngay lép tirc khi
nhan duge khiéu nai nay.

Khi nhén san pham, NPP phai kiém tra san phim nhim dam bao da s6 luong va bao
bi con nguyén ven. Céng Ty khong chiu trach nhiém vai 18i cta san phdm ma khong
do 18i ctia Cong Ty.

10. Chinh sach tra va mua lai hang hoa:

10.1.

10.2.

10.3.

Diéu kién tra lai hang hoa:

NPP/Khéch Hang Théan Thiét c6 quyén tra lai hang héa dd mua tir Cong Ty, bao gdm

ca hang héa duge mua theo chwong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir

ngay nhan hang. Hang hoa tra lai phai dp tmg céc diéu kién sau déy:

o Hang hda phai con nguyén bao bi, tem, nhén, chua qua st dung;

o Hang héa phai kém theo ddy du hoa don, chimg tir lién quan dén hang héa dugc
yéu cau tra lai;

e Hang hoda phai con thoi han sir dung.

Cong Ty c6 quyén thu lai tir nhitng nguoi tham gia ban hang da cdp khéc tién hoa
héng, tién thudng va loi ich kinh té khéc da nhan lién quan dén sb hang héa bi tra lai.

Quy trinh, th tuc trd va mua lai hang hoa:

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP/Khach Hang Than Thiét c6 ydu céu tra lai
hang hoa hop 18, Cong Ty va NPP/Khach Hang Théan Thiét s& thuc hién thi tuc mua
lai hang hoa. Quy trinh, thi tyc trd va mua lai hang héa dugc thuc hién theo cac budc
quy dinh tai Muc F.4 - Cdc quy trinh, thu tuc.
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11. Quéang cio va siv dung tén va tai liéu:

11.1. NPP phai str dung chinh xéc ngdn tir st dung trong céc tai liéu in 4n cua Cong Ty khi
quang céo cac san phim va/hoic gisi thidu vé Ké Hoach Tra Thuong ctia Cong Ty.

11.2. Ngoai céc tai liéu Coéng Ty cung cip va/hodc ban cho NPP, NPP khéng duoc st dung
tén, biéu tuong (16-g6), thuong hidu (trademark) va/hodc cic biéu trung khéc cua
Cong Ty néu khéng cé sw chap thuin bing vin ban trude d6 ciia Cong Ty. Khi hoat
ddéng ctiia NPP bi dinh chi hodac HDTGBHDC chim dut, NPP phai:

= Thao go va chdm dut viée st dung cic bang hiéu va/hoic tén, biéu twong (16-
g6), thuong hiéu (trademark) va/hoiic céc bidu trung khéc cia Cong Ty; va

= Khong dugce st dung tén, dAu hiéu, nhin mac, vin phong phém, tén san phém,
ban quyén, mau thiét k& va/hodc bat cir tai liéu in 4n nao lién quan dén bat ky
san phdm nao ctia Cong Ty.

11.3. NPP phai dugc Cong Ty chip thuin bang vin ban trudc khi ban, tham gia va trung
bay san phdm cua Cong Ty tai cdc hdi cho, trién 1&m, hdi nghi hodc trén bit ky
phuong tién thuong mai dién tir hay mang xa hdi nao.

11.4. NPP khéng duge phép ding ky hodc sir dung bit ky (cic) tén, (cac) thuong hiéu, (cic)
bicu tugng hodc (cac) tén san phdm cia Cong Ty trong bét ky trang web, dudong dén

URL, tén mién, quang cdo da phuong tién dién tir hodic bét ky hinh thic quang cao nao
khac.

12. Bdo trg chéo:
12.1. NPP khéng duoc phép bao trg chéo. Bao tro chéo theo quy dinh & day c6 nghia la:
12.1.1. Pang ky NPP méi cho vg khi chdng dang 13 NPP hoic ngugc lai.

12.1.2. Cho phép nhiing nguodi khéc hodc nguoi than st dung HDTGBHDC cua
minh dé hoat dong.

12.2. Khi xdy ra truong hgp bao trg chéo, Cong Ty s& ap dung nhitng bién phap sau:
12.2.1. Néu ngudi vo hodic chdng “A” ctia NPP “B” ky HDTGBHDC mdi: “A” s& bi

chdm dut HDTGBHDC va tit ci cac NPP tuyén dudi ciia “A” s& dugc
chuyén cho “B”.
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12.3.

12.2.2. Néu NPP “B” cho phép NPP “A” st dung HDTGBHBC ctia minh dé tién
hanh hoat déng kinh doanh, “B” s€ bi chdm diat HDPTGBHDC. Toan bd céc
NPP tuyén dudi ciia “B” s& dugc chuyén 18n tuyén trén truc tiép cua “B”.

Cong Ty ¢ quyén gitt lai cic khoan thudng phét sinh tir hanh vi vi pham ctia NPP.

13. Ty nguyén chim dit HDPTGBHDC, tam hoiin, bi dinh chi hoat dong, bi chdm diit
HDTGBHDC, chét hoiic mit niing lye:

13.1.

13.2.

13.%,

13.4.

135

NPP phai duy tri Doanh S6 C4 Nhan (PS) t61 thiéu 14 1 SV trong thoi gian 12 thang
SV lién tuc k& tir Thang SV mua hang 1in cudi cting. Néu khong, HDTGBHDC ciia
NPP s& tu dong chdm dut khi két thuc Thang SV thir 12.

Trong truong hgp HDTGBHDC tu dong chdm dat theo quy dinh tai Muc D.13.1 trén
day, thi vidc ding ky dé ky lai HDTGBHDC chi ¢6 thé thyc hién sau 14 ngay ké tir
ngdy HPTGBHDC ty dong chim dit. Vi dy: néu HDTGBHDC tu dong chédm dut
vao ngay 16/9/2018 (thuéc Thang SV 8/2018) thi viéc ding ky d ky lai
HDPTGBHDC chi co6 thé thuc hién sau ngay 30/9/2018 (thudc Thang SV9/2018).

Bét ky NPP nao ciing ¢ thé gii vin ban d& nghi Céng Ty chim dat HDTGBHDC
ctia minh, trudce it nhit 10 ngay lam viée trude thoi han chdm dit Hop Dong dugce &
nghi. Tuyén dudi cia NPP d6 s& duoc chuyén cho tuyén trén tryuc tiép.

NPP c6 thé tai ding ky dé lam NPP méi:

13.4.1. Truong hgp HDTGBHDC tu dong chidm dat theo quy dinh tai Myc D.2 va
Muc E.5, viée tai diang ky c6 thé thyc hién vao bét ky thoi diém nao.

13.4.2. Truong hop HDTGBHDC ty dong chdm dut theo quy dinh tai Muc D.13.1,
viéc tai dang ky thuc hién theo quy dinh tai Muyc D.13.2.

13.4.3. Trudong hop NPP tu nguyén chdm dut HDTGBHDC, viéc tai ding ky chi
duoc thuc hién sau 6 thang k& tir khi Elken nhén dugc vin ban dé nghi chdm
diot HDTGBHDC.

Nguoi ding ky dé ky lai HDTGBHDC sé& khéng duoc dua ra bét ky yéu ciu nio lién
quan dén bt ky khoan hoa hdng, tién thudng, lgi ich, cap bac hay vi tri kinh doanh
ma ho d3 hudng hodc di ndm gift trude khi chdm dit HDTGBHDC, trir khi phap luat
c6 quy dinh khac.

NPP cfing c6 thé giri vin ban d& nghi Céng Ty tam hofin hoat dong phan phdi ctia minh.
Viéc tam hoan thuc hién theo quy dinh sau:
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13.5.1.

13.5.2.

13.3.3.

13.5.4.

13.5.5.

1356

Cong Ty co quyén chép thuan hodc tir chéi dé nghi tam hodn ciia NPP ma
khéng can dua ra ly do.

Thoi gian tam hofin khong qué 06 théng ké tir khi duoc Céng Ty chip thuén.

Trong thoi gian tam hodn, NPP khéng can phai phai duy tri Doanh Sé Ca
Nhén (PS) t6i thiéu.

Trong thoi gian tam hodn, NPP van phai thuc hién céc trach nhiém, nghia vu
ctua minh va phai tudn thu cac quy dinh ctia phap luat va Cong Ty.

Trong thoi gian tam hodn, néu co6 bat ky khiéu nai, phan dnh vi pham li€n quan
dén NPP, viéc xtt 1y khiéu nai, vi pham van s& dugc tién hanh ma khong bi han
ché bai viéc tam hoan.

Sau khi két thic thoi gian tam hofin, NPP duoc tw dong hoat dong phan phdi trd
lai.

13.6. Trong sudt thoi gian dinh chi hoat dong, NPP bi dinh chi s&:

13.6.1.

13.6.2.

Khéng duoc phép dén bit ky vin phong, dia diém kinh doanh ndo ctia Cong
Ty, di 1a tryc tiép hay gi4n tiép. Khong duge phép mua hang hoa, td chirc
hozc tham du céc su kién hodic cac chuyén du lich hodc bét ky chuong trinh
cia Cong Ty. Khong dugc phép tham gia cac hoat dong xay dung, bao tro
hoc phat trién bat ky NPP hoic NPP tiém ning ndo ctia Cong Ty;

Khéng dugc cong nhan ddi véi bat ky vi tri, cap bac kinh doanh nao, bit ky
loi ich hay quyén lgi phét sinh.

13.7. Khi HDTGBHBC chim dut, NPP sé&:

13.7.1.

13.7.2.

18,7.3.

Khong dugc phép dén bit ky vin phong, dia diém kinh doanh nao ctia Cong
Ty, di 13 true tiép hay gidn tiép. Khong dugc phép mua hang hoa, t& chirc
hodic tham duy cac sy kién hodc cic chuyén du lich hogc bit ky chuong trinh
cta Cong Ty. Khong duge phép tham gia cac hoat dong xdy dung, bdo trg
hodic phat trién bét ky NPP hoic NPP tiém ning nao ctia Cong Ty;

Khéng dugc phép gidi thig¢u minh 1a NPP cua Cong Ty;
Cac don dat hang chua xtr ly s€ bi chidm dut va Cong Ty s& thanh to4n céc

khoan quy con lai (néu c6) sau khi trir di cac chi phi xir Iy. Sau khi Céng ty
hoan thanh cac nghia vu véi NPP theo Hop ddng, NPP khéng c6 quyén dua
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13.8.

13.9,

14.1.

14.2.

ra bit ky yéu cAu nao khac déi véi Cong Ty (trir cac quyén theo quy dinh cta
phap luat sau khi chim dat Hop dong);

13.7.4. Heé théng tuyén dudi cia NPP s& duoc chuyén 1én cho tuyén trén truc tiép
cua NPP do;

13.7.5. Khéng dugc gay anh huong dén cac NPP dang hoat dong, nhan vién hodc
cac dai ly ctia Cong Ty hodc cuia cac cong ty lién két, cong ty con ctia Elken
dudi bat ky hinh thic nio.

NPP bi chim diot HDTGBHDC c6 thé ding ky dé ky HDTGBHDC méi sau khi ¢6 sy
chép thuan cia Coéng Ty. Nguoi ding ky dé ky lai HDPTGBHDC sé& khong duoc dua
ra bt ky yéu cau ndo lién quan dén bét ky khoan hoa hdng, tién thudng, loi ich, cp
bac hay vi tri kinh doanh ma ho dd hudng hodc dd nim gitr trudc khi chim dit
HDTGBHDC, trir khi phéap luat c6 quy dinh khéc.

Khi NPP qua doi, mit ning luc hay c6 vin dé vé sic khoe, HDPTGBHDPC va quyén
loi ctia NPP d6 s& duoc chuyén cho ngudi thu huéng pht hop véi Chinh Sach vé
Nguoi Thy Hudng cuia Cong Ty va quy dinh ctia phap ludt ciia Vit Nam. Tuy nhién,
trong truong hop hai Nha Phan Phdi hoat dong chung mot ma s6 thi khi mét trong hai
nguoi qua doi, moi quyén han, vi tri kinh doanh, loi ich theo ma sé d6 s& duoc giao
cho nguoi con lai.

13.9.1. Trong trudng hop ngudi thu huéng dang 1a NPP cia Cong Ty tai thoi diém
duoc chuyén giao, ngudi thu hudng phai lya chon mét trong hai vi tri kinh
doanh va thuc hién tht tuc chdm diot HDTGBHDPC véi Cong Ty d6i véi vi
tri kinh doanh con lai.

13.9.2. Trong trudng hop nguoi thu hudng khong phai 1a NPP ctiia Cong Ty tai thoi
diém duoc chuyén giao, ngudi thu huong phai du diéu kién trd thanh ngudi
tham gia bédn hang da cdp theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va Cong Ty.
Néu ngudi thy huéng chua da diéu kién dé tré thanh ngudi tham gia ban
hang da cép thi HDTGBHBC sé& dugc chuyén cho ngudi giam hé hodc nguoi
dugc Gy quyén véi ddy du didu kién dé tro thanh nguoi tham gia ban hang da
cap.

14. Nguyén tiic bio trg:

Mot NPP chi dugc bao trg bai mot NPP khac.,

Viéc thay dbi ngudi bao trg dudi bt ky hinh thirc nio cling du bi coi 1a vi pham chinh
séch ctia Cong Ty. Cong Ty s& khong chip nhén bat ky yéu cau ndo thay dbi ngudi bao
tro.

17



14.3.

NPP khéng cé quyén dé nghi thay déi nguoi bao trg hodc chuyén nhuong mot phan
hay toan by nhém ca nhan minh.

15. XKét hon:

1a.1.

15.2.

15.3;

15.4.

15:5.

Néu hai NPP két hon véi nhau thi mot trong hai ngudi s& phai chdm dut
HPTGBHDC dé sap nhép v6i ngudi kia, trir trudng hop quy dinh tai Myc D.15.2 cla
Quy Téc Hoat Dong nay. Toan bd hé théng tuyén dudi cla ngudi chdm dirt
HPTGBHBC s& dugc chuyén lén cho tuyén trén truc tiép ctia NPP do.

Néu hai NPP két hon ma cé hai NPP déu dat cip Hoi Pong Diamond (DCM) va Nha
Quan Ly Diamond (DM) thi HDPTGBHDC ma ca nhén ho di ky van cé thé duoc giit
nguyén tinh trang ban dau. Tuy nhién, cip vo chdng nay c6 thé ndp don d& nghi chim
dat HDTGBHDC ctia mot ngudi dé sap nhap voi ngudi kia, trong trudng hop nay hé
théng tuyén dudi cia NPP cham dit HDTGBHDPC sé& duge chuyén 1én cho tuyén trén
truc tiép cua NPP do.

Céc NPP quy dinh tai Muc 15.1 va 15.2 trén ddy phai ndp cho Céng Ty ban sao Gidy
Chung Nhan Ding Ky Két Hon ctia minh. NPP khong cung cip gidy to ndy s& bi coi
4 vi pham Quy T#c Hoat Pong ctia Elken.

Khi NPP va/hodic vo/chdng ctia NPP vi pham Quy TAc Hoat Dong ctia Elken, ca hai
ngudi s& ciing bi xir Iy vi pham theo quy dinh tai Quy Téc Hoat Pong.

Dbi véi cac truong hop quy dinh tai myc 15.1 va 15.2, NPP cép nhat t6i Cong Ty
trong vong 30 ngay ké tir ngay co thay ddi trong tinh trang hén nhan, néu khong NPP
s& bi coi nhu dé vi pham Quy Téc Hoat Dong ctia Cong Ty.

16. Ly hon:

16.1.

16.2.

16.3.

Khi quyén phan phéi bi phén chia vi ly do ly hén, viéc phan chia quyén phan phdi
phai duge xir 1y theo cach khong anh hudng bét loi dén quyén loi ctia cac NPP khdc
trong hé théng tuyén dudi.

Trong thoi gian giai quyét viée phan chia quyén phan phdi do ly hon, khéng mot bén nao
duge phép hoat dong hoic tham gia vao hoat déng ciia bit ky doanh nghiép kinh doanh
theo phuong thirc da cip nao khéc.

Vo chdng khi ly hon s& ty théa thuan véi nhau vé viéc phén chia hoa héng, tién

thudng phat sinh tr hoat dong kinh doanh. Coéng Ty khong quyét dinh ciing nhu
khong can du vao viéc phan chia nay.
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16.4.

Péi voi bén d& nghi chAm dit quyén phan phdi, sau khi hoan tit thi tuc chim dit
quyén phén phdi, ¢ thé ding ky dé ky HDTGBHDC dud¢i mdt nha bao trg méi.
Trong trudng hop phat sinh thém nhiing tranh chép khac tir viéc ly hon nhung nim
ngoai su kiém soét ctia Quy Téc Hoat Dong ctia Elken, Cong Ty s& xir ly theo quy
dinh cta phap ludt Viét Nam.

17. Chuyén giao Quyén Phén Phéi:

Chuyén giao Quyén Phan Phdi 1a viéc mét NPP chuyén giao quyén phan phdi theo
HDTGBHDC ctia minh cho mgt ngudi khéc.

Viée chuyén giao quyén phan phdi phai dugc su chdp thudn bing viin ban ctia Cong Ty trudc
khi thuc hién va tudn thi cac diéu kién sau day:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Chi nhitng NPP dang trong tinh trang hoat dong tét, tit cép Nha Quan Ly Diamond
(DM) tr& 1én hoic Hoi Ddng Diamond (DCM), va khong vi pham Hop Ddng Tham
Gia Ban Hang Da Cép va/hoiic Quy Tic Hoat Pong cta Elken méi cd thé dugc
chuyén giao quyén phén phdi. NPP phai lam don dé nghi Cong Ty chip thuan trudc
khi thuc hién viéc chuyén giao quyén phan phdi. Cong Ty s& xem xét tiéu chuén va
kha ning quan ly cta ngudi nhan chuyén giao. Viéc chuyén giao quyén phan phdi
phu thude vao sy ddng ¥ va chép thuin clia Cong Ty va dam bao khéng vi pham quy
dinh cia Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Nguoi nhén chuyén giao quyén phan phdi khong dang 1a NPP ctia Cong Ty va phai
dép tng du diéu kién dé trd thanh NPP quy dinh tai Muc D.1 clia Quy Téc Hoat
DPéng nay, phai tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban trong thoi
gian 30 ngay k& tir ngay hoan thanh thu tuc chuyén giao, duoc Céng Ty chp Thé
Thanh Vién thi méi duge tham gia hoat dong bén hang da cép cua Cong Ty.

Sau khi Cong Ty chdp thuén vide chuyén giao quyén phan phdi, ngudi nhan chuyén
giao va ngudi chuyén giao s& ky mot hop ddng chuyén giao quyén phan phéi. Ban
sao hop ddng chuyén giao hop 18 phai duoc giti cho Cong Ty dé luu tri.

NPP di chuyén giao quyén phan phdi chi dugce nép don ding ky dé ky HBTGBHPC
véi Cong Ty sau mot ndm ké tir ngdy chuyén giao quyén phan phéi. NPP nay s& bit
dAu hoat dong tir ddu va khong c6 bét ky lién quan gi vi cac tuyén dudi trude day.

Tt c& cc khoan hoa hdng, tién thudng tich lily ctia quyén phan phdi trude day sé
duoc thanh toan cho nguoi chi s hitu maéi. Tuy nhién, ngudi s& hitu méi phai dat
dugc cac tiéu chudn yéu ciu trude khi ho duge nhan cac giai thudng va s cong nhan
déi véi quyén phan phdi da duoc chuyén giao.
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17.6.

17

17.8.

Céng Ty khong khuyén khich viéc chuyén giao quyén phan phéi nhu 14 phuong tién thay
dbi quyén phan phdi. Cong Ty s& theo doi chit ch& cac giao dich chuyén giao quyén
phén phdi nhim dam béo nhiing chinh sach quan trong ctia Cong Ty khong bi vi pham.

Céng Ty c6 quyén tir chdi chdp thuin bét ky hoat dong chuyén giao quyén phan phdi
ndo ma khéng cin dua ra 1y do. Viée chuyén giao quyén phan phdi s& vo hiéu néu Cong
Ty phét hién bt ky hanh vi ndo nham tranh viéc tuan thi cdc quy dinh tai Diéu nay.

Céng Ty, NPP chuyén giao va ngudi nhan chuyén giao quyén phan phdi s& phai ky
mot hop ddng ba bén dé xdc nhin viéc chuyén giao quyén phan phdi va ghi nhin
thong tin cta ngudi nhan chuyén giao vao hé théng quan ly mang ludi NPP ctia Cong
Ty. Coéng Ty s& giao cho ngudi chuyén giao va ngudi nhan chuyén giao mdi bén 01
(mdt) ban hop dong dé luu gitr, lam bang ching.

Ngudi nhan chuyén giao s& tiép tuc sir dung tai khoan NPP di dugc chuyén giao aé
truy c4p vao hé théng quan Iy NPP cta Cong Ty d& xem, kiém tra céc théng tin vé
hoat ddng kinh doanh ctia minh.

18. Cac hanh vi bi cam:

NPP khéng duoc phép:

1§:1;

18.2.

18.3.

18.4.

18.5,

18.6.

Vi pham quy dinh cuia phép ludt lién quan dén hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép;

Génh chiu bét ky trach nhiém hay khoan ng nao dudi danh nghia hosc dai dién Cong Ty,

Soan thao hoic chinh stra hodc thay dbi hodic hity bé bat ky hop ddng nao dudi danh
nghia Cong Ty;

Thay mat va dai dién Céng Ty dam phan hoic 1am cho nguoi khac nghf ring minh c6
quyén dam phén, tham gia ky két hop dong va/hodc bat ky thoa thusn nao;

Béo trg hoic 161 kéo hodc cb ging bao trg hodc 16i kéo NPP khac, Khach Hang Than
Thiét, nhan vién, nha cung cép, nha san xuét, tu van hodc bét ky ca nhén nao cua
Cong Ty tham gia vao bit ky hoat dong kinh doanh, mua ban hoic nghé nghiép niao
khac c6 tinh chit canh tranh hoic xung dot loi ich vai Cong Ty, du 1a truc tiép hodc
gian tiép, va/hoic thay dbi, tir bo cong viée hodc quan hé kinh doanh ctia ho véi Cong
Ty;

Loi kéo bét ky NPP, Khach Hang Than Thiét, nhin vién, nha cung cip, nha san xut,
tw vAn hoic bit ky c4 nhin nao ctia Cong Ty tham gia mua hodc ban bét ky san phdm
nao khong phai ctia Céng Ty hodc trinh bay cac co hi kinh doanh khac hodc 161 kéo
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cac ca nhin trén tham gia vao bat ky hoat dong kinh doanh, mua ban hodc nghé
nghiép nao khéc co tinh chat canh tranh v&i Céng Ty. Tuy nhién, cic quy dinh nay
khong ap dung dbi voi cac hoat dong kinh doanh, thuong mai dugce thuc hién béi céc
cong ty lién két, cong ty lién quan, cong ty con thudc ciing Tap Poan Elken;

18.7. Tham gia hodic quan tdm dén viéc ban bit ky san pham va hang héa nao khong phai
cia Cong Ty trong bét ky hoat dong kinh doanh, mua ban hodc nghé nghiép nao
mang tinh chét canh tranh véi Cong Ty, du la gian tiép hay truc tiép, du 1a nguoi
dtng dau, dai ly, nguoi 1am cong hay ngudi duge cip phép. Tuy nhién, cac quy dinh
nay khong ap dung dbi voi cac hoat dong kinh doanh, thuong mai duge thyc hién boi
céc cong ty lién két, cong ty lién quan, cong ty con thuec cing Tép Doan Elken;

18.8. Tao anh huéng dén cac NPP dang hoat dong, Khéch Hang Than Thiét, nhan vién
hodc céc dai ly ctia Cong Ty hodc céc cdng ty lién quan, cong ty lién két, cong ty con
ctia Cong Ty dudi bit ky hinh thirc ndo c6 thé gay anh hudng dén hoat dong, uy tin
hosic gdy thiét hai v& tai chinh/ phi tai chinh dbi véi Céng Ty hodc bét ky cong ty lién
quan, cong ty lién két, cong ty con ctia Coéng Ty;

18.9. Lién quan dén béo chi, tap chi hodc bit ky san phim, hoat dong truyén thong nio,
théng qua bét ky phuong tién, nén tang truyén théng nao vé cac théng tin lién quan
dén Elken (bao gdm ca cac cudc phéng vén c4 nhan) ma khong c6 sw chip thuén
bing vin ban trudc dé ciia Cong Ty;

Vi pham bat ky quy dinh nao cia Quy Tic Hoat Pong cia Elken, HDTGBHDC
va/hodc céac chinh sach, quy dinh, quy trinh hién hanh ctua Céng Ty nhu céc quy dinh
vé st dung internet, mang xi hdi trong hoat dong ctia NPP, chinh sach bao vé théng
tin ¢4 nhan...

18.10. Thyc hién hozic tham gia thyc hién bit ky hanh dong ndo 1am mét uy tin, danh du, bbi
xAu hinh dnh Céng Ty, san phdm cia Cong Ty.

19. Xir Iy yéu cAu hodic khiéu nai ciia khich hiang va NPP:
Nhim giai quyét thoa dang, kip thoi va hidu qua cac yéu ciu hodc khiéu nai, bao vé loi ich
chinh déng ctia khach hang va NPP, Cong Ty xdy dung va ap dung quy trinh xir ly yéu cau
hoiic khiéu nai ctia khach hang va NPP theo cic budc quy dinh tai Muc F.5 - Cdc quy trinh,
thii tuc.

20. Qui dinh ve mién trir:

Cong Ty ¢6 quyén xir Iy cac hanh vi vi pham Quy Tic Hoat Pong dbi véi bat ky NPP nao.
Viée Cong Ty khong xir 1y hodc bo qua xir Iy dbi voi bat ky hanh vi vi pham nao s& khong
céu thanh mét sy mién trir dbi véi vi pham d6 trong tuong lai.
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21. Thay dbi, siva ddi, bd sung CAc Tai Liéu Lién Quan:

%L

21.2.

213

Céc Tai Liéu Lién Quan bao gdm: Quy Tic Hoat Dong, K& Hoach Tra Thudng va
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban duge Cong Ty dang ky vdi co quan nha nudc cod
thim quyén theo quy dinh ctia phép lut va Danh Muc Hang Hoa Kinh Doanh Theo
Phuong Thirc Pa Cép dugc théng béo vdi co quan nha nude cd thAm quyén theo quy
dinh cta phap luat.

Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép va cic Tai Liéu Lién Quan c6 thé duge Cong
Ty stra ddi vao timg thoi diém bing toan quyén quyét dinh ctia minh, s& c¢6 hidu lyc
sau khi duogc cac co quan c¢6 thim quyén chap thuan theo quy dinh ctia phdp lut.

Moi thay dbi, stra ddi, bd sung lién quan dén Hop Pdng va cac Tai Ligu Lién Quan s&
duge Cong Ty cdng bd cong khai tai tru s, chi nhanh, vin phong giao dich, dia diém
kinh doanh, website va thong béo t6i NPP bing vin ban hodc thu dién tir hodc tin
nhén hodic thong qua tai khoan NPP truy cép hé thong quan ly mang ludi NPP clia
Céng Ty. Trong thdi han 10 ngay lam viéc k& tir ngay Cong Ty cong bd hodc thong
béo téi NPP, néu khong ddng ¥ v6i nhitng sira dbi, bd sung, NPP c¢6 quyén yéu ciu
Céng Ty chdm dut HDTGBHBC; viée chdm dut va thanh Iy HDTGBHDC s& tuén
theo cac quy tic, ndi dung quy dinh trong Hop Pdng va Tai Liéu Lién Quan trude khi
thay ddi, stra dbi bb sung. Trong thoi han néu trén, néu NPP khong giii yéu ciu chdm
dit Hop Pdng dén Cong Ty thi cac thay ddi, sira dbi, bd sung s€ duoc coi 1a da dugc
NPP chip thuan.

22.Thong tin ciia Nha Phan Phoi:

- Thong tin va/hodc dit liéu cd nhin ciia NPP dugc thu thap tir nhitng thdng tin va/hoic dit
liéu ¢4 nhan ma NPP cung cép cho Céng Ty khi déng ky lam NPP va/hodc trong qua
trinh 1am NPP cua Cong Ty.

- Phuong phép thu thip théng tin va/hodc dit licu ca nhan: Cong Ty thu thap thong tin
va/hodc dit liéu ca nhan ciia NPP cung cip cho Cong Ty théng qua hinh thic ndp truc
tiép, chuyén fax, gii thu dién ti, chuyén phat, gii buu dién va/hodc thong qua trang
mang chinh thte ctia Céng Ty. Thong tin va/hodc dit liéu cd nhan ctia NPP sé dugce xu ly
boi Cong ty va nhén sy c6 tham quyén cia Cong Ty.

- Dia diém thu thap thong tin vi/hodc dif liéu ca nhin cia NPP: Cong Ty thu thap thong
tin va/hodc dit liéu c4 nhan tai cdc dia diém sau va/hodic thong qua trang mang ctia Elken:

Van phong tru s cia Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam:
Dia chi: $6 290/15 dudng Nam Ky Khoi Nghia, Phuong V6 Thi Sau, Quén 3, TP.
HCM, Viét Nam
DT: (028) 6261 7711

Chi nhanh Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam tai Ha Noi:
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Dia chi: Téng 2, toa nha HH2 — Biic Ha, duong T6 Hitu, quén Thanh Xuéan TP. Ha
No1, Viét Nam
DT: (024) 3201 7711
e Trang mang cua Coéng Ty TNHH Elken International Viét Nam:
https://vn.elken.com/; hodc
e Bit ky dia diém nao khic ma Cong Ty nhén thAy cén thiét dé thu thap thong tin
va/hodc dit liéu ca nhan.

- Thong tin va/hodic dit lidu c4 nhan ma Cong Ty xir Iy ¢6 thé bao gbm cac thong tin nhu:
tén day du ctia NPP, ma s6 NPP, s6 gidy chimg minh nhan dan, cin cude cong dén, s0
ho chiéu, théng tin dé lién lac, dia chi thu dién tir, gi6i tinh, dan toc, hinh anh, thong tin
chia sé, thong tin lam minh chiing va cac thong tin, dir liéu c4 nhan khac nham phuc vu
cho nhiing myc dich sau (sau day goi la “Muc Dich”):

e Déxu ly don, thu cua NPP;

o Déhd trg NPP trong quan hé véi Cong Ty va cdc NPP khic;

e D& quan ly cac giao dich dit hang, thanh toéan, chi trd hoa hdng, cac loi ich kinh té
cua NPP;

o D& cong bd trong céc tai liéu quang céo va truyén théng coa Cong Ty;

o Pé quan ly viéc tham gia cua NPP trong cdc hoi thao, hdi nghi, cac sur kién hodc
nhiing chuong trinh du lich;

o Dé cung cip cho NPP nhiing théng tin va chuong trinh hudn luyén lién quan dén cac
san phém, dich vu va co hoi kinh doanh ctia Elken cling nhu cac san phém va dich vu
clia cac doi tac cla Elken;

o Dé lién hé voi NPP;

o D¢ giai dap cac thic mic cia NPP hodc dé thuc hién nhiing chuong trinh khao sat ngi
b va céc hoat ddng lién quan;

o D¢ tudn thil cic quy dinh ctia phép luat, hd trg viéc didu tra ctia co quan céng an hoidc
céc co quan Nha Nude va/hodc dé duge tu vén phap ly nham dam bao viée tuan tha
Quy Téc Hoat Pdng ctia NPP Elken va nhiing chinh sach, thu tuc khéc.

Néu NPP khong thé cung cp cho Cong Ty thong tin va/hodc dit liéu c4 nhan ctia minh,
hoic néu sau d6 NPP hity bo viée chip thuin cho Céng Ty xir Iy théng tin va/hodc dit lidu
c4 nhin cua NPP (ngoai muc dich tiép thi truc tiép) thi Cong Ty s& khong thé xi 1y thong
tin va/hodic dit liéu c4 nhén ctia NPP dé phuc vu cho cdc Muc Dich dd dugc dé cap trén
day.

Théng tin va/hodc dir liéu ¢4 nhan ctia NPP ¢6 thé duoc chia sé cho hé thdng, cac cong ty
lién quan cua Elken, céc ddi tac kinh doanh cta Elken, cac NPP va/hodic céc nha cung cip
dich vu nhdm phuc vu cho bét ky Muc Pich nao da dugc thdng bao trén day.

Cong Ty s& cb ging thu thap théng tin ciia NPP mét cach chinh x4c nhét c¢6 thé, tuy nhién
NPP ¢6 trach nhiém dam bao réng thong tin va/hodc dit liéu ca nhan NPP cung cép cho
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Cong Ty la chinh xac va day do. Khi can kiém tra, cAp nhat, diéu chinh va/hodic hiy bo
théng tin va/hodic dit lidu c4 nhan ctia NPP hodc can giai dip cac thic mdc hay khiu nai
bat ky vén dé gi lién quan dén thong tin va/hodc dif liu ca nhan ctia NPP, xin vui long lién

hé:
Bo phan B6 Phan Dich Vu Khéch Hang - Céng Ty TNHH Elken international
Viét Nam
Dia chi S 290/15 Nam Ky Khoi Nghia, phuong V6 Thi Sau, quan 3, TP.
HCM, Viét Nam.
Dbién thoai (028) 6261 7711
Fax (028) 6261 7766
E-mail customerservice.vn@elken.com

Coéng Ty luu trit thong tin va/hodc dit li€u ca nhin cua NPP trong sudt thoi gian Cong Ty
cung cép dich vy hodic cho dén khi muc dich ma né ddi héi phai thu thap thong tin
va/hodic dit lidu ca nhan cua NPP dugc thuc hién xong. Cong Ty s& thuc hién cac bude
cAn thiét dé dam bao ring tit ca cic thong tin va/hodc dit lidu cd nhan s& dugc hiy bo
hodc x6a bd vinh vién néu khéng con cin thiét dé phuc vu cho muc dich ma né doi héi
phai xir ly thong tin va/hodc dit liéu ca nhéan do.

- Thét ca cac thong tin ctia NPP, lich str mua hang va cac khoan hoa héng, tién thudng cia
NPP dugc Cong Ty cung cép théng qua ma s6 cia NPP. Tuyén trén c¢6 thé kiém tra dit liéu
cta tuyén dudi va chi duoc kiém tra gi6i han trong pham vi t8n va mé s ctia NPP tuyén
dudi. Ngoai ra, céc thong tin khac s& khéng dugc cung cép khi khong cé sw déng ¥ cta céc
NPP lién quan. Tuyén dudi khéng ¢6 quyén kiém tra dit liéu nao ctia tuyén trén.

23. Quy dinh chung:

23.1. Bao mat: NPP khong duoc phép tiét 16 cho bén thir ba hodic sir dung bat ky thong tin
bao mat nao dudi hinh thitc vén ban, dién tir hay bat ky hinh thire ndo khac dé phuc vu
cho bét ky muc dich ndo khéc, trir khi dugc chip thuéin bing vin ban truée dé cua
Céng Ty. Cac thong tin bio mét bao gbm céc théng tin lién quan dén cay hé thong,
théng tin nha san xuét, hoa hdng, tién thudng, bao cdo ban hang, thong tin hodic cong
thirc san phim va cac théng tin kinh doanh, tai chinh ctia Cong Ty. NPP khong dugc
phép truc tiép hodc gian tiép lién hé voi bét ky dbi tic cung cAp, nha san xuit nao cla
Céng Ty, trir khi duge chip thuan bing van ban trude d6 cua Cong Ty.

23.2. Bdi thuong: NPP phai bdi thudng va dam bao khéng gdy anh huéng dén Cong Ty dbi
v6i bét ky yéu cau, trach nhiém, thiét hai, chi phi (bao gdm ca chi phi tu vAn phap Iy
va 4n phi), kién cdo cia bét ky bén nao, dudi bat ky hinh thirc nao, lién quan hoic
tryc tiép hodc gian tiép gay ra do:

23.2.1. Hoat dong kinh doanh ctia NPP;
23.2.2. NPP vi pham HDTGBHDC hodc Quy Téc Hoat Dong cta Elken;
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23.3.

23.4.

23.3.

23.6.

23.2.3. NPP vi pham quy dinh hodc phéap luat coa Viét Nam.

Gi6i han trach nhiém: O méc do phép luat cho phép, Cong Ty s& khong chiu trach

nhiém ddi véi NPP vé bit ky khoan thua 15 ndo, bat ky thiét hai ndo mang tinh truc

tiép hoic gian tiép hodic bit ky ton thit nao khic ma NPP phai ganh chju do:

23.3.1. NPP vi pham HDTGBHDC hoédc Quy Téc Hoat Dong cua Elken, hodc cic
chinh sach, quy trinh, quy dinh khac cua Cong Ty;

23.3.2. Hoat ddng kinh doanh djc 1&p ctia NPP;

23.3.3. NPP cung cp thong tin, dit liéu sai hodic khong ddy du;

23.3.4, NPP vi pham cac quy dinh v& ban quyén lién quan dén céc tai liéu; hoic

23.3.5. NPP khéng thé cung cap thong tin, dit liéu cin thiét cho céc hoat dong cla
Cong Ty, bao gdm cac hoat déng nhu: hoat dong tiép thi, quang ba san pham
ctia Cong Ty, tuyén dung NPP hoc thanh todn céc khoan tién thuong va hoa
hong...

Truong hop bat kha khang: Cong Ty s& khéng chiu trdch nhiém ddi véi bat ky su
chdm tr& nao hodc bat ky nghia vu nao ma Céng Ty khong thé thuc hién dugc do
nhitng hoan canh phat sinh ngoai kha ning kiém soat ctia Céng Ty, bao gém cac
truong hop nhu: thién tai, dinh cong, chién tranh, cdc quy dinh ctia Nha Nude. ..

Théng béo: Viée thong bio, yéu cdu hodic thong tin vé& bit ky ndi dung nao khac clia
Coéng Ty déi véi NPP s& duge thuc hién dudi hinh thic vin ban. Céc vin ban thong
bao nay s& duoc cong bb tai vin phong tru so, chi nhénh, dia diém kinh doanh, trén
trang thong tin dién tir ctia Cong Ty hodc gui thong qua buu dién, gii cd nhan, hodc
thu dién tir hodic tin nhén, dén dia chi noi cu trt hodc dia chi thu dién ti hodc sb dién
thoai ctia NPP dugc dang ky 14n gin nhét luu trén hé théng céng nghé thong tin clia
Cong Ty hoic théng qua tai khoan NPP truy cip hé thdng quéan 1y mang ludi NPP
ctia Cong Ty. Cac théng bio, yéu cAu hodc cac théng tin can gii dén Cong Ty sé
dugc g theo dia chi ctia Cong Ty. Khi c6 thay déi vé thong tin, dia chi gii/ nhan
thong bao thi Bén thay dbi phai théng bao trudc cho Bén kia vé viée thay dbi d6 theo
céch thirc thong bdo quy dinh tai Diéu nay. Céc thong bdo, yéu ciu hoic théng tin
duge xem nhu dd dugc nhan bdi Bén nhén vao thoi gian in trén d4u buu dién noi dén
hodc thoi gian ghi trén ching tir bdo phat hodc thoi gian giri cta thu dién tir hodc tin
nhén hoic théng béo.

Néu bit ky quy dinh, ndi dung nao cia HDPTGBHPC, Quy Tic Hoat Péng ctia Elken
bi v6 hiéu thi cac ndi dung, quy dinh con lai van gitt nguyén hiéu lyc.

E. CHINH SACH DANH CHO KHACH HANG THAN THIET

Khéch Hang Than Thiét 1a khéch hang d& hoan thanh viéc diing ky Khach Hang Than Thiét voi
Elken trén trang website ctiia Elken (https://vn.elken.com/) théng qua sy gidi thi€u boi mot NPP.
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Khach Hang Théan Thiét khong phai 1a NPP, va do dé chi dugc phép mua hang cho myc dich
tiéu dung c4 nhan, khong duoc ban lai.

1. Diéu kién dé tré thanh Khach Hang Théan Thiét

159

1.2.

L3,

1.4,

1.5.

1.6.

La ¢4 nhan c6 ning luc hanh vi dan sy day di theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam ndp
Don diang ky Khach Hang Than Thiét theo miu cua Cong Ty, déu c6 thé trd thanh
Khach Hang Than Thiét dé duoc huéng cac loi ich quy dinh trong Chinh séch danh cho
Khéch Hang Than Thiét duge Cong Ty ép dung trong timg thoi k.

Chinh sach danh cho Khach Hang Than Thiét 1a chinh sich ban hang do Cong ty thiét
lap dé ap dung cho dbi twong 1a Khach Hang Than Thiét ctia Cong Ty véi cac chinh sich
mua hang duoc quy dinh tuy ting thoi diém.

M3i ¢4 nhén chi dugc phép c6 mdt (01) md sé Khach Hang Than Thiét va khong dugc
phép c¢6 ma sb NPP tai Cong Ty trong cling mdt thoi diém.

Khach Hang Than Thiét phai duoc gidi thidu toi Cong Ty béi mot NPP dang hoat dong.
Truong hop Khach Hang Than Thiét tu lién hé véi Cong Ty, Cong Ty gift quyén chi
dinh NPP duoc coi la nguoi giéi thi€éu Khach Hang Than Thiét do.

Vo/chdng ciing tham gia Chuong trinh Khach Hang Than Thiét chi c6 thé dang ky ciing
ma sb Khach Hang Thén Thiét.

Trudng hop vo/chdng dang 1a NPP cta Cong Ty thi vo/chdng ding ky lam Khach Hang
Thén Thiét phai do NPP vo/chdng gisi thiéu.

2. Quyén lgi va nghia va ciia Khich Hang Than Thiét

2: L.

2.2,

2.3.

2.4.

2.3,

2.6.

Khéch Hang Than Thiét duoc mua san phim tryc tiép tir Cong Ty vdi gid ban danh cho
NPP duge quy dinh tai Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép
duge Cong Ty ap dung tai timg thoi diém. Khach Hang Than Thiét dugc tham gia cic
chuong trinh khuyén mai Céng Ty di thong bdo hodc ding ky vdi co quan co thim
quyeén.

Khéch Hang Than Thiét chi dwgc phép mua san phim ctia Cong Ty cho muc dich tiéu
dung, khong dugc ban lai.

Khéch Hang Than Thiét duoc tra lai hang héa da mua theo chinh sach va quy trinh tra
hang ctia Cong Ty quy dinh tai Muc D.10.1 va F.4 ctia Quy T#c Hoat DPong.

Khéch Hang Than Thiét khong phai 1& NPP ctia Cong Ty nén quy trinh tham gia hoat
ddng ban hang da cip cua Cong Ty khéng duoc ap dung déi voi Khach Hang Than
Thiét. Khach Hang Than Thiét khéng ky HDTGBHDC va khong tham gia Chwong Trinh
Pio Tao Co Ban bit bude va khong duge tuyén dung, phat trién hé thng ban hang da
cap.

Doanh s6 mua hang ctia Khach Hang Than Thiét dwoc tinh 1a Doanh S§ c4 nhén cta
Nha Phan Phéi da gioi thiéu Khach Hang Théan Thiét do.

Khach Hang Than Thiét c6 thé trd thanh Nha Phan Phdi ctia Cong Ty theo cac didu kién
va quy trinh quy dinh tai Muc E.4 bén dudi.
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3. iy ma s6 Khach Hang Thin Thiét

a.l.

3.2.

3.3.

3.4.

2.3,

Sau khi hoan tAt viée ding ky, Khach Hang Than Thiét c6 thé don phuong hiry ma s clia
minh béng céch giri Pon xin chdm dut tw cach Khach Hang Théan Thiét.

Truong hop vi pham quy dinh Chinh sach danh cho Khich Hang Thén Thiét, ma s6
Khéch Hang Than Thiét co thé bi x6a.

Néu Khéch Hang Than Thiét khong thuc hién bat ky giao dich mua san phim nao trong
thoi han 12 thang lién tuc ké tir khi ding ky thanh cong Khach Hang Than Thiét hodc ké
tir ngdy mua hang cudi cting thi mi sé Khach Hang Than Thiét s& ty dong bi hiy ma
khéng cén béo trude.

Ngay khi mé s& Khach Hang Than Thiét bj hiy voi bat ky 1y do gi, moi quyén loi phat
sinh trén ma s cta Khach Hang Than Thiét (néu ¢6) s& bi chdm dut.

Sau khi ma sé Khéach Hang Than Thiét bi hity, néu ca nhan mudn mua hang truc tiép tir
Cong Ty thi phai thyc hién viéc dang ky trd thanh Khach Hang Than Thiét lai tir dau.

4. Chuyén d6i tw cich Khach Hang Thén Thiét sang tuw cich Nha phin phoi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Khach Hang Than Thiét c6 thé tré thanh mot NPP cua Coéng Ty, néu dap tng du didu
kién theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam, Quy Téc Hoat Pong cta Cong Ty va thuc
hién ddy du cac quy trinh ding ky theo Quy Téic Hoat Pong ctia Cong Ty.

Sau khi ding ky thanh céng, tu cach Khach Hang Than Thiét ciia ma s& d6 s& tu dong
chdm dut. NPP mai khong duoce ké thira bat ky quyén loi, nghia vu hay giao dich véi
Coéng Ty dudi vai trd Khach Hang Than Thiét trudce do.

Khi ding ky tr& thanh NPP, Khéach Hang Than Thiét chi duoc phép ding ky dudi sy bao
trg ciia NPP da gidi thiéu minh. Trudng hop dang ky dudi sy bao trg cuia NPP khac thi
phai duge su dong y ctia NPP da gi6i thiéu minh lam Khéch Hang Than Thiét.

Trudmg hop Khach Hang Than Thiét c6 vo/chdng 1a NPP dang hoat dong thi khi chuyén
tu cach thanh NPP ca hai chi duge hoat dong dudi mot ma s6 NPP.

Cong Ty toan quyén quyét dinh chip nhan hay tir chdi viée ding ky chuyén doi tu cich
Khéch Hang Than Thiét sang tu cach NPP ma khong cAn dua ra ly do.

5. Chuyén dbi tw caich Nha Phan Phéi sang tw cich Khich Hang Than Thiét

NPP c6 thé chuyén ddi sang tu cach Khich Hang Théan Thiét bang cach g Pon ding ky
Khach Hang Than Thiét vsi Cong Ty. Sau khi chuyén ddi sang tu cach Khach Hang Thén
Thiét thit HDTGBHDC ctia NPP s& tu dong chim dut.

6. Quy trinh dit hang, thanh toan, giao nhin hang hoa ddi véi Khach Hang Than Thiét

Buwée 1. Diat hang
Khéch Hang Than Thiét (“KHTT”) ¢6 thé dit hang theo mgt trong cac hinh thirc sau:

o Dit hang truc tiép tai vin phong Cong Ty: KHTT dién diy du théng tin vao don
dit hang theo méu va glri cho nhéan vién Cong Ty.
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o Dit hang qua dién thoai (tdng dai): KHTT lién h¢ tdng dai ctia Cong Ty dé thiét
lap don hang.

e Dit hang qua thw tin (email, fax): KHTT dién day di thong tin vao don dit hang va
o0ri dén dia chi email hoic s6 fax ctia Cong Ty.

Tai thoi diém dat hang, KHTT c¢in néu 16 rang vé hinh thirc giao nhén hang héa. Trudng
hop lva chon hinh thiic nhan truc tiép, KHTT cén ghi 1 rang dia chi kho hang ctia Cong Ty
ma KHTT s& dén nhén truc tiép. Truong hop lya chon hinh thire giao hang dén dia chi cua
KHTT, KHTT can ghi 18 rang dia chi giao hang.

Budéce 2. Thanh toan va xiv Iy don hang

e Sau khi tiép nhan don dit hang, nhan vién Céng Ty nhap thong tin don hang vao hé
théng, xac nhan théng tin don hang véi KHTT.

e KHTT phai thanh toan cho Céng Ty toan bo gia tri don hang bing 1 trong céc hinh
thie: Tién mat, chuyén khoan, thé tin dung, phiéu mua hang (néu co).

e Khi c6 x4c nhan KHTT da thanh toan ddy du tién mua hang, nhan vién Céng Ty s&
xuét hoa don gia tri gia ting cho don hang, chuyén don hang cho b6 phin kho vén dé
chuén bi giao hang.

Buwée 3: Giao — nhén hang hoa

e Nhén truc tiép: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy KHTT thanh toan diy du gia tri
don hang, KHTT c6 thé dén dia didm kho dai ding ky nhén hang truc tiép dé lay
hang. KHTT nhan hang, kiém tra hang hoa va ky xac nhén dd nhan hang.

e Giao hang dén dia chi KHTT ding ky: Céng Ty s& thuc hién viéc chuyén hang dén
dia chi KHTT d3 ding ky trong don dit hang. Pé hd trg KHTT, Cong Ty s& giao
hang mién phi déi voi nhitng don hang dat gia tri toi thidu do Céng Ty 4n dinh tiy
timg thoi diém. Thoi gian wée tinh giao hang dén dia chi theo yéu ciu ctia Nha Phén
Phéi tir 03 dén 10 ngay (khong ké ngay Chui Nhét va céc ngay 18), tuy theo vi tri dia
ly. Néu thoi gian giao hang du kién bi thay ddi, Cong Ty s& thong bdo ngay lap tic
cho khach hang vé viéc thay ddi nay ciing 1y do hop ly, tuy nhién, thoi gian giao hang
t6i da 12 30 ngay ké tir ngay KHTT thanh to4n ddy du gia tri don hang,

KHTT nhén hang, kiém tra hang héa va ky x4c nhan di nhan hang.

* Luew y: Thoi gian giao hamg t6i da la 30 ngay ké tir ngay KHTT thanh todn tién mua hang.
Néu Cong Ty khong giao hang héa hodc KHTT khéng nhén hing héa trong thoi han nay, Cong
Ty s& huy giao dich va hoan tra toan bj sé tien cho KHTT theo giao dich do.

F. CAC QUY TRINH, THU TUC

1. Quy trinh ky két Hop Pong Tham Gia Bian Hang Da Cip:

1.1. Ding ky truc tt'ép:
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Buwde 1 —Nguoi ding ky phai dién théng tin va ky tén vao miu HDTGBHDC

e Ngudi ding ky taii mdu HDTGBHDC tir website cia Cong Ty hodc ly ban gifly mau
HDTGBHDC tir NPP gidi thi¢u hodc léy truc tiép tai van phong Cong Ty.

o Ngudi ding ky dién thong tin vao miu HPTGBHDC va phai dam bao thong tin day du,
chinh xéc va ding su that.

e Nguoi ding ky hoan toan chiu trach nhiém dbi voi tat ca cac thong tin cung cé‘ip trong
HPTGBHDC. Cong Ty khong chiu trach nhiém dbi véi bit ky vin dé nao phét sinh, du
la true tiép hodic gian tiép do théng tin Ngudi ding ky cung cép khong diy di, khong
chinh x4c hodc khong ding sy that.

Bude 2 — Nguoi ding ky gii mau HDTGBHDC dén Cong Ty

e Nguoi ding ky giri mdu HDTGBHDC dé dugc hoan thanh & Budc 1 cing véi 01 ban sao
Gidy Chung Minh Nhan Dan/Cin Cudc Cong Dan/Ho Chiéu hogc 01 ban sao Gidy Phép
Lao Pong va Ho Chiéu (trong trudong hop Ngudi ding ky 14 cong dan nude ngoai) va
ban sao Gidy Chung Nhian Ping Ky Két Hon (trong truong hop vo chdng cing ky
HDTGBHDC) va 3 anh ¢& 3cm x 4cm.

o Céc tai liéu trén c6 thé duge giri biang buu dién, chuyén phat nhanh hodc ndp truc tiép tai
Cong Ty.

Bude 3 — Cong Ty thim dinh, xem xét va chdp thuan/tir chdi ky HDTGBHDC
e Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc cac tai liéu trén, Cong Ty s& xem
xét, tham dinh miu HDTGBHDC.,
o Néu chip thuén, dai dién c6 thAm quyén ctia Coéng Ty s& ky tén va déng diu vao
HDTGBHDC.
Nhén vién Cong Ty s€ nhép thong tin HDTGBHDC ctia Nguoi déng ky (luc nay da
trd thanh NPP) vao hé théng quan ly mang luéi NPP ctia Cong Ty. Hé thbng s& tu
dong khoi tao mot ma s6 NPP. Ma s6 NPP s& duoc kich hoat ngay, thong tin tai
khoan NPP (bao gém ma sé va mat khu) s& duoc gui vao dia chi email ciia NPP.
Coéng Ty s& gt lai 01 lién HPTGBHBPC cho NPP béng buu dién theo dia chi cung
c:’:‘ip trong HDTGBHDC hodc NPP c6 thé dén nhan truc tiép tai Cong Ty, tiy vao
nhu cdu ctia ho. Khi nhin HDTGBHDC, NPP sé& phai ky xdc nhén trén tai liéu cla
don vi chuyén phét (néu nhan qua duong buu dién) hoic tai lidu cia Cong Ty (néu
nhén truc tiép tai Cong Ty).
o Néu tir chéi, Cong Ty s& théng bao cho Ngudi ding ky vé& viée tir chbi ky
HDTGBHDC.
o Cong Ty c6 toan quyén chép thuin hodic khong chép thuin ky HDTGBHDC vdéi bét ky
ca nhin nao va khong cin phai dua ra ly do.

1.2.  Ding ky truee tuyén:
Budce 1 —Ding ky HDTGBHDC
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o Nguoi ding ky truy cdp vao website ctia Cong Ty tai dia chi hitps://vn.elken.com/ dé ké
khai théng tin ¢4 nhan. Sau khi hoan tit ké khai, hé thong ctia Cong Ty s& khoi tao va
cép cho Ngudi ding ky mot mé s6 Nguoi ding ky.

o Ngudi dang ky hoan toan chiu trach nhi€ém ddi voi tht ca cac thong tin cung cap trong
HDTGBHDC. Cong Ty khong chiu trach nhiém ddi voi bét ky vn dé nao phat sinh, dt
13 trye tiép hodc gian tiép do thong tin Ngudi ding ky cung cép khong day du, khong
chinh xac hodc khong ding su that.

Bude 2 —Ngudi ding ky ky va giri miu HDTGBHDC dén Cong Ty

e Ngudi dang ky tdi HDTGBHDC da didn ddy du théong tin dé ky va gii méu
HPTGBHDC cing véi 01 ban sao Gidy Ching Minh Nhin Dén/Can Cudc Cong
Dan/Ho Chiéu hodc 01 ban sao Gidy Phép Lao Pong va Ho Chiéu (trong trudng hop
Nguoi ding ky 1a cong dén nudc ngoai) va ban sao Gidy Chimg Nhén Ding Ky Két Hon
(trong trudng hop vo chdng cing ky HDTGBHBPC) va 3 anh ¢& 3cm x 4em, dén Cong
Ty.

e Céc tai lidu trén c6 thé duogc giri bfmg buu dién, chuyén phat nhanh hoic ndp truc tiép tai
Cong Ty.

Buée 3 — Cong Ty thdm dinh, xem xét va chip thuan/tir chéi ky HDTGBHDC
e Trong vong 05 ngdy lam viéc k& tir ngay nhan duoc cdc tai liéu trén, Cong Ty s& xem
xét, thAm dinh mau HDTGBHDC.
o Néu chip thudn, dai dién c6 thim quyén cia Céng Ty s& ky tén va dong ddu vao
HDTGBHDC.
Cong Ty s& kich hoat ma sb Ngudi dang ky di duge tao & Budce 1 trd thanh ma 56
NPP ctia chinh ngudi d6. Thong tin tai khoan NPP (bao gdm m s§ va mat khiu) s8
dugc gui vao dia chi email cua NPP.
Céng Ty s& gui lai 01 lién cho Nguoi déng ky (ltc nay da tré thanh NPP) bing buu
dién theo dia chi cung cép trong HDTGBHDC hodc NPP ¢6 thé dén nhén truc tiép
tai Cong Ty, tly vao nhu cau ctia ho. Khi nhdin HDTGBHDC, NPP s& phai yéu céu
ky xé4c nhén trén tai liéu cua don vi chuyén phat (néu nhén qua dudng buu dién)
hoiic tai liéu cia Cong Ty (néu nhan tryc tiép tai Cong Ty). Sau khi HDTGBHDC
duogc chép thuén,
o Néu tir chéi, Cong Ty sé thong bao cho Ngudi ding ky vé viée tir chdi ky
HDTGBHDC.
o Cong Ty c6 toan quyén chép thuin hoic khong chip thuan ky HDPTGBHBC véi bt ky
c4 nhan nao va khong can phai dua ra ly do.

2. Quy trinh Dao Tao Co Béan cho nguoi tham gia ban hang da clp va cAp Thé Thanh
Vién:

Sau khi ky HDTGBHDC, trong thoi gian 30 ngay, Cong ty s& t6 chirc khéa dao tao theo

Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, mién phi, theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-

CP. Nha Phéan Phéi ctia Elken (“Hoc vién”) c6 trach nhiém hoan thanh Chuong Trinh
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DPao Tao Co Ban trong thoi gian 30 ngay néi trén. Hoc vién ¢ thé lya chon mot trong
hai hinh thic dao tao da duoc Elken ding ky véi co quan c6 tham quyén, gom: Dio tao
tir xa (“Dao tao truc tuyén”) va Dao tao tryc tiép.

2.1. Chwong trinh dao tao co ban tir xa (“DPao tao trye tuyén”)
Buwdéce 1. Pang nhip tai khoian hoc True tuyén

Trong thoi gian 24 gioy ké tir thoi didm mé s6 NPP duoc kich hoat (theo quy trinh tai
Muc F.1.), Cong Ty s& giri théng béo vé tai khoan NPP (bao gdm mi s6 va mat khau) va
dudng din truy cip vao h¢ théng quéan Iy mang ludi NPP cia Cong Ty vao dia chi email
cua NPP. NPP dimg chinh Hop Pong s& stt dung chinh tai khoan nay dé tham gia va
hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dudi hinh thire trye tuyén.

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tryc tuyén duge tich hgp ngay trén hé thdng quan ly
NPP ctia Coéng Ty. Vi vay, Nha Phan Phbi cén truy cép vao hé théng, chon muc “Hoc
truc tuyén” dé tham gia hoc.

Péi v6i Nha Phan Phéi 1a vo/chdng, Cong Ty s& cung cap mot tai khoan doc 14p (bao
gdm tén ding nhdp va mat khau) dé Nha Phan Phéi tham gia va hoan thanh Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban truc tuyén mot cach doc 1ap véi Nha Phan Phéi dimg chinh Hop
Ddng. Thong tin tai khoan nay s& duge gl vao dia chi email da ddng ky trén Hop Dong.
Nha Phan Phéi 1a vo/chdng s& tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Béan
tai dia chi website:

http://daotaocoban.elken.com/login/index.php?enrolkey_skipsso=1

Nha Phan Phéi phai tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dé dugc cdp Thé Thanh
Vién.

Luu y: Hoc vién phai tu hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma khong c6 su
giup do tir ngudi khac. Hoc vién vi pham quy dinh nay s& bi coi 1a vi pham Quy Thc
Hoat BPdng va bi xtr ly theo quy dinh.

Bude 2. Hoe va kiem tra

a) Sau khi diing nhdp, man hinh s& hién thi théng tin v& Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.
Hoc vién s& nhin vao muc “Pao tao co ban” dé xem ndi dung Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban.

b) Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tryc tuyén ctia Cong ty bao gdm 03 muc chinh:
e Muc “Hd trg ngudi hoc” 1a hé théng hd tro Hoc vién tuong tac trong qua trinh hoc,

e Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thiic” bao gdm céc noi dung chinh ctia Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban, va

o Muc “Két thuc” ghi nhan néi dung hoan thanh khéa hoc ctia Hoc vién.

¢) Chuong trinh dao tao co ban truc tuyén cta Cong ty bao gbm 05 hoc phﬁn va co ché
danh gia viéc hoan thanh dao tao thong qua bai kiém tra cui khoa.
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d)

g)

h)

)

k)

y

Hoc vién c6 thé lya chon timg hoc phin dé hoc mot cach doc lap. Mbi hoc phr?m sé& duoc
trinh bay dudi dang slide kém theo 101 giang cuia Dao tao vién.

Thong tin ctia Dao tao vién s& duge hién thi ngay trén hé thong dé Hoc vién co thé ndm
duoc thong tin ctia Dao tao vién thue hién dao tao co ban.

DPé dam bao thoi luong dao tao va su tham gia déy da cua Hoc vién, ph?m mém tng dung
hoc tir xa khéng cho phép Hoc vién tua bai dé bd qua bét ky ndi dung nao trong Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban va khong cho phép chuyén slide khi noi dung dang dugc gidi
thiéu. Hoc vién 4n nat “Tiép” khi noi dung dang dugc gioi thidu, hé thong s& hién lén
bang thdng bao khong cho phép chuyén slide v6i ndi dung “Vui long xem hét ndi dung”.

Hoc vién ¢6 thé tam ngimg bai hoc bat cir khi ndo, hé théng s& ghi nhan thoi gian Hoc
vién da hoc dbi véi cac slide dd hoe xong. Khi Hoc vién tiép tuc viéc hoc vao lan ké tiep,
hé théng cho phép Hoc vién duge hoc tiép cac ndi dung da tam ngung trude do.

Trong subt qua trinh hoc, Hoc vién dugce tu do dit cdu hoi, trao dbi cac thic mic véi Pao
tao vién thong qua hé théng tuong tac ciia Chuong Trinh Dao Tao Co Baén.

D& dam bao Hoc vién co6 thé ndm rd duogc ndi dung clia cic hoc phén, trong qué trinh
hoc, hé théng s& hd tro Hoc vién 6n bai bﬁng cach dit cac cau hoi on tap dé Hoc vién tu
tra 101 va c6 hudng dan dap an dbi véi moi cau hoi.

Sau khi hoc hét toan bd 05 hoc phﬁn, hé théng s& thuc hién ra soat viéc tra 1oi cau hoi
cua Hoc vién dd duge hoan tat hay chua. Néu Hoc vién van con cé cau hoi chua dugc
Pio tao vién tra 16i, hé thdng s& han ché, khong cho Hoc vién lam bai kiém tra.

Chi sau khi tat ca cdu hoi ctia Hoc vién dd duge Dao tao vién giai dap, dong thoi, Pao
tao vién phéan hdi xac nhén céc céu hdi ctia Hoc vién da dugc Pao tao vién gidi dap va
Hoc vién khong con céu hoi, thac méc nao thi Hoc vién méi duoc tham gia 1am bai kiém
tra.

Ngoai ra, dé dam bao Hoc vién dd nim rd ndi dung dao tao, trude khi 1am bai kiém tra,
hé théng s& hién thi man hinh héi Hoc vién d4 ndm rd ndi dung dao tao chua va c6 con
cau hoi, thic méc khong. Bing viéc nhan vao nut “Bat dau lam bai”, Hoc vién xac nhan
d hidu 13 ndi dung dao tao va khong con bat ky cau hoi, thic méc.

Bai kiém tra danh gia dugc thiét k& du6i dang cau héi tric nghiém, bao gdm 20 cau. Hoc
vién phai tra 101 dung it nhit 70% sb cau hoi trong toan bd bai kiém tra d& duge tinh 1a
dat. Truong hop khong dat, Hoc vién phai lam lai bai kiém tra cho dén khi dat.

Sau khi hoan thanh toan bd cac hoc phﬁn va c6 bai kiém tra dat, hé théng s€ ghi nhan
Hoc vién d& hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.

m) Hoc vién hoan thanh Chuong Trinh Péo Tao Co Bén s& duge Elken cép xac nhén bing

viin ban vé viéc hoan thanh noi dung va thoi lugng Chuong Trinh Pao Tao Co Ban béng
viée cé"lp ching chi x4c nhén hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban cho Hoc vién
theo mot trong cac cach thirc sau:
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o Cap vin ban dién t: Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Bén, hé thong S€
cap chimg chi xac nhan hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban ban dién tu, bao gbm
cac noi dung: Ho tén, M4 sb Nha Phan th Két qua dao tao, Tén céc hoc phdn d& hoan
thanh, Thoi lugng dao tao va dugc ky sb boi Elken. Xéc nhan nay sé& duoc luu trit tai
muc “Két thac” trong tai khoan ctia Hoc vién. Hoc vién c6 thé xem, tai xuéng hodc in
khi c6 nhu ciu.

o CAp vin ban gidy: Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Elken s& cap
chimg chi x4c nhan hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban bing ban glay, bao gdom
cac ndi dung: Ho tén, Ma s6 Nha Phan Phéi, Két qua dao tao, Tén cac hoc phan da hoan
thanh, Thoi luong dao tao, chit ky va dong d4u cta Elken. Xéac nhin nay s& dugc giao
cho Hoc vién theo théng tin da déng ky véi Elken.

n) Sau khi hoan thanh dao tao co ban, Hoc vién tai Ban cam két (theo miu s6 13) tai muc
“Két thic” va dién thong tin, sau d6 ghi vé Cong Ty.

0) Sau khi nhan duoc Ban cam két ctia Nha Phan Phi, Cong ty sé& cAp Thé Thanh Vién cho
Nha Phéan Phéi tai Vin phong cong ty hodc dugc gii bing thu bao dam dén dia chi ma
Nha Phan Phéi di ding ky

2.2. Chuong trinh dao tao co ban truwe tiép

Buéc 1: Sau khi ky HDTGBHDC, Nha Phan Phéi (“Hoc vién”) c6 thé ding ky tham gia
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban truc tiép theo lich td chirc dao tao cua Elken bing cich
déng ky truc tiép v&i nhan vién. Lich t6 chic dao tao duge gii dén dia chi thu dién tir
cua NPP theo dia chi thu da diang ky tat HDTGBHDC.

Bude 2: Elken 1dp Danh siach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh déi véi
nhitng Hoc vién dén 16p hoc. Trudce khi vao 16p hoc, Hoc vién s& dugce yéu cau ky tén
vao Danh sach Hoc vién dé x4c nhan vé viéc tham gia hoc.

Budée 3: Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

e Cac ndi dung dao tao dugc thyuc hién lan luot theo thir ty néu tai Chuong Trinh Pao
Tao Co Ban di duge ding ky véi Co quan nha nuée ¢é thdm quyén theo quy dinh
ctia phap luat. Trong qué trinh hoc, Hoc vién va Pao tao vién c6 thé tuong téc thong
qua viéc ddt cdu hoi, tinh hudng gia dinh... Dao tao vién sé truc tiép tra 10i nhitng cau
hoi ciia Hoc vién.

e Hoc vién tham gia ddy du thoi lugng ctia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban mdéi di
diéu kién tham gia lam bai kiém tra danh gia mirc 6 hoan thanh dao tao.

o Sau khi két thic cac ndi dung dao tao, Hoc vién dugc yéu cau tham gia lam bai kiém
tra danh gia viéc hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dudi hinh thic bai kiém
tra gdm hai muoi (20) cdu héi triic nghiém trong thoi gian 30 phit.

o Hoc vién phai tra 1oi ding 70% cAu hoi trd 1én dé duge coi la hoan thanh Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban. Trong trudng hop kiém tra 1An thir nhat khong dat, Hoc vién
dugc tham gia 1am lai bai kiém tra ngay sau bai kiém tra 1An thir nhat hogc tham gia
lam lai bai kiém tra cung céc khéa hoc khéc cho dén khi dat.
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o Pibm bai kidm tra s& dugc ghi vao Danh sach Hoc vién tham gia hoc. Két qué kiém
tra dugc luu trit va lam co s& cap Thé Thanh Vién.

o THoc vién c6 két qua kiém tra xép loai dat s& dugc cAp chimg chi xac nhan hoan thanh
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban bing vin ban vé viée hoan thanh ndi dung va thoi luong
dao tao, bao gdm céc ndi dung: Ho tén, Ma s6 Nha Phan Phéi, Hinh thirc dao tao, Thoi
lwgng, Thoi gian tham gia dao tao, chit ky va dong déu cua Elken. Chimg chi ndy s&
dugc giao cho Hoe vién theo thong tin dd dang ky véi Elken.

Budée 4: Hoc vién c6 két qua kidm tra xép loai dat duge cung cép Ban cam két theo mau
s6 13 theo Nghi Dinh 40/2018/ND-CP dé dién ddy du thong tin va ky ngay tai 16p hoc.
Sau khi Nha Phén Phéi hoan thanh ban cam két, Cong ty s& cdp Thé Thanh Vién cho
Nha Phan Phéi tai Vin phong cong ty hodc dugc g bing thu bao dam dén dia chi ma
Nha Phan Phéi da ding ky.
Buwée 5: Nhan vién Elken chuyén tit ca tai liéu cta 16p hoc (bao gdm: phiéu diém danh
va (At ca céc bai kiém tra duge xép loai dat) vé try s, chi nhanh dé luu trit.
Toan bd tai lidu lién quan dén hoat ddng dao tao theo Chuong Trinh Dao Tao Co Bén
theo quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ctia mdi Hoc vién (bao gf‘)nl: Ho tén, ma
s6 Nha Phan Phéi, Tén Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao
vién tham gia dao tao, dia diém t6 chire, mic do tham gia va két qua dao tao, ban cam
két va thé thanh vién) duoc Elken luu trit bing ban gidy hoic bing dit liéu dién tlr trong
hé théng céng nghé thong tin cia Elken.

Luu y: Vo/chdng ciia Nha Phén Phéi khi cing ky Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa

Cép phai hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban theo quy dinh phép lut.

3. Quy trinh dit hang, thanh todn va giao nhin hang hoéa
3.1. Dit hang true tiép

Buwde 1: NPP dién thong tin vao don dit hang
e Cung Cép tén, ma s& NPP, s6 dién thoai va dia chi.
e Cung cép thong tin chi tiét vé san pham, chon Théng SV (Elken phai nhan dwoc don dit
hang trude khi quyét toan doanh s6 cta Thang SV).

Tai thoi diém dit hang, NPP cin néu 1o rang v& hinh thiic giao nhan hang hoéa. Trudng hop
lya chon hinh thtc nhén truc tiép, NPP can ghi rd rang dia chi kho hang cta Céng Ty ma
NPP s& dén nhan tryc tiép. Trudng hop lwa chon hinh thirc giao hang dén dia chi ctia NPP,
NPP cén ghi & rang dia chi giao hang,

Buwde 2: Thanh toan va xir ly don dat hang
o Sau khi tiép nhan don dit hang, nhan vién Céng Ty nhdp thong tin don hang vao h¢
théng, xéc nhan thong tin don hang véi NPP.
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o NPP phai thanh todn cho Cong Ty toan b¢ gia tri don hang béng 1 trong cac hinh thic:
Tién mit, chuyén khoan, thé tin dung, phiéu mua hang (néu co).

o Khi c6 xdc nhan NPP da thanh todn diy du tién mua hang, nhan vién Coéng Ty s& Xuét
hoa don gia tri gia tdng cho don hang, chuyén don hang cho b phén kho vén dé chuén bi
giao hang.

Buwde 3: Giao — nhdn hang hoa

e Nhin truc tiép: Trong thdi han 30 ngay ké tir ngdy NPP thanh toan diy du gia tri don
hang, NPP c6 thé dén dia diém kho d& ding ky nhdn hang tryc tiép dé 1dy hang. NPP
nhan hang, kiém tra hang héa va ky xdc nhan da nhan hang.

e Giao hang dén dia chi NPP ding ky: Cong Ty s& thuc hién viéc chuyén hang dén dia chi
NPP di ding ky trong don dit hang. D& h trg NPP, Cong Ty s& giao hang mién phi d6i
vGi nhitng don hang dat gia tri t6i thiéu do Cong Ty 4n dinh tuy ting thoi diém. Thoi
gian wéc tinh giao hang dén dia chi theo yéu cAu ctia Nha Phan Phdi tir 03 dén 10 ngay
(khong ké ngay Chu Nhat va céc ngdy 18), tuy theo vi tri dia ly. Néu thoi gian giao hang
du kién bi thay dbi, Cong Ty sé& théng bdo ngay 1ap tic cho khach hang vé viée thay dbi
nay cing ly do hop ly, tuy nhién, thoi gian giao hang t6i da 1a 30 ngay ké tir ngdy NPP
thanh todn dy du gi trj don hang
NPP nhan hang, kiém tra hang héa va ky xac nhan da nhan hang.

* Luu y: Thoi gian giao hang t6i da I 30 ngay ké tir ngay NPP thanh todn tién mua hang. Néu
Céng Ty khong giao hang hda hode NPP khéng nhdn hang héa trong thoi han nay, Cong Ty sé
hity giao dich va hoan tra toan bé sé tién cho NPP theo giao dich do.

3.2. Pit hang qua dién thoai, email, fax

Burde 1: Thiét 1ap/gii don dit hang
o NPP lién hé tdng dai dé thiét 1ap don hang hodc gt don dit hang dén dia chi email hogic
s6 fax ctia Cong Ty.

Tai thoi diém dat hang, NPP cén néu 13 rang vé hinh thic giao nhan hang hoéa. Trudong hop lua
chon hinh thirc nhén tryc tiép, NPP can ghi rd rang dia chi kho hang ctia Cong Ty ma NPP s&
dén nhén truc tiép. Truong hop lya chon hinh thirc giao hang dén dia chi ctia NPP, NPP cén ghi
1o rang dia chi giao hang.

Buwdée 2: Thanh toan va xtr ly don hang
o Sau khi tiép nhén don dit hang, nhén vién Cong Ty nhép thong tin don hang vao hé
thdng, goi dién va giri email/fax x4c nhdn voi NPP truge khi thye hién 1énh dit hang.
Lénh dit hang chi dugc xem la chinh xéc va cudi cing chi khi Cong Ty nhén dugc xéc
nhén ciia NPP qua email/fax.
e NPP phai thanh toan cho Cong Ty toan b gia tri don hang bing 1 trong cac hinh thic:
Tién mit, chuyén khoan, thé tin dung, phiéu mua hang (néu cd).
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o Khi ¢6 xac nhdn NPP da thanh toan day du tién mua hang, nhan vién Cong Ty s& xudt
hoa don gia tri gia ting cho don hang, chuyén don hang cho bo phan kho van dé chuén bi
giao hang.

Buwoc 3: Giao — nhdn hang hoa

e Nhén truc tiép: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy NPP thanh toan ddy di gia trj don
hang, NPP c6 thé dén dia diém kho di ding ky nhin hang truc tiép dé 14y hang. NPP
nhén hang, kiém tra hang héa va ky xdc nhan d4 nhan hang,

e Giao hang dén dia chi NPP ding ky: Céng Ty s& thuc hién viéc chuyén hang dén dia chi
NPP da ding ky trong don dit hang. D& hd trg NPP, Cong Ty sé& giao hang mién phi dbi
v6i nhitng don hang dat gia trj t8i thidu do Cong Ty 4n dinh tiy timg thoi diém. Thoi
gian ude tinh giao hang dén dia chi theo yéu ciu ctia Nha Phéan Phoi tir 03 dén 10 ngay
(khong ké ngay Cha Nhat va cac ngay 18), tiy theo vi tri dia ly. Néu thoi gian giao hang
du kién bi thay dbi, Cong Ty s& théng bao ngay lap tie cho khach hang vé viéc thay dbi
nay cting 1y do hop 1y, tuy nhién, thoi gian giao hang t6i da 1a 30 ngay ké tir ngay NPP
thanh toan day du gia tri don hang
NPP nhén hang, kiém tra hang héa va ky xéc nhan di nhan hang,

* Luw y: Thoi gian giao hang t6i da la 30 ngdy ké tir ngdy NPP thanh todn tién mua hang. Néu 78>
Cong Ty khong giao hang hoa hodc NPP khong nhdn hang hoa trong thoi han nay, Cong Ty sé 3TY

hity giao dich va hoan trd toan bé sé tién cho NPP theo giao dich do. H
IATIC
“\!'-:|

3.3. Dit hang true tuyén ol

Buwdc 1: NPP ding nhf_“xp vao hé thdng quan ly mang luéi NPP cta Cong Ty bang tai khoan da
duoc cép.

Céch 1: Dang nhap thong qua trang web: vn.elken.com, vao muc “Péang nhép”
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Cach 2: Déang nhép vao trang vnevo.elken.com
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Burde 2: Tai giao dién Bang Téng, chon biéu tugng “Ciia hang truc tuyén”
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Buwdc 4: Vo “Gid hang”, kiém tra lai thong tin s6 luong san phém da chon, sb diém SV, BV va
s6 tién can thanh toan

pathangcho  Tuyén dudi

QUAN GEN PINH HINH ELYSYLE (CONTOURING PANTS) - § (céi) ()

LLECPSY i
BV 1,888,545 |
sv434 |
|
Q@ VND 4,308,000 |
TPBV SUC KHOE: ELMARINO YANG(20 G61) (hép) |
HBEY20V |
)
BV 642,052
sV131
O 1 ® VND 1,303,000 |
|
Tang BY 2,630,597
Téng SV 565
| Ténguno 5,611,000 |
|

Buwde 5: BAm vao nit “Kiém tra” dé kiém tra lai thong tin don hang, hinh thiic van chuyén va
dia chi nhan hang, Sau d6 bim vao nat “Tiép tuc”

| Phi gito hang 0

B chie mimgl Bay gl ban ¢é quyin duge miin phivin chuyin 86 tién thud 415,631

$a tién Bicu chinh lam trdén o

| . " VND
| Hinh thic van chuyén

Téngedng (bao gém VAT) 6,611,000

| |
{t |

Dia chi caa tol | ) |
| Hhip ma dhuyénmal |

Bia chi thudng tr(

BINHBANG, TU SON, Thanh PhdTiSdn, Tinh Bic Ninh, Viet Nam

Bia chitam tra
BINH BANG, TUSON, Thanh Phé T Sun, Tinh Bdc Ninh, Viet Nam

|
|
\ SR, 1
| @ Thém dia chi mdi

|

Tén nguil nhan * A0 THI THUAN } |
Lién he ngusi nhan * Viet Nom ’ +84 | 356312866 | }
V 1

(hodc)
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Hinh thic van chuyén

B Giao hang W& Turlay hang

Tén ngudi nhan * DAO TH| THUAN ‘
| Lien he ngudl nhan * Viet Nam | +84 ‘ 366312866 \
Piém nhén hang * | Theinh Phé He Chi Minh - TRU SG CHINH l'
[ KHO HO CHiMINH ]
290/16 NAM KY KHOI NGHIA, , PHUGNG VO TH| SAU, NULL, THANH PHO HO CHI MINH, QUAN 3,
VIET NAM

BIEN THOAI : (+84) 02862617722, (+84) 02862617711

Buwde 6: Tai day, bAm chon “Hop ddng” xac thuc thong tin va chon phuong thitc Thanh toan

qua Cdng thanh todn truc tiép hodc tra gép danh cho thé tin dung

Chon san phim Giaohang Thanh toén Bit hiing hoéin thénh
sd Téng Tonyss | Tém tét don héing
sa Ma M6 ti hiing héa luigng Téng BV sV tién (VHD)
g | Hang hba 2
1 LLECPSV QUAN GEN BiNH HINH 1 1,988,545 434 4,308,000
ﬂ ELYSYLE (CONTOURING Téng BV 2,830,507
it PANTS) - § (c6i) Téng SV 565 ‘
i
2 i HBEY20V TPBY SUC KHOE: EL 1 642,062 131 1,303,000 VHD |
MARINO YANG(20 GOI) Téng tién hang (chua bao gém 5,185,369
o (hap) VAT)
‘ Phigiao hang 0
| Hhchic mimg! By gid baned quyén dugo mién phivin chuyén 86 tién thug 415,631
$6 lién Bidu chinh lam trén o
. | VND
HJP BONG | Téngecdng (baogsm VAT)

B Bing cach danh diu véio 6 ndy, L8 xin xde nhin ring:
(i) Tdt ca cac hang tin duge cung edp & doy 1a chinh xéc;
(i) T6i o doc va déng ¥ tuan thi Quy tie va Bidu 1 cha Mha Phan Phal Elken, Quy tic va Bidu 18 ela Nhd
Phan Phai Elken, va cae chinh sdch duge sio dai theo thol gion; Bang thii
(ili) 16§ ehdp thuin véi viée X Iy du lidu ¢a nhan cio minh theo Thdng Bdo Bio VE Dif Litu Ca Nhan cda
Elken

THANH TOAN
() €éng thanh toén tryc tuyén

() Trd Gop déanh eha Thé Tin Dung

Buwde 7: Tai ddy, bdm vao nut NOP dé hoan thanh thanh toan.

5,611,000
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THANH TOAN }‘

© céng thanh toGn tryc tuyén

OnePay i

i
Téng s6 5611000.00
-

! 1 () Trd Gop danh cho Thé Tin Dung i

Sau khi nhan dugc théng tin don hang va xdc nhdn thanh toan online, Céng Ty s€ tién hanh in
héa don va chuyén sang by phan Kho dé xir Ly giao hang,

* Luu y: NPP chi dugc sir dung thé tin dung chinh chii dé mua hang héa. NPP phdi dam béo
rc%ng théng tin cua thé tin dung la chinh xdc va cé 56 duw dii dé thue hién giao dich.

Buée 8: Giao —nhdn hang hoa

o Nhén truc tiép: Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngdy NPP thanh toén diy du gid tri don
hang, NPP c6 thé dén dia diém kho da ding ky nhdn hang truc tiép dé ldy hang. NPP
nhén hang, kiém tra hang hoéa va ky xéc nhan di nhan hang,

o Giao hang dén dia chi NPP ddng ky: Cong Ty sé& thuc hién viéc chuyén hang dén dia chi
NPP d3 ding ky trong don dit hang. D& h tro NPP, Céng Ty s& giao hang mién phi dbi
v6i nhitng don hang dat gid tri t6i thidu do Cong Ty an dinh tly timg thoi diém. Thoi
gian udc tinh giao hang dén dia chi theo yéu cau ctia Nha Phan Phéi tir 03 dén 10 ngay
(khong k& ngay Chi Nhat va cc ngay 18), tiy theo vi tri dia ly. Néu thoi gian giao hang
du kién bi thay dbi, Cong Ty s& thong bao ngay lap tirc cho khéch hang v& viéc thay ddi
ndy cung 1y do hop ly, tuy nhién, thoi gian giao hang t6i da la 30 ngay ké tir ngay NPP
thanh toan diy du gid tri don hang
NPP nhan hang, kiém tra hang héa va ky x4c nhan da nhan hang,

* Luru y: Thoi gian giao hang t6i da la 30 ngay ké tir ngay NPP thanh todn tien mua hang. Néu
Cong Ty khéng giao hang hoa hodic NPP khong nhdn hang hoa trong thoi han nay, Cong Ty sé
iy giao dich va hoan tré toan by 56 tién cho NPP theo giao djch do.

4, Quy trinh mua lai hang héa va tra lai tién:

Bude 1: Nop hd so yéu cAu mua lai hang
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NPP/Khéch Hang Than Thiét tién hanh ban giao hang héa can tra lai cting véi hoa don, ching

tir lién quan dén hang hoa can tra lai trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang. Hang hoa tra

lai phai dap ting céc didu kién sau day:

e Hang hoa phai con nguyén bao bi, tem, nhén, chua qua sit dung;

o Hang hoa phai kém theo ddy di hoa don, chimg tr lién quan dén hang hoa dugc yéu ciu tra
lai.

e Tang hoa phai con thoi han str dung,.

Bude 2: Xem xét hd so va thong béo vé viée mua lai hing héa

Trong thoi gian 20 (hai muoi) ngdy ké tir ngay nhan dugc hd so yéu cAu mua lai hang hoa,
Cong Ty tién hanh kiém tra hang héa va hoa don, ching tr lién quan dén hang héa NPP/Khéch
Hang Than Thiét tra lai. Sau khi kiém tra, Céng Ty s& thong bdo qua email cho NPP/Khich
Hang Than Thiét vé s6 lugng hang héa dat didu kién mua lai dong thoi théng nhét s tién thanh
toan lai cho NPP/Khach Hang Than Thiét va ly do tur ch6i mua lai dbi voi nhitng hang hoa
khong dat diéu kién mua lai.

Buwdc 3: Mua lai hang va tra lai tién

Trong thoi han 10 (muoi) ngay ké tir ngay NPP/ Khach Hang Than Thiét c6 yéu cAu tra lai hang
hoa hop 18, Cong ty s& thuc hién hoan lai téng s6 tién sau khi da trir di céc chi phi quan ly, tai
luu kho va chi phi hanh chinh khic nhung khong thép hon 90% khoan tién ma NPP/ Khich
Hang Thén Thiét da tra d& nhin duoc hang hoa dé.

Khi hoan lai tién cho NPP/Khach Hang Than Thiét Céng Ty c¢6 quyén khiu trir tién hoa hdng,
tién thudong va loi ich kinh t& khic ma ngudi tham gia ban hang da cdp da duge hudng tir vige
mua s6 hang héa bi tra lai.

5. Quy trinh giai quyét khiéu nai ciia nguwoi tham gia ban hang da clp:

- 3 - o A A Y] A o A .
5.1. Cdc hinh thirc tiép nhdn va giai quyét khiéu nqi

NPP, khach hang c6 thé gui khiéu nai, thic méc, yéu cAu dén Bo Phan Dich Vu Khach Hang
(“DVKH?”) ctia Cong Ty theo mdt trong cac hinh thure sau:

- Qua Tdng dai: (028) 6261 7711

- Qua thu: Gui chuyén phéat buu dién dén dia chi: S6 290/15 dudng Nam Ky Khai Nghia,
Phuong V& Thi Sau, Quan 3, TP. HCM

- Qua email: Guri email theo dia chi: customerservice.vn(@elken.com

- Truc tiép tai vin phong Céng Ty: Gui yéu cau tryc tiép tai B6 Phan Dich vu khach hang ctia
Cong Ty:

e Tai HO Chi Minh: S6 290/15 dudng Nam Ky Khai Nghia, phuong Vo Thi Sdu, quén 3,
thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam.
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e Tai Ha Noi: Tang 2, Toa nha HH2 — Béc Ha, T Hitu, phuong Nhan Chinh, quén Thanh
Xuén, thanh ph6 Ha Noi.

3 K a Iy A A . < < ~ A
5.2. Quy trinh tiep nhdn, gidi quyét khiéu nai, thdc mdc, yéu ciu
Ae re gy - . _gen . g A A N
5.2.1. Poi véi hinh thire goi dién thogi dén tong dai
Burde 1. Tiép nhan khiéu nai, thac mac, yéu cau

Khi nhan dugc khiéu nai, thic méc, yeu ciu cia NPP, khach hang qua téng dai, nhan vién
DVKH ghi nhan ndi dung thic méc, khiéu nai vao vin ban.

Buwde 2. Phan loai khi€u nai, thac mac, yéu cau

Sau khi tiép nhén, thy vao tinh chat va ndi dung ctia khicu nai, thac mac, yéu cau, nhén vién
DVKH sé tién hanh phén loai:

o "Théng Tin Cin Giai Pap": 1a céc thong tin thic méc, c6 ndi dung don gian va nhan vién
DVKH c6 thé tra 16i dugc ngay.

e "Yéu Céu, Khiéu Nai": 12 nhiing dé nghi cé tinh chat, n6i dung phic tap, cin y kién tham
muu cac by phin chuyén mon va phé duyét cua ngudoi co thim quyén.

Thoi han xt Iy Yéu CAu, Khiéu Nai: Tuy tinh chét va n6i dung cua cac Yéu CAu, Khiéu Nai,
viée xr Iy ¢6 thé duge thue hién ngay hoic trong thoi han t6i da 45 (bdn muoi 1im) ngay
lam viée k& tir ngay Céng Ty nhén duge Yéu Céu, Khiéu Nai.

Buwoe 3. Xt ly khi€u nai, thic méc, yéu cau

e Pdi véi Thong Tin Can Giai Pap: B Phan DVKH s& thuc hién tra 10i, giai dap ngay cho
khach hang, NPP.

o Dbi véi Yéu Céu, Khiéu Nai:

- B§ Phén DVKH s& yéu ciu khach hang, NPP bb sung cic hd so, chimg tir, bing chimg
lién quan (néu co).

- B Phan DVKH chuyén cac thong tin, hd so, chimg tir lién quan cho céc bd phan chuyén
mon lién quan.

- Trudng B6 Phan DVKH s8 t6 chirc cude hop véi nguoi phu trach cac bd phan chuyén
moén lién quan dé thao ludn va d& xudt giai phap phi hop dbi voi Yéu Cau, Khiéu Nai.

- Truéng Bo Phan DVKH trinh dé xuat giai quyét Yéu Cau, Khiéu Nai 1én Ban Lanh Dao ctia
Cong Ty dé xem xét, phé duyét.

Bude 4. Thong bio két qua cho NPP, khéach hang

Sau khi c6 két qua xir Iy cubi ciing, B6 Phan DVKH s& théng bao dén NPP, khich hang. Tuy
vao tinh chit va ndi dung Yéu Cu, Khiéu Nai, théng béo cé thé duogc thuc hién théng qua hinh
thirc:

e Lam viéc véi NPP truc tiép tai vin phong Cong Ty

e (Ui vin ban thong qua buu dién
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e  Gui vin ban bing thu dién tir

5.2.2. Doi véi hinh thive givi thw qua dwong buwu dién dén dia chi ciia Cong Ty

Buwoe 1. Tiép nhan khiéu nai, thic méc, yéu chu

Khi nhan dugc khiéu nai, thic méc, yéu cdu ctia NPP, khach hang qua dudng buu dién, trong

thoi gian 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan, nhan vién DVKH s& tién hanh théng béo cho NPP,

khach hang v& viéc tiép nhan khiéu nai, thic méc, yéu céu qua dudng buu dign hodc gii thu

dién tir theo dia chi da ding ky.

Bude 2. Phan loai khiéu nai, thic méc, yéu ciu

Sau khi tiép nhéan, tiy vao tinh chét va ndi dung ctia khiéu nai, thic méc, yéu cAu, nhan vién

DVIH sé tién hanh phan loai:

e "Thong Tin Can Giai Dap": la céc thong tin thic méc, c6 ndi dung don gian va nhan vién
DVKH c6 thé tra 1oi duge ngay.

o "Yéu Chu, Khiéu Nai"; 1a nhitng d& nghi c6 tinh chét, ndi dung phtc tap, cin ¥ kién tham
muu cac bd phan chuyén mon va phé duyét ciia nguoi co thdm quyén.

Thoi han xtt Iy Yéu CAu, Khiéu Nai: Tty tinh chit va ni dung ctia cic Yéu Cau, Khiéu Nai,
viée xtt 1y c6 thé duoc thuc hién ngay hodc trong thoi han toi da 45 (bdn muoi 1im) ngay
lam viée ké tir ngdy Céng Ty nhén dugc Yéu Chu, Khiéu Nai.

Buwdc 3. X1t ly khi€u nai, thac mac, yéu cau

o Dbi véi Thong Tin Cin Giai Dap: Bo Phan DVKH s& thuc hién tra 1, giai dap ngay cho
khach hang, NPP.

o D& voi Yéu Cau, Khiéu Nai:
- B0 Phan DVKH s& yéu ciu khach hang, NPP bd sung cac hd so, chiing tir, bing ching
lién quan (néu co).

- B¢ Phan DVKH chuyén céc théng tin, hd so, chimg tit lién quan cho céc bd phan chuyén
mon lién quan.

- Trudéng Bo Phan DVKH sé& td chirc cude hop voi ngudi phu trach cée b phén chuyén
moén lién quan dé thao ludn va dé xut giai phap phit hop dbi véi Yéu Céu, Khiéu Nai.

- Trudng Bo Phan DVKH trinh d& xudt giai quyét Yéu Cau, Khiéu Nai 1én Ban Lénh Dao cta
Cong Ty dé xem xét, phé duyét.

Burée 4. Thong béo két qua cho NPP, khach hang

Sau khi c6 két qua xtt Iy cudi cing, B Phan DVKH s& théng béo dén NPP, khach hang. Tuy
vao tinh chét va ndi dung Yéu Ciu, Khiéu Nai, thong bao c6 thé duoc thuc hién théng qua hinh
thure:

o Lam viéc voi NPP truc tiép tai vin phong Cong Ty
e GUi vin ban thong qua buu dién

e Gui viin ban bing thu dién tir
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5.2.3. Poi véi hinh thiic givi email
Burge 1. Tiép nhan khidu nai, thic mic, yéu cau

Khi nhan duge khiéu nai, thic méc, yéu ciu ctia NPP, khach hang qua email, trong thm gian 05
ngay lam viée ké tir ngay nhédn, nhan vién DVKH s& phan hoi cho NPP, khach hang v& viée tiép
nhén khiéu nai, thic méc, yéu ciu theo dia chi email ma NPP, khach hang da gui khiéu nai, thic
méc, yéu ciu.

Buwée 2. Phan loai khiéu nai, thac mdc, yéu cau

Sau khi tiép nhén, tiy vao tinh chat va ndi dung cta khiéu nai, thic mic, yéu cau, nhan vién

DVKH s& tién hanh phén loai:

o "Thong Tin CAn Giai Pap": 1a céc thong tin thic méc, ¢ ndi dung don gian va nhan vién
DVKI c6 thé tra 10i duge ngay.

o "Yéu CAu, Khiéu Nai": 1a nhitng dé nghi c¢6 tinh chit, noi dung phirc tap, cAn y kién tham
muu cac bd phan chuyén moén va phé duyét ctia nguoi co thdm quyén.

Thori han x 1y Yéu Cau, Khidu Nai: Tiy tinh chét va noi dung cta cac Yéu Cau, Khiéu Nai,
vide xir ly ¢ thé duoc thuce hién ngay hoic trong thoi han t6i da 45 (bon muoi 1im) ngiy
lam viéc k& tir ngay Cong Ty nhén dugc Yéu Cau, Khiéu Nai.

Buwoe 3. Xt ly khiéu nai, thic méc, yéu cu

o Pbi v6i Thong Tin Can Giai Pap: B§ Phan DVKH sé& thuc hién tra 10i, giai dap ngay cho
khach hang, NPP.

e Dbivai Yéu Clu, Khiéu Nai:

- B6 Phan DVKH sé& yéu ciu khach hang, NPP b sung cic ho so, chiing tu, bing chimg
lién quan (néu co).

- B§ Phan DVKH chuyén cac thong tin, hd so, chimg tir lién quan cho cdc b phén chuyén
mon lién quan.

- Trudéng B6 Phan DVKH sé t chirc cudc hop véi ngudi phu trach cac bd phén chuyén
mén lién quan dé thao luan va dé xuét giai phap pht hgp ddi voi Yéu Cau, Khiéu Nai.

- Trudng Bd Phan DVKH trinh d& xut giai quyét Yéu Cau, Khiéu Nai 1én Ban Lanh Dao cta
Céng Ty dé xem xét, phé duyét.

Burde 4. Thong bao két qua cho NPP, khach hang

Sau khi c6 két qua xtr Iy cubi ciing, B Phan DVKH s& thong bao dén NPP, khach hang. Tuy
vao tinh chit va ndi dung Yéu CAu, Khiéu Nai, thong bao cé thé duge thuc hién thong qua hinh
thirc:

o Lam viéc voi NPP truc tiép tai van phong Cong Ty
e Gui viin ban théng qua buu di¢n

e Gui vin ban bing thu dién tix
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5.2.4. Déi véi hinh thie truee tiép tai Cong Ty

Budéc 1. Tiép nhén khiéu nai, thic méc, yéu chu

Khi NPP, khach hang truc tiép dén Céng Ty dé gui khiéu nai, thic mic, yéu cdu, nhan vién
DVKH tién hanh tiép nhan thong tin theo céc cach thic sau:

o Néu NPP, khich hang da c6 vin ban khiéu nai, théc méc, yéu cu, nhan vién DVKH tiép

nhan vin ban khiéu nai, thac mac, yéu cau ctia NPP, khich hang.

e Néu NPP, khach hang chua c6 vin ban khiéu nai, thic méc, yéu ciu, nhan vién DVKH
chuyén méu vin ban ghi khiéu nai, thdc méic, yéu cau cho NPP, khach hang. Sau khi NPP,
khach hang ghi xong, nhan vién DVKH sé& tiép nhan van ban do.

Buwéde 2. Phan loai khiéu nai, thic mic, yéu ciu

Sau khi tiép nhéan, tiy vao tinh chit va ndi dung ctia khiéu nai, thic méc, yéu clu, nhan vién

DVKH s& tién hanh phan loai:

e "Théng Tin Cin Giai Pap": la c4c théng tin thic méc, c6 ndi dung don gian va nhin vién
DVKH c6 thé tra 1oi duge ngay.

o "Yéu CAu, Khiéu Nai": 1a nhitng d& nghi c6 tinh chit, ndi dung phuc tap, can y kién tham
muu c4c bo phan chuyén mon va phé duyét cia ngudi co thdm quyén.

Thoi han xtt Iy Yéu CAu, Khiéu Nai: Tuy tinh chit va ndi dung ctia cac Yéu Cau, Khiéu Nai,
viée xir Iy ¢6 thé dugce thuc hién ngay hodc trong thdi han t6i da 45 (bén muoi 1am) ngdy
lam viéc ké tir ngdy Cong Ty nhéan dugc Yéu Chu, Khiéu Nai.

Buwde 3. X Iy khiéu nai, thic méc, yéu cdu
e Dbi voi Thong Tin Cén Giai P4p: B6 Phan DVKI sé thyc hién tra 10i, giai dap ngay cho
khach hang, NPP.
o Dbi véi Yéu Cau, Khiéu Nai:
- B% Phan DVKH sé& yéu ciu khéach hang, NPP b sung cic hd so, ching tir, bing ching
lién quan (néu co).
- B® Phan DVKH chuyén cac thong tin, hd so, ching tir lién quan cho céc bd phan chuyén
mon lién quan.
- Trudng Bé Phan DVKH s& t6 chic cude hop voi ngudi phu trach cic bd phén chuyén
mén lién quan dé thao luéin va dé xuét giai phap phu hop d6i véi Yéu Clu, Khiéu Nai.
- Truéng Bo Phan DVKH trinh dé xudt giai quyét Yéu Céu, Khiéu Nai 1én Ban Lanh Pao ctia
Cong Ty dé xem xét, phé duyeét,
Buwde 4. Thong bao két qua cho NPP, khéch hang
Sau khi ¢ két qua xi ly cudi cling, B Phan DVKH s& thong béo dén NPP, khach hang. Tuy
vao tinh chit va ndi dung Yéu CAu, Khiéu Nai, thong béo c6 thé dugc thuc hién thong qua hinh
thirc:
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e Lam viéc v&i NPP tryc tiép tai vin phong Cong Ty
e (Ui van ban thong qua buu dién

e GUi vin ban bang thu dién

6. Quy trinh chim dit va thanh Iy Hop Dong:
6.1 Dbi véi troeong hop HDTGBHDC tw dong chim dirt:

e  Truong hop HBTGBHDC tu dong chdm dut theo quy dinh tai Piéu 7.1 HDTGBHDC,
Céng Ty khong c6 nghia vy théng béo dén NPP.

e  Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngdy Hop Pdng chdm dit, cac bén phai hoan thanh
moi nghia vu theo Hop Ddng. Hop Pdng tu dong thanh ly sau khi cac bén hoan thanh
nghia vu theo Hop Pong.

6.2. Doi voi yéu chu chim dict HDTGBHDC tix phia NPP:

Burde 1. Thong bao chim dit HDTGBHDC

Truée it nhét 10 ngay 1am viée trude khi chdm dit Hop Ddng, NPP giii vin ban dé nghi chim
dt Hop Pdng cing céc héa don, chimg tir lién quan dén yéu cdu mua lai hang hoa (néu c6) dén
Cong ty.

Buée 2. Cham dit HDTGBHDC

Trong thdi han 10 ngay 1am viée k& tir ngay nhén duge hd so dé nghi chdm ditt HDTGBHDC,
Cong Ty s& thuc hién chdm dit HDTGBHDC.

Buwoc 3. Thanh ly HDTGBHDC

Trong thoi gian 30 ngay lam viéc ké tir ngdy HDTGBHDC chim dut, Céng Ty va NPP sé&:

e  Thuc hién viéc mua lai hang héa phu hop véi quy dinh tai Muc D.10 va Muc E.4 cia Quy
T#c Hoat Bong (néu co)

o  Thoa thuan va thdng nhét giai quyét tat ca cac khoan tién hoa hdng, tién thudng va céc loi
ich kinh té khac ma NPP cé quyén duge hudng tir hoat dong cia minh trong mang lugi
ban hang da cép ctia Cong Ty, cac nghia vu cia NPP ddi véi Cong Ty (néu co), cac khoan
ng ctia NPP ddi véi Cong Ty (néu c6), va tit ca céc van dé khac c6 lién quan dén quyén loi
va nghia vu ctia Cong Ty va NPP (néu co).

o Sau khi thoa thuén va théng nhit xong tat ca cac van dé néu trén, Cong Ty va NPP sé& tién
hanh thuc hién nghia vu ctia minh theo thoa thuan.

o  HDTGBHDC sé& duoc tw dong thanh 1y k& tir ngay Céng Ty va NPP hoan tit thyc hién tat
ca cac nghia vy ciia minh theo thoa thuén néu trén.

6.3. Déi véi trudng hop chim dit HDTGBHDC tir phia Cong Ty:

Buée 1. Thong bao chim dat HDTGBHDC

Trong thoi han it nhit 10 (mudi) ngay lam viée trude khi chim dut Hop Pong, Cong Ty sé

thong bao cho NPP v& viée chim dut HDTGBHDC bing van ban, tryc tiép tai Cong Ty hodc

gl qua dudng buu dién cho NPP theo dia chi ma NPP ding ky.
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Buwée 2. Chim dit HDTGBHDC

Trong thoi gian 10 ngay lam viée ké tir ngdy thong bao, Cong Ty s& thuc hién chim dut

HDTGBHDC.

Buwéce 3. Thanh ly HDTGBHDC

Trong thoi gian 30 ngay lam viéc ké tir ngay HDTGBHDC chim dut, Cong Ty va NPP s&:

e  Thuyc hién viéc mua lai hang héa phi hgp véi quy dinh tai Muc D.10 va Muc E.4 ctia Quy
Téc Hoat Pong (néu co).

o  Thoa thuan va théng nhit giai quyét tit ca cic khoan tién hoa hdng, tién thudng va céac loi
ich kinh t& khac ma NPP cé quyén duge hudng tir hoat dong ciia minh trong mang ludi
ban hang da cip ctia Cong Ty, cc nghia vu cia NPP dbi voi Cong Ty (néu co), céc khoan
ng ctia NPP déi voi Cong Ty (néu c6), va tt ca cac van dé khac c6 lién quan dén quyén loi
va nghia vu ctia Cong Ty va NPP (néu c6).

e Sau khi thoa thuan va théng nhit xong tat ca céc vin d& néu trén, Cong Ty va NPP s& tién
hanh thyc hién nghia vy ciia minh theo théa thuén.

e  HDPTGBHDC s& dugc ty dong thanh ly ké tir ngay Cong Ty va NPP hoan tit thuc hién tt
céa cac nghia vy ctia minh theo théa thuén néu trén.

P

Quy trinh bdo hanh hang héa (san phfim):

Buwde 1. 1.én lich hen bao hanh

NPP lién hé v6i bd phan Dich Vu Khach Hang cia Cong Ty (lién hé truc tiép, théng qua dién thoai
hotic email) théng bao vén dé ctia san phim. Nhan vién bd phan Dich Vu Khéch Hang s& tiép nhan
théng tin, kiém tra thong tin bao hanh va sip xép lich bao hanh. Viéc bao hanh s& duoc thue hién
trong vong t6i da 15 ngay lam viéc k& tir ngay NPP thong bo van dé ctia san phim.

Buwoc 2. Thuc hién bao hanh
Nhén vién k§ thuat hoic nhan vién Dich Vu Khach Hang kiém tra thuc té phiéu bao hanh
ctia NPP. Néu NPP lam mét phiéu bao hanh hoic phiéu bao hanh khéng hop 18 (phiéu bao
hanh hét han bao hanh, rach, thong tin bi thay dbi, tdy x6a,...) nhan vién k¥ thuit hodc
nhén vién Dich Vu Khéch Hang s& théng bio ly do tir chéi bao hanh.
Nhén vién k§ thuat kiém tra 13i san phim.
Sau khi kiém tra san phdm, nhan vién k¥ thuét théng bio cho NPP vén d& ctia san phim,
thoi gian sira chita, thay thé va khach hang xac nhén.

- Sau khi khach hang x4c nhan, nhan vién k¥ thuat s€ thuc hién cong viéc sua chita, bdo
hanh san pham.

Buwde 3. Hoan thanh bao hanh

Sau khi viéc bao hanh hoan tit, san phfim s& duoc giao tra lai cho NPP, NPP kiém tra va x4c
nhén. Trudong hop san phdm khong sta chita duge thi NPP s& duge doi san phim méi hogic giai
phép thay thé hop 1y khac dugc Nha Phan Phdi chap nhén.
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G. QUY PINH BO SUNG

L.

Ngoai cac nghia vy, trach nhiém da dugc quy dinh tai Quy Tic Hoat Doéng, NPP c6 thém
cac nghia vy, trach nhiém sau:

(i) Hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky
HPTGBHDC.

(ii) Khong cung cép thong tin vé thuc phim bing hinh thitc st dyng hinh anh, thiét bi,
trang phuec, tén, thu tin clia cac don vi, co sO' y t8, bac sy, duoc s, nhan vién y té, thu
cam on, 101 cam on cta ngudi bénh, bai viét cia béac s§, dugc s§, nhan vién y té; khong
cung cip théng tin vé thue pham cé ndi dung ding tai, din, trich din hogc néu y kién
nguodi bénh mo ta thuc phém co tac dung diéu tri bénh.

(iii) Luu gitt IDTGBHDC.

(iv) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Elken c6 cac nghia vu, trach nhiém sau:

(i) Niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhénh, vin phong dai dién, dia diém kinh
doanh, trang thong tin dién tir va phin mém tng dung (néu cé) chia Cong Ty cic tai
ligu: Gidy ching nhén déng ky hoat dong ban hang da cip, miu HDTGBHDC, Quy Thc
Hoat Pong, K& Hoach Tra Thuong, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Danh Muc Hang
Hoa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép.

(ii) Ky HDTGBHPBC bing van ban va giao 01 (mot) lién Hop Pong cho NPP.

(iii) Pao tao co ban cho NPP theo quy dinh tai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban trong thoi
gian 30 ngay ké tir ngay ky HDTGBHBC.

(iv) Duy tri ty 18 doanh thu tir viéc ban hang héa cho ngudi tiéu dung khéng phai 1a NPP t5i
thiéu 20% doanh thu ban hang da cép trong mdt nam tai chinh,

(v) Khéng cung cdp thong tin vé& thuc phdm bing hinh thic st dung hinh &nh, thiét bi,
trang phuc, tén, thu tin cta cac don vi, co sO' y té, béc s§, duoc sy, nhan vién y té, thu
cam on, 101 cdm on cia nguoi bénh, bai viét cia bac sy, dugc sy, nhan vién y té; khong
cung cip théng tin vé thuc pham cé ndi dung ding tai, dan, trich din hodc néu y kién

nguoi bénh mo ta thuc phérn co tac dung didu tri bénh.

(vi) Thue hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luét.
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