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A. NGUYEN TAC PAO PUC NHA PHAN PHOI ELKEN

1. Nha Phan Phéi phai luén ludn tudn thi Quy Téc Hoat Pong clia Céng Ty TNHH Elken
International Viét Nam (theo ddy goi la “Cong Ty” hodc “Elken”). Cong Ty c6 quyén chdm
dirt Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cip dbi v6i bét ky nha phén phdi nao cia Cong Ty
(theo ddy goi 1a “Nha Phén Phéi” hodc “NPP”) vi pham Quy Téc Hoat Pong nay va/hoic
Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép.

2. NPP sé& thye hién cong viéc kinh doanh cta Elken véi tAt ca su trung thuc va sy liém chinh.

3. NPP sé& ludn ludn tudn tha Quy Téc Hoat Pong cia Elken, cic chinh sach, quy dinh, quy
trinh hién hanh Coéng Ty va cac quy dinh cta phép luit lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo phwong thire da cép.

4. Trong qué trinh phét trién hoat dong kinh doanh, NPP khong dugc c6 bat ky hanh dong gian
1an nao gy phuong hai dén uy tin, loi ich ctia Cong Ty, clia cic nha phan phdi ddng nghiép
va cua nganh kinh doanh ban hang truc tiép.

5. NPP phai trinh bay K& Hoach Tra Thudng mot cdch chinh xdc va trung thyc, cho ngudi
nghe hiéu r nhitng nd lyc can thiét ma ho phai c6 dé git hai dugc thanh cong.

6. NPP khong dugc dua ra nhitng binh ludn ti€u cyc hodc nhitng binh luan lam anh hudng dén
uy tin cua Coéng Ty, san phdm ctia Coéng Ty, ngudi quan 1y, nhan vién cia Cong Ty hoic ciia
nhitng doanh nghi€p khac ciing nhu con ngudi, san pham ctia ho. NPP phai ton trong Cong
Ty, nhin vién, cdc Nha Phan Phéi ddng nghiép ciia Cong Ty cling nhu nganh kinh doanh
ban hang tryc tiép.

7. NPP khong dugc ban 1¢ san phim ctia Cong Ty theo muc gia dudi hogc trén muc gid quy
dinh dugc Cong Ty niém yét tai Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da
Cip ma Cong ty di thong bdo véi co quan quan ly c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap
luat.

8. NPP khong dugc sit dung thuong higu, thong tin, tai li€u, tai liéu quang cdo va bét ky ngudn
lyc nao khéc cia Coéng Ty @& phuc vu cho bat ky loi ich hay muc dich kinh doanh nao néu
khong dugc sy cho phép ctiia Cong Ty.

/‘\Tk 1

_




© 9. NPP phi lién tuc phin d4u nhim dam bao khach hang ctia minh va cic nha phén phdi ddng

nghiép hai 1ong v6i san phdm ciia Cong Ty va chit lugng phuc vu clia minh.

B. PAT MUA HANG HOA, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG

NPP mua hang héa tryc tiép tir Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam,

Quy trinh dit mua hang hoa, thanh toan va giao nhan hang dugc thyce hién theo céc bude quy
dinh tai Muc E.3 - Cdc quy trinh, thu tuc.

C. THOI GIAN QUYET TOAN DPIEM THUONG

Viéc xdc dinh va chi tra hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh t& cho NPP dugc x4c dinh
trén co s& Théng SV, bit ddu vao ngay 20 ciia thang dwong lich va két thiic vao hét ngay 19 ctia
thang duong lich ngay sau d6. Vi du: Thang SV9 nim 2018 bét ddu vio ngay 20 thang 9 nim
2018 va két thuc vao hét ngay 19 thang 10 nim 2018.

Diém SV cia mdi Thang SV s& dugc quyét toan vao khoang ngay cudi ciing ciia Thang SV.

Pé dugc tinh vao diém SV ciia mdt Thang SV, tit ca cc don hang (di giao dich tryc tiép tai
Céng Ty hay khéng truc tiép) phai dugc Cong Ty tiép nhan chdm nhét vao ngay cudi clng cia
Théng SV d6 (Cong Ty khéng chiu trach nhiém d6i véi moi trudng hgp don hang ndp cham tré
vi bit ky 1y do gi, trix trwdmg hop do 16i ciia Cong Ty).

Luwu v: Nhit Phén Phéi dang hoat déng can phdi ndm rd tam quan trong ctia viéc duy tri di
diém SV yéu cdu 16i thiéu ciia minh. Nhit Phdn Phdi tu chiu trdch nhiém ddt mua hang dé duy

tri du diém SV yéu cdu toi thiéu.

D. QUY TAC HOAT PONG POI VOI NPP ELKEN

Quy Téc Hoat Pong ctia Elken (sau day goi 1a “Quy Téc Hoat Pong”) dugc dua ra nhim muyc
dich bao vé quyén loi va quy dinh nghia vu cia Nha Phan Phdi ma khong can trd hoat dong
kinh doanh dbc ldp caa NPP. Dé tré thanh mdt NPP c6 trich nhiém va dao dirc trong kinh
doanh, NPP cin phai hidu r& va tuan tha Quy Tic Hoat Pong dugc xdy dung v6i muc dich phat
trién moi trudong kinh doanh lanh manh d& NPP c¢6 thé thuc hién cong viéc kinh doanh lau dai
va ¢6 loi nhuan véi Elken, thuc ddy sy doan két va hoa hop giita nhitng NPP v6i nhau va gitta
NPP véi Cong Ty. Strc manh va sy thanh cong ctia NPP 1a thanh qua cia nd luc tap thé, duoc
xdy dung trén nén tang cia sy tin twdng va cam két trong mdi quan hé bén viing giita Cong Ty
va nha phén phi.

Nha phan phdi c6 trach nhiém: (i) doc, hidu va tudn thii Quy Tdc Hoat Dong va phai dam béo
ring minh lubn cdp nhat va thyc hién theo phién ban mdi nhit ciia Quy Téc Hoat Pong; (ii) cap
nhat cho Cong Ty s dién thoai lién lac va dia chi guri thu/e-mail, vi Cong Ty s& giii cac thong
bao dén nha phan phdi theo dia chi dugc luu lan cudi cing trén hé théng dir lidu cta Cong Ty.
Quan hé gitta NPP va Cong Ty dugc thiét 1ap trén co s& hgp ddng toan dién. Vi vay, Cong Ty
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. s& khong céng nhan bt ky tuyén bd nao ctia NPP cho ring mbi quan hé trén mang tinh chit cia
hop ddng ban chinh thirc, phét sinh tir bét ky chudi hanh dong nao, dugc uy quyén béng thong
b4o miéng bdi bét ky nhan vién nao ciia Cong Ty trai v6i Quy Téc Hoat Pong hoic chinh séch
cua Cong Ty.

1. Didu kién dé tré' thanh Nha Phin Phoi

Il

1:1:1;

1:1.2.

L3,

1.14.

L.1.5,

1.1.6.

1.1.7.

Pidu kién d& tré thanh Nha Phan Phéi:

Nha Phan Phdi 1a c4 nhin c¢6 ning luc hanh vi din sy dly di theo quy dinh cua phap
luat. Nhitng truong hgp sau day s& khong dugc ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang
Da Cip (Sau day goi la: “HDTGBHDC”) @8 tr& thanh NPP:

a. Ngudi dang chdp hanh hinh phat t hodc ¢6 tidn 4n v& cac toi san xuét, budn béan
hang gi, san xudt, budn ban hang cAm, quang céo gian dbi, lira déi khach hang,
lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitt tréi
phép tai san, tdi vi pham quy dmh vé kinh doanh theo phuong thirc da cép;

b. Ngum nude ngoai khong co gidy phcp lao dong tai Viét Nam do co quan cé thim
quyén cép trir trudng hop duge mién theo quy dinh cta phép luét;

c. Nguoi tham gia ban hang da cAp da timg bi xt phat do vi pham céc quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 5 Nghi Pinh $6 40/2018/ND-CP cuia Chinh
Phu vé& quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cép ma chwa hét thoi
han duge coi 1a chua bj xi Iy vi pham hanh chinh;

d. C4 nhan quy dinh tai Didm ¢ Khoan 1 Piéu 7 Nghj Dinh sb 40/2018/ND-CP ctia
Chinh Phui v& quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép;

e. Cén bd, cdng chirc theo quy dinh ctia phap ludt vé can b, cdng chirc;

f. Viéc ding ky lam NPP dudi danh nghia cia mot t6 chirc, doanh nghiép hay mot
bén thi ba s& khong duge chip nhén.

Cong Ty c6 quyén tir chéi ky HDTGBHDC ma khéng can phai dua ra bat ky 1y do

nao.

NPP cuia Cong Ty 1a ngudi tham gia ban hang da cap doc 14p va s€ khong dugc phep

ty gidi thiéu minh 13 ngudi duge nhuong quyén, ddi tc, dai Iy hay dai dién | uy quyén

ctia Cong Ty. Do @6, NPP khong dugce phép dam phén hoac thoa thun bat ky horp
ddng nao nhan danh Céng Ty hodc ty cho phép minh c6 quyén d6, trir khi cé sy chip
thuén trude ciia Cong Ty bing vin ban.

Cé nhan ky HDTGBHDC phai dugc bao trg bdi mot NPP dang hoat dong ciia Cong

Ty.

Pbi voi NPP chua 18p gia dinh, quyén phén phdi va moi quyén lgi s& gi6i han dén

nha phan phdi d6 ma khong c6 bét ky ngudi lién quan nao khéc.

Mot cip v chdng hop phap chi duge phép ky mét HDTGBHDC dudi cung mdt ma

6 NPP trir trudng hop quy dinh tai Muc D.15.2,

NPP khong dugc phép tuyén dung bat ky cd nhan nao tré thanh NPP cua Elken ma

ban thin cd nhan dé khong biét, hoic tuyén dung mdt NPP khong cé thyc, hodc sir

dung thong tin, gidy to c4 nhan cia ngudi khac va thay mdt ho diang ky dé ky
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HPTGBHDC mot cach trai phép. Néu Coéng Ty phat hién bét ky NPP nao da hodc
dang thuc hién hanh vi tuyén dung trai phép trén ddy, Cong Ty c6 toan quyén chim
dtt HDTGBHDC ciia NPP d6 va cua c4 nhan ding tén trong HDTGBHDC bi déng
ky trai phép.

1.2.  Quy trinh ky két Hop DPdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép duoc thuce hién theo cac
bude quy dinh tai Muc E.I - Cdc quy trinh, thi tuc.

. Pao Tao Co Ban va cap Thé Thanh Vién

Sau kh1 ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép véi Cong Ty, ngudi tham gia ban hang
da cAp s& phai tham gia mot khoa Pao Tao Co Ban do Cong ty td chirc khong thu phi. Khéa S
Pio Tao Co Ban s& dugc thyc hién tai try s& chinh, chi nhénh hodc vin phong dai dién cia /)«
Cong Ty hodc dugc td chirc tai dia diém tb chirc hoi thao dao tao do Cong Ty dimg ra tb | ‘
chirc. Y\
Quy trinh Dao Tao Co Ban va cip Thé Thanh Vién duge thyc hién theo céc bude quy dinh p
tai Muc E.2 - Cdc quy trinh, thil tuc. e

Nha phan phdi chi thuc hlen céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi ban . A\ \
hang da cip sau khi dugc cAp Thé thanh vién. V*

. Trang thong tin dlen tw O
Cong Ty cung chp thong tin cho NPP thong qua trang thong tin dién tir tai dia chi:
www.elken. com/vn Céc thong tin duoc cung cap bao gdm céc ndi dung co ban sau:

- Céc tai lidu v& hoat dong ban hang da cip cia Cong Ty, bao gdbm G1ay Chitng Nhén
bing Ky Hoat Dong Ban Hang Da Cép, miu HDTGBHDC, Quy Téc Hoat Dong, Ké
Hoach Tra Thudng, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va cic vin ban, tai liéu cin thiét
khac.

- Théng tin v& hang héa kinh doanh theo phucng thuc da cip, bao gdm tén goi, gia ban
thanh phan cdng dung, cch thirc sit dung, ngudn gbe xuét x@, ching chi, chiing nhén vé
tiéu chudn san pham (néu co).

- Thong tin vé& ding ky doanh nghiép, tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh.

- Céc quy trinh, thu tyc vé ky két HDTGBHDC, dao tao co ban cho NPP, cap Thé Thanh
Vién, dit hang, thanh toan, giao nhén hang, gui lai hang (néu ¢6), mua lai hang hoa va
tra lai tidn, giai quyét khiéu nai cia NPP, chAm dut va thanh ly HDTGBHDC.

- Quy trinh, dia diém bao hanh, doi, tra hang héa.

- Thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét théc méc, khiéu nai ctia NPP, bao gdm: Sé
dién thoai, thu dién tt, dia chi tiép nhan.

- Thong tin vé hoat dong béan hang da cap ctia Cong Ty, bao gdm: Dia ban hoat dong hién
tai; thu nhap cao nhét, trung binh va thap nhét ciia NPP trong ndm tai chinh lién trude.

- Viée xur Iy vi pham, chdm dit HDTGBHDC va thu hdi higu lyc Thé Thanh Vién dbi véi
NPP.

- Céc chuong trinh khuyén mai cia Cong Ty.
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4. Thanh toin cac khodn thudng
Vao ky tinh thuong, cac khoan hoa hong, tién thudng va cac loi ich kinh té khac s& duoc tu

dong tinh trén hé théng va NPP ¢6 thé truy cép vao trang thong tin dién tir ciia Cong Ty aé
kiém tra thong tin.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Céc khoan hoa hdng, tién thuong s& dugce tinh trén co s& Thang SV. Tt ca c4c khoan
hoa hdng, tién thudng theo K& Hoach Tra Thudng cta Elken déu dya trén doanh sd
ban cdc cac san phdm cia Cong Ty chir khdng phai thong qua viéc tuyén dung thay
thing tién cép bic.

Viéc chi tra cic khoan hoa hdng, tién thuéng hang thang, ngoai trir khoan Thudng
Cubi Nim, s& duge thuc hién vao cubi thang duong lich sau khi két thic Thang SV.
Trong mét s6 trudng hop, viéc thanh toan c6 thé bi chdm tré mot vai ngay vi nhiing 1y
do khéch quan ngoai su kiém sodt ciia Cong Ty.

Trong trudong hop c6 cac khoan tidn, tai san dang cdn ng, hodc pha1 thanh toan hodc
dén han phai thanh toan hen quan dén hoat dong ban hang da cdp ciia NPP dbi véi
Cong ty, Cong Ty co quyén b trir khoan tién hoyic tai san trén vao cic khoan hoa
hong, tién thudng va céc loi ich kinh té khac ctia NPP theo Ké Hoach Tra Thudng cia
Elken va cac chuong trinh khéac (néu c6).

Khi nhén dugc Bang K& Cac Khoan Thuéng hang thang, NPP c¢6 trach nhiém kiém tra
dé dam bao cac sb liéu trong Bang Keé Cac Khoan Thudng 1a chinh xac. NPP dugc
quyén yéu cau Cong Ty ra sodt, kiém tra lai s6 liéu trong thou han 14 ngay ké tir ngdy
phat hanh Bang Ké Cac Khoan Thudng. Sau thoi han trén, néu NPP khong c6 d& nghi,
yéu cu gi, Bang Ké& Cac Khoan Thudng s& duge xem la dd duge NPP cong nhéan hoan
toan chinh xéc.

Céc khoan hoa hdng, tién thuéng hodc cac 1gi ich khac ciia NPP theo Ké Hoach Tra
Thudng Va cac chuong trinh khac (néu c¢6) ma Cong ty da ding ky véi co quan c6
thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat dugc chi trd thong qua hinh thirc chuyén
khoan. NPP s& chju cac khoan phi giao dich do ngan hang quy dinh. NPP c6 trach
nhiém cung cip dung thong tin tdi khoén ngén hang. Céng Ty khong chiu trach
nhiém dbi v6i bat ky tdn thét, thiét hai va/hodc bét ky chi phi phat sinh nao do viée
NPP cung cip sai thong tin.

5. Quy dinh vé xit 1y vi pham Quy tic hoat dong:

Vi pham Quy Téc Hoat Pong cia Elken 1& mt vén d& nghiém trong va 12 vi pham Horp Pdng
Tham Gia Ban Hang Da Cép. Hanh vi vi pham khong chi géy anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh cta NPP lién quan ma con anh hudng dén nhitng nguoi khéc, dong thoi dé
lai hinh 4nh khong t6t va én tugng tiéu cyc trong cong ching, cic phuorng tién truyén thong va
cic co quan quan ly chirc ning d6i véi Cong Ty, d6i tac, nhan vién, ¢b dong va Ban Giam
Péc ctia Cong Ty.
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Cong Ty dua ra nhiing hudng dan va hudéng xtt 1y khi xay ra truong hop vi pham. Ty vao
mirc d6 vi pham, Coéng Ty s& ap dung nhitng bién phap xt ly pht hop d6i v6i cac NPP lién
quan. Khi xdy ra trudng hop vi pham, Cong Ty s€ ap dung quy trinh xtr Iy sau day:

5.1. Trong truong hgp Cong Ty nhdn thdy Quy Tic Hoat Dong cia Elken hoic
HDTGBHDC bi vi pham, s& bi vi pham hodc c¢6 kha nidng bi vi pham, Cong Ty s&
didu tra hoat dong ctia NPP c6 lién quan.

5.2. Trong truong hop NPP nhén thiy NPP khac d4 vi pham hogc c6 hoat dong c6 thé dén
dén vi pham HDTGBHDC hoic Quy Téc Hoat Pong cuia Elken:

a. NPP phan 4nh vén dé vi pham (sau diy goi 1a “Ngudoi Phan Anh”) phai théng bao
ngay lap tirc cho Cong Ty béng vin ban. Ngudi Phén Anh c6 thé giri thu dién ti
dén Trung Ta4m Dich Vu Khéch Hang ciia Cong Ty, cung clp céc chi tiét lién
quan dén sy viée bi cho la vi pham. Ngudi Phan Anh ciing phai théng bao dén
NPP tuyén trén ctia minh vé nhitng phan anh ho da thong bao cho Cong Ty.

b. Khi nhén duge phan dnh, Cong Ty s& thong bao cho NPP lién quan biét, dé nghi
ho nhanh chéng phan hdi va giai thich sy viéc bi cho la vi pham Quy Téc Hoat
Pong hoiic HDTGBHDC cua Elken.

¢. Trudng hop nhan thiy thong tin cung cdp boi Nguoi Phan Anh va NPP lién quan
chwa day di, Cong Ty ¢6 quyén yéu ciu mdi bén cung chp thém thong tin.

d. Khi da c6 day du thong tin lién quan dén sy viéc bi cho 1a vi pham Quy Téc Hoat
Dong cia Elken va HDTGBHDC, Cong Ty s¢ dua ra két luén sy viéc c6 phai 1a vi
pham Quy Téc Hoat Pong ctia Elken va HDTGBHDC hay khong.

53. Tai thm diém bét ky trong qua trinh Cong ty didu tra vi pham ciua NPP, Cong Ty c6

quyén giit lai cac khoén hoa hdng, tién thudng, loi ich cia NPP theo Ké Hoach Tra
Thudng va cac chuong trinh khac (neu c6) va thu hdi cac vat chét va quyén loi clia
NPP cho dén khi c6 két qua diéu tra cudi cting ctia Cong Ty.
Ty vao tinh hubng, mic d vi pham va thiét hai gdy ra do vi pham Quy Téc Hoat
Pong cia Elken va HPTGBHDC, Coéng Ty co thé dinh chi hoic chdm dut
HDTGBHDC cuia NPP lién quan bing céch gul vin ban thong bao gui truc tiép hodic
qua buu dién dén dia chi ma NPP di cung cép trong thoi han it nhét 10 (mudi) ngay
trude ngay dinh chi hodc chim dut.

5.4. Trong truong horp dinh chi HDTGBHDC Coéng Ty sé& thong bdo ndi dung chinh
nhiing phan 4nh vé NPP bi dinh chi HDTGBHDC, céac budc NPP phai thyc hién dé
didu chinh hanh vi ctia minh ciing nhu thoi han phai thye hién xong.
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3.3

5.6.

< 2 8

5.8.

Néu NPP bi dinh chi khong thyc hién dugc cac bude diéu chinh hanh vi ciia minh
trong thoi han da thong bao, NPP d6 s€ bi chim dit HDTGBHDC.

Cong ty ¢6 quyén yéu cau NPP vi pham HDTGBHDC boi thuong thiét hai (bao gdm
ca cac chi phi phap ly, néu c6) cho Cong ty va khach hang phét sinh tir hanh vi vi
pham cua NPP.

Cong Ty s& chim dat Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép d6i v6i NPP vi pham
trong trudng hgp NPP vi pham mdt trong nhitng hanh vi bi cAm theo quy dinh cla
phap luét lién quan dén hoat dong béan hang da cép.

Khoang thoi gian xtr ly vi pham Quy téc hoat dong tdi da 12 60 (s4u muoi) ngdy lam
viéc.

. Chia sé théng tin ciia Nha Phan Phéi:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tinh trung thuc ciia K& Hoach Trd Thudng va niém tin ciia cdc NPP phai ludn duoc
duy tri. Do d6, NPP phai chia sé thong tin vé Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuong
Thitc Pa Cép va K& Hoach Tra Thudéng cta Elken mét cach trung thyc va chinh xdc.

NPP phai thong bdo 16 rang ring, K& Hoach Tra Thudng va céc chwong trinh cla
Cong Ty la dua trén vi¢c ban cdc san phdm ctia Cong Ty chir khong phai théng qua
viéc tuyén dung NPP hay thing tién cap béc va hoa hdng, tién thudng chi c6 duge
thong qua nd lyc va sy tin tdm trong cong viéc. NPP khéng duge phép phong dai cac
khoan thu nhép.

NPP khoéng dugc phép dua ra bat ky tuyén b nao khac ngoéi nhitng ndi dung ghi rd
trong tai liéu ctia Cong Ty va/hodc trén nhén san phém. Néu uy tin cta Cong Ty bi
anh huo‘ng vi Iy do nay, NPP lién quan phai hoan toan chiu trach nhle;m d6i voi tht ca
céc phi ton hodc thiét hai phat sinh, Ngoai ra, NPP khong co quyén rang budc hodc
dua Cong Ty tham gia vao bat ky viéc giai quyét ndo lién quan dén céc phi tén va
thiét hai do.

Moi tuyén bb lién quan dén san phdm va cach st dung phai phi hgp v6i chinh sich
va quy dinh ctiia Cong Ty va cta phap luét.

NPP khong duge phép ap dit khach hang phai dat doanh s6 mua hang tdi thiéu hogc
phai mua nhiéu hang hoéa hon kha ndng ho c6 thé ban, st dung, hay phai duy tri mua

mot s6 lugng hang hoa nhét dinh dé c6 thé tham gia lam NPP cta Cong Ty.

NPP khong dugc phép dua ra bét ky thong tin ndo sai sy thét, thiéu chinh xac, gay
nhim 1n hodc dwa ra bt ky sy so sanh/ tuyén b ndo, di 1a truc tiép hay gidn tiép,
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gdy anh huong dén uy tin cua Cong Ty va/hodc cic cong ty lién két, cong ty con
thong qua bét ky kénh thong tin ndo, dudi bét ky hinh thirc nao.

7. Nhin mac, bao bi, dong goi:
7.1.  NPP khong dugc phép thay ddi, dan lai nhan mac, déng goi lai san phém, cdt bo lai,
théo roi ra hogic thay dbi bt ¢ phan ndo cia sén ph4m hozc ban san phim ctia Cong
Ty dudi bét ky tén hay nhan méc ndo khac ngoai nhan mac ctia Cong Ty.

7.2.  Moi san phim ctia Céng Ty phai dugc tiép thj va ban duéi hinh thire va bao bi gdc,
nguyén méu cta san phim,

7.3.  NPP khong dugc trung bay hodc ban cdc san pham ctia Cong Ty tai bat ky noi cong P,
cong hay khu vyc riéng nao hodc trén bét ky phuong tién dién ti¥ nao (bao gdm cac N

phuong tién nhu: céc trang mang x& hoi, trang thong tin dign t...) ma khong ¢6 véan
ban phé duyét trude do cia Cong Ty. G

8. Gia San Phim: P

8.1. Khong NPP nao dugc phép ban san phim ctia Cong Ty voi gid thip hon hoic cao
hon gi4 quy dinh tai Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép
dugc Cong ty thong bao véi Co quan quén ly cd thdm quyén theo quy dinh cta phap
luat. Hanh vi nay c6 thé din dén viéc Cong Ty chdm diat HDTGBHPC v6i NPP
va/hoic ap dung nhitng bi¢n phép phap ly cén thiét.

8.2. Bén san phim Cbéng Ty véi gid ban thdp hon hoic cao hon, theo quy dinh & day, c6
nghia la:

8.2.1. TAt ca cac san phim ctia Cong Ty s& dugc NPP béan theo gid ban 1€ do Cong
Ty quy dinh tai Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da Cép
da dugc thong bao v6i Co quan quan ly ¢6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap
ludt. Khong NPP nao dwgc phép ning hay ha gi ban cia bét ky san pham nao.

8.2.2. Khong NPP ndo duge phép tu thyc hién khuyén mdi trir khi dugc chip thuén
bang vin ban ciia Cong Ty trude do.

8.2.3. San phidm nhéan dugc tr cdc chuong trinh khuyén mii ctia Cong Ty phai dugc
béan theo gia ban 1¢ cua san pham.

8.2.4. NPP khong dugc phép xui giuc, khuyén khich, tw y cho phép hay hudng din

tuyén dudi ct giam khoan thuéng nhén duge hogc céc loi ich khac va dung
khoan tién d6 thue hién cac bién phap canh tranh gia vé gia.
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8.2.5. NPP khong dugc mua/ ban lai san phdm cho nhan vién Cong Ty va nguoc lai.

9, Bio hanh:

9.1.

9.1.1.

9.1.2,

9.1.3.

9.14.

9.1.5,

9.1.6.

9.2,

9.5,

Cong Ty cam két thuc hién nghiém chinh nghia vy bao hanh san pham d6i véi cac
san phdm dugc bao hanh theo quy dinh cla phép ludt v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung, cu thé nhu sau:

Cung cép gidy tiép nhan bao hanh c6 ghi rd thoi gian thyc hién bao hanh cho khach
hang trong trudng hgp san phim c6 bao hanh;

Cung cép cho khach hang san phém, linh kién, phu kién tuong ty dé str dung tam thoi
hodc ¢6 hinh thirc gidi quyét khac dugc khach hang chép nhan trong thdi gian thyc
hién bao hanh;

Dbi san pham, linh kién, phy kién mdi twong tu hogc thu hdi san phim, linh kién, phu
kién va tra lai tién cho khich hang trong trudong hop hét thoi gian thue hién bdo hanh
ma khong stra chita dugc hodic khong khic phyc dugce 16i;

D4i san pham, linh kién, phy kién mdi twong tu hodc thu hdi san phﬁm va tra lai tién
cho khach hang trong trudng hop da thyc hién bdo hanh hang hoa, linh kién, phu kién
tir ba 1An trd 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khic phuc dugc 18i;

Chiu chi phi sira chita, van chuyén san phém, linh kién, phu kién dén noi bao hanh va
tir noi bao hanh dén noi cu tri cia khach hang;

Chiu trach nhiém v& viéc bao hanh san pham, linh kién, phy kién cho khach hang ca
trong truong hop 0y quyén cho td chirc, ca nhan khac thuc hién viéc bao hanh.

Theo quy dinh v& bao hanh san phdm, NPP c6 trach nhiém nhén nhitng san pham bi
hong ctia khach hang va giao lai cho Cong Ty hodc khéch hang c6 thé tryc tiép dwa
san phim dén Cong Ty dé dwoc bao hanh,

Cong Ty chiu trach nhi¢ém ddm bao chit lugng san pham ban cho khach hang ding
véi thong tin dd cong bb. NPP ¢6 trach nhiém cung cip céc thong tin vé& chit lugng
dung vGi thong tin ma Cong Ty cung cap. Trong trudng hgp khach hang c6 khiéu nai
v& chét luong san phdm, NPP ¢6 trach nhiém thong béo v6i Cong Ty ngay 1ap tire khi
nhan dugc khiéu nai nay.
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9.4,

Khi nhan san phdm, NPP phai kiém tra sin phdm nhim dam bao du s6 lugng va bao
bi con nguyén ven. Cong Ty khong chiu trdch nhi¢ém voi 13i ctia san pham ma khong
do 151 ctia Cong Ty.

10. Chinh sach tra va mua lai hang hoa:

10.1.

10.2.

10.3.

Diéu kién tra lai hang hoa:

NPP c6 quyén tra lai hang héa dd mua tir Cong Ty, bao gdm ca hang héa duge mua

theo chuong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan hang. Hang

héa tra lai phai dap tng cac diéu kién sau day:

e Hang hoa phai con nguyén bao bi, tem, nhan, chwa qua st dung;

e Hang hoa phai kém theo ddy di hoa don, chimg tir lién quan dén hang héa dugc
yéu cau tra lai.

Cong ty c6 quyén thu lai tir nhitng ngudi tham gia ban hang da cip khac tién hoa
hdng, tién thudng va lgi ich kinh té khac di nhén lién quan dén sb hang héa bi tra lai.

Quy trinh, thu tuc tra va mua lai hang hoa:

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy NPP ¢6 yéu cau tra lai hang hoa hop 1€, Cong Ty
va NPP s& thuc hién thu tuc mua lai hang héa. Quy trinh, thi tuc trd va mua lai hang
héa dugce thuc hién theo cac bude quy dinh tai Muc E.4 - Cdc quy trinh, thi tuc.

11. Quéng cao va sit dung tén va tai li¢u:

11.1.

NPP phai sit dung chinh x4c ngdn tir st dung trong céc tai ligu in 4n ciia Cong Ty khi
quéang cao cac san phim va/hoic gi6i thigu vé K& Hoach Tra Thudng cia Cong Ty.

11.2. Ngoai céc tai liu Cong Ty cung cap va/hoic ban cho NPP, NPP khong dugc st dung

tén, biéu tugng (16-gd), thwong hiéu (trademark) va/hodc céc biéu trung khéc cua
Cong Ty néu khéng c6 sw chp thuin bing vin ban trude d6 cia Cong Ty. Khi hoat
ddng ctia NPP bi dinh chi hogc HDTGBHDC chdm dut, NPP phai:

» Théo g& va chim dit viéc st dung cac bang hiéu va/hodc tén, bidu twong (16-
g0), thuong hi¢u (trademark) va/hodc cac biéu trung khic ctia Cong Ty; va

»  Khong dugc st dung tén, d4u hiéu, nhan mac, vin phong pham, tén san pham,

ban quyén, mu thiét ké va/hogic bat cu tai liéu in an ndo lién quan dén bat ky
san phdm nao cta Cong Ty.
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11.3. NPP phai dugc Cong Ty chép thuan bing vin ban trudc khi ban, tham gia va trung
bay san phém cua Cong Ty tai cac hoi chg, trién 1am, hoi nghi hodc trén bét ky
phuong tién thuong mai di¢n t&r hay mang x& hdi nao.

11.4. NPP khong dugc phép ding ky hodc st dung bét ky (cac) tén, (cac) thuong hiéu, (cAc)
bidu twong hodc (cic) tén san phdm ctia Cong Ty trong bét ky trang web, dudong dan
URL, tén mién, quang cdo da phuong tién dién tir hogic bét ky hinh thirc quang c4o nao
khéc.
12. Bao trg chéo:
12.1. NPP khong dugc phép bao trg chéo. Béo trg chéo theo quy dinh & déy c6 nghia la:

12.1.1. Ding ky NPP méi cho vg khi chdng dang 12 NPP hogc nguoc lai.

12.1.2. Cho phép nhitng ngudi khac hodc ngudi than sir dung HDTGBHDC ciia
minh dé hoat dong.

12.2. Khi xay ra trudng hop bao trg chéo, Cong Ty s& dp dung nhitng bién phéap sau:
12.2.1. Néu ngudi v hoiic chdng “A” ciia NPP “B” ky HDTGBHDC méi: “A” s& bj
chdm dat HDTGBHDC va tit ca cac NPP tuyén duéi cia “A” s& dugc
chuyén cho “B”.
12.2.2. Néu NPP “B” cho phép NPP “A” sit dung HDTGBHBDC ctia minh dé tién
hanh hoat dong kinh doanh “B” s& bi chim dut HDTGBHDC. Toan bd céc
NPP tuyén duéi ciia “B” s& dugc chuyén 1én tuyén trén tryc tiép cha “B”.
12.3. Céng Ty c6 quyén:

12.3.1. Giit lai cac khoan thudng phét sinh tir hanh vi vi pham cia NPP.

12.3.2. Chim dut HDTGBHDC v6i NPP vi pham, tuy theo sy cén nhic va quyét
dinh ctia Cong Ty.

13. Xin chim dit, tam hodn, bj chdm dit HDTGBHDC, chét hojic khong dii ning lyc:

13.1. NPP phi duy tri Doanh S& C4 Nhan (PS) t6i thiéu 1a 1 SV trong bét ky Théng SV
ndo trong thoi gian lam NPP thi HDTGBHDC sé& dugc duy tri trong 12 thang lién tuc
tiép theo k& tir Thang SV mua hang 1dn cudi cing. Néu khong, HDTGBHDC cua
NPP s& ty dong chdm dit vao cudi Thang SV thir 12.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Trong truong hgp HDTGBHDC tu dong chdm dit theo quy dinh tai Myc D.13.1 trén
day, thi viéc dang ky dé ky lai HDTGBHBC chi ¢6 thé thuc hién sau 14 ngdy ké tir
ngdy HDTGBHDC ty dong chdm dit. Vi du: néu HDTGBHDC ty dong chédm dit
vao ngdy 16/9/2018 (thuoc Thang SV 8/2018) thi viéc ding ky dé ky lai
HDPTGBHDC chi ¢6 thé thuc hién sau ngay 30/9/2018 (thudc Thang VS9/2018).

B4t ky NPP nao ciing c6 thé giri vin ban d& nghj Cong Ty chim dtt HDTGBHDC
cta minh, ti thiu 10 ngay 1am viéce trude thoi han chim dut hop ddng dugce dé nghi.
Tuyén dudi cia NPP d6 s& dugc chuyén cho tuyén trén tryc tiép.

NPP c6 thé tai dang ky d& lam NPP méi sau khi HDPTGBHDC ty dong chim dirt theo
quy dinh tai Muc D.13.1 trén ddy (12 thang k& tir Thang SV mua hang 1dn cudi cliing)
hoiic sau 6 thang ké tir khi Elken nhén dugc vin ban dé nghi chim diat HDTGBHDC,
tiy thoi gian nao dén trude.

NPP ciing c¢6 thé giri van ban dé nghi Cong Ty tam hoan hoat dong phan phdi ctia minh.
Sau khi thuc hién viéc nay, néu mudn ding ky dé ky lai HDTGBHDC, NPP phai chd
dén khi HDTGBHDC ty dong chim dit (12 thang k& tir Thang SV mua hang cudi
cung).

NPP bi dinh chi hoat dong hoic bi chdm dit HDTGBHDC:

13.6.1. Khong duoc phép dén bat ky vin phong, dia diém kinh doanh nao ciia Céng
Ty, du 14 truc tiép hay gién tiép. Khong dugc phép mua hang hoa, td chirc
hoic tham du céc sy kién hoidc cac chuyén du lich ctia Céng Ty. Khong duoc
phép tham gia cdc hoat dong xdy dung, bao trg hodc phat trién bit ky NPP
hoic NPP tiém ning ndo cia Cong Ty;

13.6.2. Khong duge phép ty nhan minh 1a NPP ctia Cong Ty;

13.6.3. Khong dugc cong nhén dbi voi bét ky vi tri, cAp béc kinh doanh nao ciing
nhu toan bd Ké Hoach Tra Thuéng, bit ky loi ich hay quyén lgi nao phét
sinh tir hanh vi vi pham Hop Pdng va Quy Tédc Hoat Pong ciia NPP. Céc
don dit hang chua xir ly s& bi chm ditt va Cong Ty s& thanh toén céc khoén
qu§ con lai (néu c¢6) sau khi trlr di cac chi phi xir ly. Sau khi Céng ty hoan
thanh cac nghia vu véi NPP theo Hop dbng, NPP bi dinh chi hoat dong,
chidm ditt HDTGBHDC khéng ¢6 quyén dua ra bat ky yéu ciu nao khic dbi
v6i Cong Ty (trir cic quyén theo quy dinh cia phap luat sau khi chim dirt
Hop dong);

13.6.4. Ty theo quyét dinh cia Cong Ty, hé théng tuyén dusi ciia NPP da xin tam
hodn, chAm dat, hodc bi dinh chi, chdm dtt HDTGBHBC s& duge chuyén
1én cho tuyén trén truc tiép cua NPP do;
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137

13.8.

13.9.

13.10.

13.6.5. Khong dugc gy anh hudng dén cac NPP dang hoat dong, nhan vién hodc
cic dai ly cia Cong Ty hodc cla cac cong ty li€n két, cong ty con ctia Elken
duéi bat ky hinh thitc nao.

Cong Ty c6 quyén yéu ciu bdi thudng thiét hai d6i véi NPP bi dinh chi hoat dong
hoic bi chdm dat HDPTGBHDC néu NPP d6 vi pham Quy Téc Hoat Pong cua Elken
va/hoic HDTGBHDC hodc tham gia vao bét ky hanh dong, hoat dong nao gy ra
thiét hai v& tai chinh hogic bt ky thiét hai nao khéc déi v6i Cong Ty.

NPP di cham diat HDTGBHDPC hodc bi dinh chi hoat dong hodc bi chdm dut
HPTGBHDC c6 thé ding ky dé ky HDTGBHPC méi sau khi c6 sw chip thun ctia
Cong Ty va pht hgp v6i Muc D.13 .4 trén day. Ngudi dang ky dé ky lai HDTGBHDC
s& khong dugc dua ra bt ky yéu ciu ndo lién quan dén bét ky khoan hoa hdng, tién
thudng, loi ich, cap bac hay vi tri kinh doanh ma ho di hudng hodc dd ném gitt trude
khi bi dinh chi hoat d@ong, bi chdm dirt hodic dé nghi chdm dut HDTGBHDC trir khi
phap luét co quy dinh khac.

Khi NPP qua doi, mit ning luc hay c6 véan d& v& stuc khoe, HDTGBHDC va quyen \

lgi ctia NPP d6 s& duge chuyén cho ngudi thy hudng phi hop véi Chinh Sach vé
Ngudi Thu Hudng cia Cong Ty va quy dinh cia phap ludt cua Vlet Nam. Tuy nhién,
trong truong hgp hai Nha phan phdi hoat dong chung mot ma s thi khl mot trong hai
ngudi qua doi, moi quyén han, vi tri kinh doanh, lgi ich theo ma sb d6 s& duge giao
cho bén con lai.

13.9.1. Trong trudng hop ngudi thy hudng dang 1a NPP ctia Cong Ty tai thoi diém
duge chuyén giao, nguoi thy hudng phai lya chon mét trong hai vi tri kinh
doanh va thyc hién thi tyc chim diét HDTGBHDC véi Cong Ty ddi véi vi
tri kinh doanh con lai.

13.9.2. Trong trudng hop ngudi thy hudng khong phai 1a NPP cia Cong Ty tai thoi
didm duoc chuyén giao, ngudi thy huong phai i didu kién trd thanh ngudi
tham gia ban hang da cip theo quy dinh clia phép luat Viét Nam va Cong Ty.
Néu nguoi thu huong chua dii didu kién dé tr& thanh ngudi tham gia ban
hang da cip thi HDTGBHDC s& dugc chuyén cho ngudi giam h hodc ngudi
duge iy quyén v6i ddy di didu kién dé trd thanh ngudi tham gia bin hang da
cap.

Elken c6 quyén chim dirt HDTGBHDC bing cach giri thong bdo cho NPP trong thdi
han it nhat 10 (mudi) ngay trudc ngdy chim dit néu Elken:

13.10.1. Giai thé doanh nghiép;
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13.10.2. Cham dut phan phdi hang hoa theo phuong thirc da chp; hoic

13.10.3. Céc trudng hop chim dut HDTGBHBDC khéc theo Quy Téc Hoat Dong nay
ho#c theo quy dinh cta phép luat.

14. Nguyén tic bio trg:

14.1.

14.2.

14.3.

15. Két hon: \";\

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155,

Mot NPP chi dugc bao trg bdi mot Nha phan phdi khéc.

Viéc thay ddi ngudi bao trg dudi bét ky hinh thirc ndo cling d&u b coi 1a vi pham chinh
sach ciia Cong Ty. Cong Ty s& khong chép nhan bat ky yéu cAu ndo thay doi ngudi bao e

NPP khong c¢6 quyén @& nghi thay d6i ngudi bao trg holic chuyén nhugng mot phén DY
hay toan b nhom cé nhan minh.

|z ’
Néu hai NPP két hon véi nhau thi mot trong hai nguoi s€ phai chim d\},z*
HDPTGBHDC dé sép nhip voi ngudi kia. Toan bd hé théng tuyén dudi ciia ngud
chidm dat HDTGBHDC s& dugc chuyén lén tuyén trén truc tiép cua NPP d6 trir
truong hop quy dinh tai Muyc D.15.2 cia Quy tic hoat dong nay.

Néu hai NPP két hon ma ca hai NPP du 1a Thanh Vién Hoi Péng Nha Quan Ly
Diamond (DCM) va Nha Quan Ly Diamond (DM) thi HDTGBHDC ma ca nhén ho
da ky vn c6 thé duge gift nguyén tinh trang ban du. Tuy nhién, cip vo chdng nay ¢6
thé nop don dé nghi chim dit HDTGBHDC ctia mdt ngudi dé tré thanh mot NPP
don 1¢, trong trudng hop nay hé théng tuyén dudi ciia NPP cham dit HDTGBHDC s&
duoc chuyén 1én tuyén trén tryc tiép ctia NPP do.

Cac NPP quy dinh tai Myc 15.1 va 15.2 trén ddy phai ndp cho C(“)ng Ty ban sao Gidy
Ching Nhan Dang Ky Két Hon ctia minh. NPP khong cung cép gidy to nay s& bi coi
1a vi pham Quy Téc Hoat Dong cua Elken.

Cong Ty c6 toan quyén chdm dit HDTGBHDC ciia NPP néu Cong Ty nhan thiy
NPP va/hodic vo/chdng ctia NPP vi pham Quy Téc Hoat Pong cia Elken.

Déi voi céc trudng hop quy dinh tai myc 15.1 va 15.2, NPP cdp nhét tdi cong ty trong
vong 30 ngay ké tir ngdy c6 thay dbi trong tinh trang hon nhén, néu khong NPP s& bi
coi nhu dé vi pham Quy Téc Hoat Dong ctia Cong Ty.

16. Ly hon:
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Khi quy&n phén phdi bi phan chia vi Iy do ly hon, viéc phén chia quyén phan phdi
phai dugc xi 1y theo céch khong anh huéng bét loi dén quyén lgi cta cac NPP khac
trong cung tuyén bao tro.

Trong thoi gian giai quyet ly hon, khong mot bén nao dwgce phép hoat dong hoac tham
gia vao hoat dong cta bét ky doanh nghiép kinh doanh theo phwong thirc da cAp nio
khéc.

Vo chong khi ly hon s& tu théa thuén voi nhau, Cong Ty van git nguyén viéc thanh
toan cdc khoan hoa hdng, tién thuong nhu trwéce khi ly hon, ly than cho dén khi Cong
Ty nhén dugc thong béo c6 chit ky cla hai ngudi hodc phan quyét clia toa dn va mot
trong hai nguoi s& ndp don chdm dat quyén phan phdi cho Cong Ty.

Bén d& nghi chim dit quyén phan phéi, sau khi khi hoan tét thi tuc chim dit quyén
phén phdi, c6 thé diang ky dé ky HDTGBHDC duéi mdt nha bao trg mcn Trong
truong hop phat sinh thém nhiing tranh chip khac tir viéc ly hon nhung nam ngoai sy
kiém soat ctia Quy Tic Hoat Dong cta Elken, Cong Ty s& xir ly theo quy dinh cta
phép ludt Vit Nam.

17. Chuyén giao Quyén Phan Phéi:

Viéc chuyén giao quyén phan phdi phai duge sy chép thuan bang vin ban trudc d6 ciia Cong Ty
va tuan tha céc diéu kién sau day:

17.1.

172,

173,

Chi nhitng NPP dang trong tinh trang hoat dong tbt, tir cAp Nha Quan Ly Diamond
(DM) trd 1én hodc la Thanh Vién Hoi Pdng Nha Quan Ly Diamond (DCM), va
khong vi pham Hop DPong Tham Gia Ban Hang Pa Cép va/hoic Quy Téc Hoat Pong
cta Elken méi c6 thé duge chuyén giao quyén phan phéi. NPP phai lam don dé nghi
Cong Ty chip thuan trude khi thuc hién vige chuyén giao quyén phan phéi. Cong Ty
s€ xem xet tiéu chuén va kha ning quan ly ctia ngudi nhin chuyén giao. Viéc chuyén
giao quyén phén phdi phu thude vao su dbng ¥ va chép thuén ctia Cong Ty va dam
bao khéng vi pham diéu 5.2 a Nghj dinh 40/2018/ND-CP.

Ngudi nhén chuyén giao quyén phan phdi khong dang 12 NPP cua Cong Ty va phai
dap tng da didu kién dé trd thanh NPP quy dinh tai Myc D.1 cuia Quy Tac Hoat
Pong nay, phai tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban duge Cong Ty cip Thé
Thanh Vién thi méi duge tham gia hoat dong ban hang da cép ctia Cong Ty.

Sau khi Cong Ty chap thuan viéc chuyén glao quyén phan phdi, ngu'm nhén chuyen
giao va ngum chuyen giao s€ ky mot hgp ddng chuyén giao quyén phén phdi. Ban
sao hop ddng chuyén giao hop 1¢ phai dugc giri cho Cong Ty dé luu trit.
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18.

17.4.

L1.5.

17.6.

8

NPP di chuyén giao quyén phan phéi chi dugc ndp do’n dang ky dé ky HDTGBHDC
véi Cong Ty sau mot ndm ké tir ngay chuyén giao quyén phan ph01 NPP nay s& bt
dAu hoat dong tir ddu va khong co bat ky lién quan gi véi céc tuyén dudi trude day.

T4t c4 cac khoan hoa hdng, tidn thudng tich liiy ctia quyén phan phéi trudc ddy s&
duge thanh toan cho ngudi chi s¢ hitu méi. Tuy nhién, ngudi s¢ hitu mdi phai dat
duoc céc tidu chudn yéu clu trude khi ho duge nhan cc giai thudng va sy cong nhén
b1 voi quyén phén phdi da duge chuyén giao.

Cong Ty khong khuyen khich viéc chuyén giao quyén phén phdi nhu 13 phuong tién thay
dbi quyen phan phéi. Cong Ty s& theo doi chit ch& céc giao dich chuyén giao quyén
phén phbi nhdm dam bao nhitng chinh séch quan trong cua Cong Ty khong bi vi pham.

Cong Ty c6 quyen tr chéi chép thuén bét ky hoat dong chuyén giao quyén phan phbi
ndo ma khong can dua ra ly do. Viée chuyén giao quyén phén phbi s& v higu néu Cong
Ty phat hién bat ky hanh vi nao nhdm tranh viée tuan thi cac quy dinh tai Diéu nay.

Cic hanh vi bi cim:

NPP khong dugc phép:

18.1. Vi pham quy dinh cta phép ludt lién quan dén hoat dong kinh doanh theo phuong
thtre da cép;

18.2. Ganh chju bit ky trach nhiém hay khoén ng ndo dudi danh nghia hogc dai dién Cong Ty;

18.3. Soan thao hodic chinh stra hogc thay dbi hogc hiy bd bt ky hop dong ndo dusi danh
nghia Cong Ty;

18.4. Thay mit va dai dién Cong Ty dam phan hoidc 1am cho nguoi khac nghi ring minh c6
quyén dam phén, tham gia ky két hop ddng va/hodic bat ky thoa thufin ndo;

18.5. Bdo trg hodc 16i kéo hodc co gling bao trg hodc 16i kéo NPP khic, nhan vién, nha
cung cip, nha sn xudt, tu van hodc bit ky c4 nhan nao cia Cong Ty tham gia vao bt
ky hoat dong kinh doanh, mua béan hodc nghd nghlep ndo khac c6 tinh chét canh tranh
hoic xung dot loi ich vdi Cong Ty, du 1a true tiép hodc gién tiép, va/hodc thay dbi, tir
b6 cdng viée hotic quan hé kinh doanh ctia ho voi Cong Ty;

18.6. Ldi kéo bat ky NPP, nhan vién, nha cung cép, nha san xuit, tu vin hoic bét ky ca

nhin nao cia Cong Ty tham gia mua hodc ban bat ky san phim ndo khong phai cia
Céng Ty hodc trinh bay cdc co hdi kinh doanh khéc hogc 16i kéo cdc ca nhén trén
tham gla vao bét ky hoat dong kinh doanh, mua ban hodc nghé nghiép nao khac c6
tinh chét canh tranh véi Cong Ty. Tuy nhién, céc quy dinh nay khong ap dung dbi véi
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céc hoat dong kinh doanh, thuong mai dugc thye higén boi cac cong ty lién két, cong
ty lién quan, cdng ty con thudc cing Tap Doan Elken;

18.7. Tham gia hodc quan tim dén viéc ban bat k¥ san phdm va hiang hoéa nao khong phai
ctia Cong Ty trong bat ky hoat dong kinh doanh, mua bén hodc nghe nghi€p nao
mang tinh chit canh tranh véi Cong Ty, du 12 glan tiép hay truc tiép, du 1a nguoi
dimg dau, dai ly, nguoi [am cong hay nguoi dugce cép phép. Tuy nhién, cac quy dinh
nay khong ap dung dbi voi cac hoat dong kinh doanh, thuong mai duge thyc hién boi
chc cong ty lién két, cong ty lién quan, cong ty con thude cuing Tép Doan Elken;

18.8. Tao anh hudng dén cac NPP dang hoat dong, nhén vién hodc céc dai ly cua Cong Ty
ho#ic cac cong ty lién quan, cong ty lién két, cong ty con cta Cong Ty dudi bat ky
hinh thtrc nao co thé gay anh huong dén hoat dong, uy tin hodc gy thiét hai vé tai
chinh/ phi tai chinh dbi voi Cong Ty hoic bit ky cong ty lién quan, cong ty lién két,
cOng ty con ctia Cong Ty;

18.9. Lién quan dén bdo chi, tap chi hoac bit ky san pham, hoat dong truyén théng nao,
thong qua bét ky phuorng tién, nén tang truyen thong nao v& céc thong tin lién quan
dén Elken (bao gdm cd cic cudc phong vAn ca nhan) ma khong cé su chip thuan
bing vin ban trudc d6 cua Cong Ty;

Vi pham b4t ky quy dinh ndo cua Quy Téc Hoat Pong cta Elken, HDTGBHDC
va/hoic céc chinh séch, quy dinh, quy trinh hién hanh cta Céng Ty nhu céc quy dinh
vé sit dung internet, mang x4 hdi trong hoat dong ciia NPP, chinh sich bao vé thong
tin ca nhan...

Xir Iy yéu ciu hoiic khiéu nai ciia khach hang va NPP:

Nhim giai quyét théa dang, kip thoi va higu qua céc yéu cAu hogdc khiéu nai, bao vé lgi 1ch
chinh dang ctia khach hang va NPP, Cong Ty xay dung va ap dung quy trinh xir 1y yéu ciu
hosic khiéu nai cia khach hang va NPP theo cac bude quy dinh tai Muc E.5 - Cdc quy
trinh, thi tuc.

20. Qui dinh vé mién trir:

Bét ky ai, vao bat ky thoi diém nao khong thé thuc hién hogc khong yéu clu thuc hién bit
ky diéu khoan nao ctia Quy Téc Hoat Dong ctia Elken va/hoic HDTGBHDC khong c6 nghla
14 didu khoan do6 tré thanh mot tién 18 mién trir, va viéc ndy ciing s& khong anh huong dén
higéu hxc cta bit ky quy dinh ndo cua Quy Téc Hoat Pong cua Elken, HDTGBHDC va bt
ky quyén ciia bén nao trong viéc thyc hién tAt ca va timg didu khoan cua Quy Téc Hoat
Dbong cua Elken.

21. Thay adi, sira d6i, bd sung Cic Tai Liéu Lién Quan:
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21.1. Cac Tai Liéu Lién Quan bao gdm: Quy Téc Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thudng dugc
Cong ty ding ky vdi co quan nha nude co thdm quyén theo quy dinh cta phép luat va
Danh Myc Hang Hoa kinh doanh theo phuong thic da clp (trong d6 bao gbdm noi
dung v& tén goi, chiing loai xudt x{, gia ban ciia hang hoa) dugc thdng béo véi co
quan nha nude co thAm quyén theo quy dinh ctia phéap luat.

21.2. Hop Ddng Tham Gia Bén Hang Da Cap va cac Tai Liéu Lién Quan c6 thé duge Cong
Ty sira ddi vao ting thoi diém bing toan quyén quyét dinh ctia minh, s& c6 hiéu lyc
sau khi dugc cac co quan c6 thdm quyén chép thuén theo quy dinh ctia phép luat.

21.3. Moi thay dbi, sira dbi, bd sung lién quan dén Hop Dong va céc Tai Liéu Lién Quan s&
dwoc Cong Ty cong b cong khai tai tru so, vin phong giao dich, dia diém kinh
doanh, website va c6 thé thong bio téi nha phan phdi bang vin ban hogc thu dién tir
hodc théng qua tin nhin SMS (dé thong bao NPP xem ndi dung chi tiét da duge cong
bd). Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay Cong Ty cong b6 thong béo, néu
khong ddng y v&i nhitng sta doi, bo sung, NPP co quyén yéu cdu Coéng Ty chim dut
Hop Ddng tham gia ban hang da cép; viée chdm dut va thanh ly HDTGBHDC s& tuén
theo cac quy tic, ndi dung quy dinh trong Hop Pong va Tai Liéu Lién Quan truorc Kkhi
thay ddi, sira d6i bo sung. Trong thoi han néu trén, néu NPP khong giri yéu cau chim
dirt Hop ddng dén Céng Ty thi c4c thay dbi, stra dbi, bd sung s& dugc coi la da dugce
NPP chép thuan.

22. Théng tin cia Nha Phan Phéi:

- Théng tin va/hodc dit li¢u cé nhan cta NPP duge thu thép tir nhitng théng tin va/hodc dir
liéu c4 nhdn ma NPP cung clp cho Céng ty khi dang ky lam NPP va/hodc trong qua trinh
lam NPP ctia Cong ty.

- Phuong phép thu thép thong tin va/hodc dir liéu ca nhin: Cong ty thu thip thong tin
va/hoge dit liéu ca nhén cia NPP cung cap cho Cong ty thong qua hinh thirc ndp truc
tiép, chuyén fax, gti thu dién tu, chuyén phat, giti buu dién va/hodc thong qua trang
mang chinh thirc ciia Cong Ty. Thong tin va/hodc dit liéu c4 nhan ciia NPP s& duge xur ly
béi Cong ty va nhan sy c¢6 tham quyen cia Cong ty.

- Dia diém thu thap thong tin va/hojic dit liéu ca nhan ciia NPP: Cong ty thu thap thong tin
va/ho#ic dit liéu ¢4 nhan tai cac dia diém sau va/hoic thong qua trang mang cta Elken:

o Vin phong tru s& ciia Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam:
Dia chi: 86 117 dudng Dién Bién Phu, phuong Pa Kao, quan 01 TP. HCM City,
Viét Nam
DT: (028) 6261 7711 Fax: (028) 6261 7766

e Chi nhanh Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam tai Da Nang:
Dia chi: 87 dudong Dién Bién Phu, phuong Chinh Gidn, quan Thanh Khé TP. ba
Nﬁng, Viét Nam
DT: (0236) 377 1155 Fax: (0236) 377 1155

e Chi nhdnh Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam tai Ha Noi:
Dia chi: Tang 2, tda nha HH2 — Béc Ha, dwong T Hitu, quan Thanh Xuan TP. Ha
NoOi, Viét Nam
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DT: (024) 6666 2222 Fax: (024) 6666 0060
e Trang mang cia Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam: www.clken.com/vn;
hodc
o Bt ky dia diém ndo khic ma Cong ty nhan thdy cén thiét dé thu thdp thong tin
va/hodc dit liu ca nhan.

- Thong tin va/hodc dir liéu ca nhén ma Cong ty xt Iy co thé bao gom cac thong tin nhu:

tén day da cia NPP, ma s& NPP, sb gidy chitng minh nhan dan, so hd chiéu, thong tin dé
lién lac, dia chi thu dién tir, giéi tinh, dén tdc, hinh anh, théng tin chia sé, thong tin lam
minh chirng va cdc thong tin, dit li¢u ca nhan khéc nham phuc vu cho nhitng muc dich
sau (sau day goi 1a “Muc Pich”):

Dé xit 1y don thu cia NPP;

Dé hd trg NPP trong quan hé véi Cong Ty va cac NPP khac;

Dé quan ly cac giao dich thanh todn, chi trd hoa hong, céc loi ich kinh té ctia NPP;

Pé cong bd trong cac tai liéu quang cdo va truyén thong ctia Cong ty;

Dé quan 1y viéc tham gia cia NPP trong cdc hdi thao, hoi nghi, cac sy kién hodc

nhu'ng chuomg trinh du lich;

e Dé cung cip cho NPP nhiing thong tin va chwong trinh huén luyén lién quan dén cac
san pham dich vu va co hdi kinh doanh cta Elken cling nhu cac san phim va dich vu
clia cac dbi tac cha Elken;

o D& lién hé v6i NPP;

o D& giai dap cac thic mic ctia NPP hogc dé thyc hién nhitng chwong trinh khéo sét ndi
b6 va cac hoat dong li€n quan;

e Dé tuan thu cac quy dinh cia phap luét, hd trq viée diéu tra clia co quan congJ .

cdc co quan Nha Nude va/hogc dé dugc tu vén phap Iy nhim dam bao viée tu
Quy Téc Hoat Pong ciia NPP Elken va nhitng chinh sach, thi tuc khéc; va /
o Dé phyc vu cho nhitng muc dich khac, truc tiép hodc gian tiép lién quan d bat ky
ndi dung nao trén ddy va nhiing hoat dong cta Elken.

Néu NPP khong thé cung cép cho Cong ty thong tin va/hoidc dit liéu ¢4 nhén ciia minh,
hodc néu sau d6 NPP hiy bo viée chap thuan cho Cong ty xir Iy thong tin va/hodc dit li¢u
c4 nhin ciia NPP (ngoai muyc dich tiép thi truc tiép) thi Cong ty s& khong thé xir 1y thong
tin va/hoiic dit lidu ca nhan cia NPP d& phuc vu cho cdc Myc Dich da dugc dé cép trén
day.

Thong tin va/hodc dit li¢u ca nhan cua NPP ¢ thé duge chia sé cho hé thong, cac cong ty
lién quan cua Elken, c4c d6i tac kinh doanh ciia Elken, cic NPP va/hodc cdc nha cung cép
dich vu nhdm phuc vu cho bét ky Muc Pich nao dd dugce thong béo trén ddy hodc bat ky
muc dich nao khac truc tiép lién quan dén bat ky Muyc Pich nao d& dugc thong bao trén
day.

Céng ty s& ¢ gang thu thip thong tin cia NPP mdt céch chinh xac nhét c6 thé, tuy nhién
NPP ¢6 trach nhiém dam bao rang thong tin va/hodc dir ligu ca nhan NPP cung cép cho
Cong ty la chinh xéac va diy du. Khi can kiém tra, cép nhat, diéu chinh ‘va/hogc huy bo
thong tin va/hoic dit liéu ca nhan ctiia NPP hodc can giai dap cac thic méc hay khiéu nai
bat ky vén d& gi lién quan dén théng tin va/hodc dit liéu ca nhan cia NPP, xin vui long lién
hé:
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B0 phén B6 Phan Dich Vy Khach Hang - Cong Ty TNHH Elken international
Viét Nam

Pia chi S6 117 bién Bién Phu, phuong Pa Kao, quén 01, TP. HCM, Viét Nam.

Dién thoai (028) 6261 8811

Fax (028) 6261 7766

E-mail customerservice.vn@elken.com

- Cong ty luu trlr thong tin va/hodc dir li¢u ca nhan ciia NPP trong sudt thoi gian Cong ty

cung cap dich vu hodc cho dén khi muc dich ma n6é doi hoi phai thu thép thong tin
va/hogic dit li€u ca nhan cia NPP duogc thuc hién xong. Cong ty s& thuc hién céc budc
can thiét dé dam bao rang tat ca cac thong tin va/hoiic dit liéu c4 nhan s& dugce hiy bd
hodic x6a bo vinh vién néu khong con can thiét dé phuc vu cho muc dich ma né doi héi
phéi xit ly thong tin va/hogc dit li¢u cd nhan do.

Tét ca céc thong tin ctia NPP, lich st mua hang va cdc khoan hoa hdng, tién thudng cla
NPP duge Cong Ty cung cap théng qua ma sb ctia NPP. Tuyén trén c6 thé kiém tra dit lidu
cua tuyén du6i va chi dugc kiém tra giéi han trong pham vi tén va mz”i s6 ctia Nha phan
phdi tuyén dudi. Ngoai ra, céc thong tin khac s& khong duge cung cép khi khong c6 sy

ddng y ctia cic NPP lién quan. Tuyén dudi khong c6 quyén kiém tra dit liéu ndo cua tuyén
trén.

23. Qui dinh chung:

23.1. Bdo mat: NPP khong dugc phép tiét 16 cho bén thir ba hoic st dung bét ky thdng tin

bao mét ndo dudi hinh thirc van ban, dién tir hay bét ky hinh thirc nao khac dé phuc vu
cho bit ky muc dich nao khdc, trr khi dugc chip thuén bing vin ban trudc d6 cia
Cong Ty. Cac thong tin bdo mét bao gdm c4c thong tin lién quan dén cay hé thong,
thong tin nha san xuét, hoa hdng, tién thudng, bao cdo ban hang, thong tin hodc cong
thirc sdn pham va cac thong tin kinh doanh, tai chinh cua Cong Ty.... NPP khc“)ng dugce
phép truc tiép hogic gidn tiép lién hé voi bat ky ddi tac cung cp, nha san Xuét ndo clia
Cong Ty, trir khi dugc chip thuén bing vin ban trude d6 cia Cong Ty.

23.2. Bbi thwong: NPP phai bdi thudmg va dam bao khong gy anh hudng dén Céng Ty dbi

v6i bit ky yéu cdu, trach nhiém, thiét hai, chi phi (bao gdm cé chi phi tu vén phap ly
va 4n phi), kién cdo cla bat ky bén nao, dudi bét ky hinh thirc ndo, lién quan hodc
truc tiép hodic gian tiép gay ra do:

23.2.1. Hoat dong kinh doanh ctia NPP;

23.2.2. NPP vi pham HDTGBHDC hodc Quy Thc Hoat Pong clia Elken;

23.2.3. NPP vi pham quy dinh hodc phéap ludt cia Viét Nam.

23.3. Gi6i han trach nhiém: O mic do phap luat cho phép, Cong Ty s& khong chiu trach

nhiém d6i voi NPP vé bt ky khoan thua 18 nao, bat ky thiét hai ndo mang tinh tryc
tiép hoic gian tiép hodc bét ky ton that ndo khéc ma NPP phai ganh chiu do:
23.3.1. NPP vi pham HDTGBHDC hodc Quy Téc Hoat Pong cia Elken, hodc cac
chinh sach, quy trinh, quy dinh khac ctia Cong Ty;
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23.4.

23.3.

23.6.

23.3.2. Hoat dong kinh doanh ddc lap cua NPP;

23.3.3. NPP cung cép thong tin, dit liéu sai hogc khong day du;

23.3.4. NPP vi pham c4c quy dinh vé& ban quyén lién quan dén cac tai liéu; hodc

23.3.5. NPP khong thé cung cip thong tin, dit ligu can thiét cho céc hoat dong cua
Cong Ty, bao gdbm céc hoat dong nhu: hoat dong tiép thi, qung bé san phim
cta Cong Ty, tuyén dung NPP hogc thanh toén cac khoan tién thuéng va hoa
hong...

Trudng hop bt kha khang: Cong Ty s& khong chiu trach nhiém d6i v6i bat ky su
chim tré nao hodc bét ky nghia vu nio ma Coéng Ty khong thé thyc hién dugc do
nhitng hoan canh phat sinh ngoai kha ning kidm soét ctia Cong Ty, bao gdm céc
treong hop nhu: thién tai, dinh cong, chién tranh, céc quy dinh ciia Nha Nude...

Théng bao: Viéc thong bio, yéu ciu hodc théng tin vé bat ky ndi dung nao khac ciia
Cong Ty dbi véi NPP s& duoce thuc hién dudi hinh thitc vin ban. Céc vén ban thong
bao nay s& dugc cong bb tai vin phong tru sé, chi nhanh, dia didm kinh doanh, trén
trang thong tin dién tir ciia Cong Ty hodic giri théng qua buu dién, giti ca nhén, hodc
thu dién tir hogc tin nhén SMS dén dia chi noi cu tri hogc dia chi thw dién tir hogc s6
dién thoai cia NPP duogc diang ky 14n gén nhét luu trén hé théng cong nghé thong tin
cua Cong Ty. Céac thong béo, yéu cAu hogic cac thong tin can giri dén Cong Ty s&
duoc gui theo dia chi ctia Cong Ty. Khi ¢6 thay dbi v& thong tin, dia chi giri/ nhan
thong bao thi Bén thay dbi phai thong béo truée cho Bén kia vé viéc thay dbi d6 theo
cach thirc thong bao quy dinh tai Piéu nay. Céc thong bao, yéu cdu hogic thong tin
duge xem nhu dd dugce nhén béi Bén nhén vao thoi gian in trén du buu dién noi dén
hodic thoi gian ghi trén chimg tir bdo phat hodc thoi gian gii cia thu dign tir hodce tin
nhén SMS.

Néu bét ky quy dinh, ndi dung nao cia HDTGBHDC, Quy Téc Hoat Dong ctia Elken
bi vo hiéu thi cac ndi dung, quy dinh con lai van giit nguyén hiéu lyc.

E. CAC QUY TRINH, THU TUC

1. Quy trinh ky két Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Pa Cip:

Bude I - NPP didn thong tin va ky tén vio miu HDTGBHDC

o Céc thong tin NPP dién vao mdu HDTGBHDC phai day du, chinh x4c va dung sy thét.

e NPP hoan toan chiu trach nhiém d6i véi tit ca céc thong tin ma NPP cung cép trong
HDTGBHBC. Cong Ty khong chiu trdch nhiém dbi v6i bat ky van d& nao phét sinh, du
la truc tiép hodc gian tiép, do thong tin NPP cung chp khong ddy da, khong chinh xdc
hoic khéng dung sy thét.

Budc 2 — NPP giri mdu HDTGBHDC dén Cong Ty
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o NPP gii miu HDTGBHDC da dugce hoan thanh & Budc 1 cung véi 01 ban sao Gidy

Chirng Minh Nhan Dan/ H Chiéu hodc 01 béan sao Gidy Phep Lao Pdong va HO Chiéu
(trong trudng hop NPP 1a cong ddn nude ngoai) va ban sao Gidy Chimg Nhan Ding Ky
K&t Hon (trong trudng hop vo chong cling ky HDTGBHDC) va 3 anh ¢& 3cm x 4cm.
Céc tai lidu trén ¢6 thé duge gii bing buu dién, chuyén phéat nhanh ho#ic ndp truc tiép tai
Cong Ty.

Budc 3 — Cong Ty thdm dinh, xem xét va ky/ tit chdi ky HDTGBHDC
e Trong vong 05 ngay lam vigc ké tir ngay nhan duoc céc tai liéu trén, Cong Ty s& xem

xét, thAm dinh miu HPTGBHDC. Néu chép thuan, Céng Ty s& ky tén va dong du vao
HDTGBHDC va gtti lai 01 lién cho NPP bing buu dién theo dia chi NPP cung chp trong
HDTGBHDC hoiic NPP ¢6 thé dén nhan truc tiép tai Cong Ty, tity vao yéu cdu ciia NPP.

e (Cong Ty co toan quyén chip thusn hodc khong chép thuén ky HDTGBHDC véi bat ky

c4 nhan ndo va khoéng can phai dua ra ly do.

2. Quy trinh Pao Tao Co Bin va cAp Thé Thanh Vién sau khi ky két HDTGBHDC:

Sau khi Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép gitta Cong ty TNHH Elken International
Viét Nam (“Elken” ho#c “Cong ty”) va Nha Phén Phéi c6 hidu luc, Nha Phan Phéi phai
tham gia Chuorng Trinh Dao Tao Co Ban dugc Elken td chitc mién phi theo quy dinh ctia
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Nha Phén Phéi méi cta Elken (“Hoc vién™) c6 thé lu'a
chon mot trong hai hinh thiic dao tao da dugc Elken ding ky véi co quan ¢6 thdm quyén,

gom. Pio tao tir xa va Pao tao truc t1ep
2.1. Chwong trinh dao tao co ban truc tuyén

Buwdre 1. Cép tai khoan hoc True tuyén
Sau khi Nha Phén Phéi va Elken ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Cong ty s&
gli tin nhéin c6 thong tin vé: duong link http: //daotaocoban elken.com/, tén tai khodn va
mat khéu t6i s6 dién thoai dwgc Nha Phén Phéi cung cép trong Hop Ddng Tham Gia Ban
Hang Pa Cip.
D&i v6i cac Nha Phan Phéi 1a Vor/chong, ngoai tai khoan ma Nha Phén Phéi 13 ngudi
dimg chinh Hop ddng dwgc cung cap dé hoc nhu trén, thi Cong ty s& cung cép cho Nha
Phén Phéi 12 vo/chdng ma sé va mat khiu diang nhép doc 14p dé tham gia Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban tai website http://daotaocoban.elken.com/.
Nha Phan Phéi phai tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Béan dé dugc cdp Thé Thanh
Vién.
Luu y:
Hoc vién phai ty hoan thanh Chwong Trinh Dao Tao Co Ban ma khong c6 sy gitp dd tir
ngudi khac. Hoc vién vi pham quy dinh nay s€ bi coi 1a vi pham Quy Téc Hoat Pong va
bi xtt Iy theo quy dinh.

Buée 2. Hoc va kiém tra

a) Sau khi dang nhdp, man hinh s& hién thi thong tin vé Chuong Trinh Pao Tao Co Ban,
Hoc vién s& nhin vao muyc “Dao tao co ban” dé xem ndi dung Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban.

b) Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban tir xa ciia Cong ty bao gdm 03 muc chinh:
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c)

d)

g)

h)

)

k)

e Muc “Hb trg ngudi hoc” 1a hé théng hd trg Hoc vién twong tac trong qua trinh hoc,

e Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thirc” bao gdm céc ndi dung chinh cua Chuong
Trinh Dao Tao Co Ban, va

e Muc “Két thae” ghi nhén ndi dung hoan thanh khoéa hoc ctia Hoc vién.

Muc “Ly thuyét va kidm tra kién thirc” bao gdm ndi dung vé Téng quan Chuong Trinh

Dao Tao Co Ban va Co ché dénh gid cing 05 hoc phén va bai kidm tra cubi khoa (nhu

md ta tai Phén II - Noi dung Chwong Trinh Pao Tao Co Bén tir xa ciia Chuong trinh dao

tao co ban).

Hoc vién c6 thé lya chon ting hoc phan @& hoc mot cach doc 1ap. MB&i hoc phin s& duge

trinh bay dudi dang slide.

Pé dam bao thoi lwgng dao tao va sy tham gia diy @i cia Hoc vién, phin mém Gmg dung

hoc tir xa khong cho phép Hoc vién tua bai dé bo qua bét ky ndi dung nao trong Chuong

Trinh Pao Tao CO‘ Ban va khong cho phép chuyén slide khi ndi dung dang dugce gioi

thiéu. Hoc vién 4n nut “Tiép” khi ndi dung dang dugc gidi thigu, hé thong s& hién lén

bang thong bao khong cho phép chuyén slide v6i ndi dung “Vui 1ong xem hét ndi dung”.

Hoc vién c6 thé tam ngimg bai hoc bét ¢t khi nao, hé théng s& ghi nhan thoi gian Hoc

vién da hoc va dimg & noi dung dé. Khi Hoc vién tiép tyc viéc hoc vao lan ké tiép, hé

théng cho phép Hoc vién dugc hoc tiép cac ndi dung da tam ngung trude do.

Trong subt qué trinh hoc, Hoc vién ¢d thé dit cau hoi, trao dbi cac thic mic vai Pao tao

vién thong qua hé théng twong tac cia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.

Pé d¢am bao Hoc vién c6 thé ndm ro dugc ndi dung cla cac hoc phr?m, trong qua trinh

hoc, hé théng s& hd trg Hoc vién 6n bai bing cach dit cdc cau héi 6n tép dé Hoc vieén ty

tra 10i va c6 hudéng dan dap an ddi véi mdi cau hoi.

Khi hoc hét toan bd 05 hoc phan, Hoc vién méi duge lam bai kidm tra cubi khoa, hé

théng s& khong cho phép Hoc vién lam bai kiém tra khi chwa hoan thanh ddy da cac ndi

dung tai c4c hoc phan thong qua viée hién thi ndi dung canh bao “Han ché” va khong thé

truy cép cho téi khi cac hoc phan dugc hoan thanh day du.

Dé dam bao Hoc vién da ndm ro ndi dung bai hoc va da dugce giai dap toan bo céc céu

hoi, théc mdc tir Pao tao vién trude khi lam bai kiém tra, hé thong s& hién thi cac thong

bao nhu sau:

e Ban dd hoan thanh toan by cac hoc phan ctia chuong trinh dao tao co ban va da didu
kién dé 1am bai kiém tra.

e Bﬁng viéc nhin nut "Bét d4u lam bai" dudi day, ban xac nhén ring moi thiic méc cua
ban da dugc Pao tao vién giai dap.

o Néu con thic mic, vui 1ong vao muc "H tro nguoi hoc" dé Pao tao vién tiép tuc giai
dap

Bai kiém tra danh gia duoc thiét ké dudi dang cau hoi tric nghiém bao gbm 20 céu. Hoc

vién phai tré 101 dang it nhat 70% s& cau hoi trong toan bd bai kiém tra s& dugc tinh 12

dat. Trudng hop khong dat, Hoc vién dwgc phép phai lam lai bai kiém tra cho dén khi

dat.

Sau khi hoan thanh noi dung bai kiém tra, hé théng s& ghi nhan két qua kiém tra ctia Hoc

vién gdbm dat hay khéng dat.
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1) Hoc vién ¢6 thé vao muc “Két thuc” chon “Hoan thanh khéa DPao tao co ban” dé xem
chimg chi xdc nhén hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Béan ctia minh véi toan b
thong tin v&: Ho tén, ma s6 Nha Phan Phdi, thoi gian dao tao va céch thirc dao tao.

m) Sau khi hoan thanh dao tao co ban, Hoc vién tai Ban cam két (theo mau s6 13) tai muc
“Két thac” va dién thong tin, sau d6 gii vé cong ty.

n) Sau khi nhan dugc Ban cam két ctia Nha Phan Phéi, Cong ty s& cdp Thé Thanh Vién cho
Nha Phan Phéi tai Vin phong cong ty hodc duge giri bing thu bao dam dén dia chi ma
Nha Phén Phéi da dang ky

2.2. Chwong trinh dao tao co ban truc tiép
Buée 1: Sau khi Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép duge Nha Phan Phéi va Elken
ky, Nha Phan Phéi (“Hoc vién”) c6 thé dang ky tham gia Chuwong Trinh Pao Tao Co Ban
trye tiép theo lich t& chie dinh ky cta Elken bing cich dang ky truc tiép véi nhan vién.
Lich t& chirc duge niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhénh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh hoic thong bao qua website ctia Elken.
Buwde 2: Elken 1dp Danh sach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh déi véi

nhitng Hoc vién dén 16p hoc. Trude khi vao 16p hoc, Hoc vién s&€ dugc yeu cbu ky tén *

vao Danh siach Hoc vién dé xac nhan vé vi¢e tham gia hoc.
Buwée 3: Hoc vién tham gia hoc va lam bai ki€ém tra

e Céc ndi dung dao tao dugce thyc hién lan Iuot theo tht ty néu tai Chuong trinh dao

tao co ban da duge ding ky véi Co quan nha nude ¢ thim quyén theo quy dinh cia
phap luat. Trong qua trinh hoc, Hoc vién va Dao tao vién ¢ thé tuong tac thong qua
viéc dit cdu hoi, tinh huéng gia dinh... Dao tao vién s€ tryc tiép tra 101 nhitng cau hoi
cua Hoc vién.

e Hoc vién tham gia diy du thoi lwong ctia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban méi du
diu kién tham gia 1am bai kiém tra danh gia mirc ¢ hoan thanh dao tao.

e Sau khi két thuc cdc ndi dung dao tao, Hoc vién dugce yéu cAu tham gia 1am bai kiém
tra danh gi4 mirc do hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong Trinh Dao Tao Co
Ban dudi hinh thic bai kiém tra gdm hai muoi (20) cu hoi tric nghiém trong thoi
gian 30 phut.

e Hoc vién phai tra loi ding 70% ciu hoi trd 1én duge coi la hoan thanh Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban. Trong truong hgp kiém tra 1dn th& nhéit khong dat, Hoc vién dugc
tham gia 1am lai bai kidm tra ngay sau bai kiém tra 1in thtr nhit hoc tham gia lam lai
bai kiém tra cing céc khoa hoc khac cho dén khi dat.

e Diém bai kiém tra s& dugc ghi vao Danh sach Hoc vién tham gia hoc. Két qua kiém
tra duge luu tri va 1am co s& ¢dp Thé Thanh Vién.

Buée 4: Hoc vién c6 két qua kiém tra xép loai dat dugc cung cap miu sb 13 theo Nghj

Dinh 40/2018/ND-CP dé dién ddy du thong tin va ky ngay tai 16p hoc. Sau khi Nha Phan

Phéi hoan thanh ban cam két, Cong ty s& cAp Thé Thanh Vién cho Nha Phén Phéi tai

Vin phong cong ty hotic dwoc giri bang thw bao dam dén dia chi ma Nha Phan Phéi da

dang ky.

 Buwée 5: Nhan vién Elken chuyén tét ca tai liéu cua 16p hoc (bao gdm: phiu diém danh
va tAt ca cdc bai kiém tra dugc xép loai dat) vé tru sd, chi nhanh dé luu tri.
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Toan bd tai lidu lien quan dén hoat déng dao tao theo Chwong Trinh Pao Tao Co Ban
theo quy dinh cia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ctia mdi Hoc vién (bao gdm: Ho tén, ma
s Nha Phan Phéi, Tén Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao
vién tham gia dao tao, dia diém té chire, mirc d6 tham gia va két qua dao tao, ban cam
két va thé thanh vién) dugc Elken luu trit bing ban gidy hodc bang dit liéu dién tir trong
hé thong cong nghé thong tin ciia Elken.

Luwu y: Vo/chdng ctia Nha Phan Phéi khi cing ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da
Cép phai hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Bén theo quy dinh phap lut.

3. Quy trinh dit mua hang hoéa, thanh todn va giao nhin hang

3.1. Quy trinh ddt mua hang hoa va giao nhan hang:

Buwde 1: NPP dién thong tin vao don dit hang
e Cung cip tén, ma s6 NPP, sb dién thoai va dia chi.
e Cung cp thong tin chi tiét vé san phdm, chon Thang SV (Elken phai nhan dugc don dit
hang trude khi quyét toan doanh s6 ciia Thang SV).

Buwdc 2: Cong Ty xtr ly don dit hang
e Don dit hang s& dugce thyc hién khi c6 xac nhdn NPP di thanh todn déy da tién mua
hang.
o Dbi voi viée dit hang qua thu/ email/ dién thoai/ fax, nhan vién giao dich ban hang s&
goi dién xac nhan lai trudce khi thyc hién 1énh dit hang. Lénh dét hang chi dugc xem la
chinh x4c va cubi ciing chi khi Cong Ty nhan dugc xac nhan ctia NPP,

Budc 3: Giao nhin hang

o NPP c6 thé dén nhan hang truc tiép tai Cong Ty hodc céc chi nhanh, dia diém kinh doanh
cua Cong Ty.

e Ngoai ra, Cong Ty cling thuc hién viéc chuyén hang theo théa thusn khi x4c nhan don
hang. Tuy nhién, Cong Ty chi chuyén hang d6i v6i nhitng don hang c6 gié tri t6i thidu
do Cong Ty 4n dinh tiy timg thoi diém. Thoi gian udc tinh giao hang dén dia chi theo
yéu cdu ctia Nha Phan Phéi tir 03 dén 10 ngay (khong ké ngay Chii Nhat va céc ngdy 1€),
tiy theo vi tri dia 1y. Néu thoi gian giao hang dy kién bj thay ddi, Cong Ty s& thong bao
ngay lap tirc cho khach hang vé viéc thay d6i nay cung 1y do hop ly.

o Nha Phan Phdi nhan hang theo thda thuan, kiém tra hang hoa va ky xac nhén d& nhan
hang.

o Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngdy NPP thanh toan tién mua hang, Cong Ty s& giao day
dt hang hoa theo sb tién NPP di thanh toan kém theo héa don. NPP ¢4 trach nhiém kiém
tra va nhan diy di hang héa tir Cong Ty.

e Trudng hop Cong Ty khong giao hang héa hoic NPP khong nhén hang hoa trong thoi
han quy dinh trén dy, Céng Ty s& huy giao dich va hoan trd toan b sb tién cho NPP
theo giao dich do.

3.2. Phuong thirc thanh toan:
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e Thanh toan bing tién mit.

e Thanh toan bing phiéu mua hang (néu c6).

e Thanh toan bing thé tin dung.

e Thanh toan bing cach chuyén khoan vao tai khoan ngan hang ctia Cong Ty.

* Lwu y: NPP chi dwoc s dung thé tin dung chinh chu dé mua hang héa. NPP phdi dam bdo
ring théng tin cia thé tin dung 1& chinh xdc va ¢6 56 du di dé thiee hién giao djch.

4. Quy trinh, thd tyc tra va mua lai hang hoa:

Buwde 1: Nop hd so yéu cédu mua lai hang

NPP tién hanh ban giao hang héa cin tra lai cling v6i héa don, chig tir lién quan dén hang héa

can tra lai trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang. Hang hoa tré lai phai dap tmg céc diéu

kién sau day:

e Hang hoa phai con nguyén bao bi, tem, nhén, chua qua st dung;

e Hang hda phai kém theo day du héa don, ching tir lién quan dén hang héa dugc yéu cu tra
lai.

Budc 2: Xem xét hd so va thong bao vé viéc mua lai hing héa

Cong Ty tién hanh kidm tra hang héa va hoa don, ching tir lién quan dén hang héa NPP tra lai.
Sau khi kim tra, Cong Ty s& thoéng bao s§ lugng hang héa dat diéu kién mua lai dong thoi
théng nhét sb tién thanh toan lai cho NPP va ly do tr chéi mua lai d6i véi nhiing hang héa
khong dat diéu kién mua lai.

Buée 3: Mua lai hang va tra lai tién

Trong thoi han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngdy NPP c6 yéu cau tra lai hang héa hop 1&, Cong ty
s& thuc hién hoan lai téng s tién sau khi da trlr di c4c chi phi quan ly, tai luu kho va chi phi
hanh chinh khac nhung khong thdp hon 90% khoan tin ma NPP da tra dé nhan dugc hang hoa
do.

Khi hoan lai tidn cho NPP Céng ty ¢6 quyén khAu trir tidn hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh
té khéc ma ngudi tham gia ban hang da cip dd duoc hudng tir viéc mua s6 hang héa bj tra lai.

5. Quy trinh xit Iy yéu cAu hoic khiéu nai ciia khach hang hoiic NPP:

Buée 1. Khach hang hoiic NPP giri yéu ciu khiéu nai

NPP hoc khach hang c6 thé gii yéu cau hodc khiéu nai dén BO Phan Dich Vu Khach Hang
(sau day goi 1a “DVKH”) ctia Cong Ty thong qua cdc hinh thirc sau:

o Goi dién dén tong dai DVKH

o Gui thu thong qua buu dién dén dia chi vin phong cua Cong Ty

o Gui thu dién tir dén dia chi thu dién tir cia Cong Ty

o Gt yéu ciu hozc khiéu nai tryc tiép tai Bo Phan DVKH ciia Cong ty
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Buwde 2. Cong Ty tiép nhén va phan loai yéu cau, khiéu nai

Sau khi tiép nhén, nhan vién DVKH s& tién hanh phan loai yéu cau, khiéu nai ctia khich hang

hodc NPP, tuy vao tinh chét va ndi dung ciia yéu cAu, khiéu nai.

e "Thong Tin Cin Giai Pap": 1a cac thong tin thic méc, c6 ndi dung don gian va nhan vién
DVKH c6 thé tra 161 dugce ngay.

e "Yéu Chu, Khiéu Nai": 1a nhitng dé nghi c6 tinh chét, ndi dung phtec tap, can y kién tham
muu cac bd phan chuyén mén va phé duyét ciia ngudi ¢o thim quyén.

Buwdc 3. Xt 1y yéu ciu, khiéu nai
o D&i v6i Thong Tin Can Giai Pap: Bo Phan DVKH sé thyc hién tré 10i, giai dap ngay cho
khach hang hodc NPP.
e D&i voi Yéu Ciu, Khiéu Nai:
- B0 Phan DVKH s& yéu ciu ngudi yéu cAu, khiéu nai (khach hang hoic NPP) bd sung céc
hd so, chting tir, bing ching lién quan (néu cb)
- B0 Phan DVKH chuyén céc thong tin, hd so, ching tir lién quan cho cac by phén chuyén
mon lién quan.
- Truong B6 Phan DVKH s€ t6 chtrc cude hop véi ngudi phuy trach cac bd phan chuyén
mén lién quan d& thao ludn va dé xuét giai phap phu hop dbi vai yéu chu, khiéu nai ctia

khach hang, NPP.
- Truéng B Phan DVKH trinh d& xuét 1én Ban Lanh Pao ctia Cong Ty dé xem xét phé
duyét.

Buée 4. Thong béo két qua xtt Iy yéu cdu, khiéu nai cho khach hang NPP

Sau khi c6 két qua xtr Iy cudi cing, Bd Phan DVKH s& thong béo dén khach hang hoic NPP.
Tay vao tinh chit va ndi dung yéu cau, khiéu nai, thong béo ¢6 thé dugc thuc hién thong qua
hinh thire:

e Goi dién trao dbi hoic hen gip khach hang, NPP truc tiép tai Cong Ty

e G viin ban thong qua buu dién

e Guri viin ban bang thu dién ti

% Thoi han xie Iy yéu cdu, khiéu nai ciia khdch hang, NPP: Tiy tinh chdt va ndi dung cia cdc
yéu cdu, khiéu nai, viéc xit Iy yéu cdu, khiéu nai cé thé dwoc thire hién ngay hodc trong thoi han
téi da 45 (bon mwoi lim) ngay lam viéc ké tir ngay Cong Ty nhédn dugc yéu cau, khiéu nai.

6. Quy trinh chim dit va thanh ly HDPTGBHDC:

6.1 Quy trinh chim dit HDTGBHDC:

e  Trudng hop HDTGBHDC ty dong chim dut theo quy dinh tai Myc D.13.1 cia Quy Thc
Hoat Pong ctia Cong Ty thi Cong Ty khong c6 nghia vu thong bao dén NPP.

e  Trudng hop NPP mudn chim dat HDTGBHDC:
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Trong thoi han it nhét 10 (mudi) ngay lam viée trude khi cham dat Hop Pbdng, NPP giri
Vin ban d& nghi chdm dat Hop Ddng cling cac hoa don, chimg tir lién quan dén yéu cau
mua lai hang héa (néu c6) dén Cong ty.

Trudng hop Cong Ty cham dit HDTGBHDC:

Céng ty s& thong bdo cho NPP trong thoi han it nhét 10 (mudi) ngay trude ngay chim dirt
Hop Pong trong trudng hgp NPP vi pham Hop Pdng, Quy Téic Hoat Pong hoiic céc quy
dinh 6 lién quan d4n t6i phai chdm dit Hop Dong.

6.2 . Quy trinh thanh ly HDTGBHDC:
e Ddi véi trudng hop HDTGBHDC tu dong chim dat theo quy dinh tai Muc D.13.1 ctia Quy

Tac Hoat Dong nay: Néu gitta NPP v6i Cong Ty khong ¢ bét ky khoan ng, nghia vu hay
vén d& ton dong nao thi HDTGBHBC gitta Cong Ty va NPP s& duge ty dong thanh ly.

Déi véi nhitng truong hop khéc: Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngdy chdm dat
HPTGBHDC, Céng Ty va NPP sg& tién hanh viéc thanh Iy HDTGBHDC theo quy trinh nhu
sau;

Bude 1 — Cong Ty mua lai hang hoa

Néu NPP ¢6 nhu céu tra lai hang héa, Cong Ty s& thuc hién viéc mua lai hang hoa dd ban
cho NPP phu hop véi quy dinh tai Myc D.10 va Myc E.4 cia Quy Tédc Hoat Dong nay

Buwéc 2 — Thoa thudn xtr Iy cdc nghia vu tdn dong theo HDTGBHDC

Cong Ty va NPP ciung thoa thugn va thng nhét giai quyet tAt ca cac khoan tién hoa hdng,
tién thuéng va cac lgi ich kinh te khéc ma NPP ¢ quyén dugc huong tir hoat dong ctia minh
trong mang luGi ban hang da cap ciia Cong Ty, cac nghia vu ciia NPP d6i voi Cong Ty (néu
c0), cac khoan ng cua NPP di v6i Cong Ty (néu c0), va tit ca cac van @& khac c6 lién quan
dén quyén lgi va nghia vu ctia Cong Ty va NPP (néu co).

Buwdée 3 — Thyc hién thda thuin

Sau khi thoa thuan va théng nhét xong tat ca céc vAn dé néu trén, Cong Ty va NPP s& tién hanh
thue hién nghia vu ciia minh theo thoa thugn. HDTGBHDC s& dugc tu dong thanh 1y k& tir ngay
Cong Ty va NPP hoan tht thuc hién tit ca cac nghia vu clia minh theo théa thudn néu trén.

7. Quy trinh bdo hanh hang héa (san phim):

Buwdc 1. Lén lich hen bdo hanh

NPP lién h¢ v6i bd phén Dich Vu Khach Hang ctia Cong Ty (lién hé tryc tiép, thong qua dién
thoai hodc email) théng bao vén @& coa san phim., Nhén vién bo phan Dich Vy Khach Hang s¢&
tiép nhan thong tin, kiém tra thong tin bao hanh va sap xép lich bao hanh, Vi¢e bao hanh s&
duoc thye hién trong vong tbi da 15 ngay 1am viée k& tir ngay NPP thong bao vin dé clia san
phém.

Budc 2. Thyc hién bdo hanh

- Nhan vién k¥ thuét hogc nhén vién Dich Vu Khach Hang kiém tra thyc té phiéu bao hanh
ctia NPP. Néu NPP 1am mét phiéu bao hanh hoc phleu bio hanh khong hop 1¢ (phiéu
bio hanh hét han bao hanh, rach, thong tin bi thay di, ty x0a,...) nhan vién k§ thuat
ho#ic nhan vién Dich Vu Khach Hang s€ thong bao 1y do tir chéi bao hanh.
Nhén vién k§ thuét kiém tra 15i san phim
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- Sau khi kiém tra san pham nhén vién k¥ thudt thong béo cho NPP vén d& cia san phim,
thoi gian stra chita, thay thé va khach hang x4c nhén

Sau khi khach hang x4c nhén, nhan vién k¥ thuét s& thyc hién cdng viéc stta chita, bdo
hanh san phdm

Buwdc 3. Hoan thanh béo hanh

Sau khi viéc bdo hanh hoan tét, san phim s& dugc giao tra lai cho NPP, NPP kiém tra va xac
nhén. Truong hop séan phdm khéng sira chita dugc thi NPP s& duge d6i san phdm méi hodc
giai phdp thay thé hop 1y khéc dugc nha phan phdi chép nhén.
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