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QUY TAC HOAT PONG

I. QUY TRINH KY KET HQOP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP

1.1. PIEU KIEN TRO THANH NGUOI THAM GIA BAN HANG PA CAP (HOI
VIEN)
1.1.1. La cé nhén tir du 18 tudi tré 1én va c6 ddy du nang lyc hanh vi dan su;
1.1.2. Khéng thude trudng hop dang chip hanh hinh phat ti1 hodic c6 tién an vé cac tdi san
xuét, buon ban hang gia, san xuat, budn ban hang cidm, quang céo gian ddi, lira ddi khach
hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gift trai
phép tai san, tdi vi pham quy dinh vé& kinh doanh theo phuong thirc da cp;
1.1.3. Cé nhan la ngudi nuéce ngoai phai c6 Gidy phép lao dong tai Viét Nam do Co quan
c6 thdm quyén cap va con hiéu lyc, trir truong hop duge mién theo quy dinh cia phéap luat;
1.1.4. Khong phai 1a cén bg, cong chirc theo quy dinh cua phép luat Viét Nam vé can bd,
cong chuc;
1.1.5. Khong 1a nguoi tham gia ban hang da cip da timg bi xir phat vi pham hanh chinh
ma chua hét thoi han duoc coi 1a chua bi xt ly vi pham hanh chinh vé mét trong cac hanh
vi sau:
e  Yéu ciu ngudi khéc phai dit coc hodc ndp mot khoan tién nhit dinh dé dugc
ky Hop dong tham gia ban hang da cip;
e  Cung cép thong tin gian ddi hodc gdy nhdm 1an v& loi ich cta viéc tham gia
ban hang da cép, tinh ning, cong dung cta hang hda, hoat dong ctia doanh nghiép
ban hang da cip;
e  T& chirc hoi thao, hdi nghi, dio tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cép khi
chwa duge cong ty Gy quyén bang vin ban;
e  Lai kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cp cta doanh nghiép
khac tham gia vao mang ludi cia cong ty ma minh dang tham gia;
e  Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi x& hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cau, 16i kéo, du db ngudi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cdp hoic mua
hang hoa kinh doanh theo phwong thirc da cip;
e  Thuyc hién hoat dong ban hang da cdp tai dia phuong noi doanh nghiép chua
duoc cap x4c nhan diang ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;
e  Kinh doanh theo phuong thirc da cip, t6 chtrc hdi nghi, hdi thao, dao tao, gioi
thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap cua minh hodc cta té chire,
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ca nhan khac khi chua duoc cp gidy ching nhan ddng ky hoat dong ban hang da
cap, trir truong hop phap luét ¢6 quy dinh khac;
e  Tham gia vao hoat dong ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo phwong thirc da
cap chua duoc cip gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip, trir truong
hop phap luat cé quy dinh khac.
1.1.6. Cé nhan khong ting 1a thanh vién hop danh déi véi cong ty hop danh, cha sé hitu
d6i voi doanh nghiép tu nhan hodc cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh
vién ddi v6i cong ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tré 1én, ¢ dong sang lap
ddi vai cong ty c¢b phan, ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép ban hang da cip
da bi thu hoi gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da c4p theo quy dinh cta Nghi
dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 théang 5 nim 2014 ctia Chinh pht vé quéan 1y hoat dong ban
hang da cdp va Nghi dinh 40/2018/ND-CP ng&y 12 thang 3 nam 2018 ciia Chinh phi vé
quén ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.
1.2. QUY TRINH KY KET HQP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
D¢ tré thanh Hoi vién, céc tng vién phai dp tng cac didu kién tai Phin 1.1 Quy tic hoat
dong nay va thuc hién quy trinh ky két Hop ddng tham gia ban hang da cép nhu sau:
Buwée 1: Hoi vién nhan Hop dong tham gia béan hang da cdp tai tru s& chinh cua cong ty
va dién dy du thong tin c4 nhan trén Hop ddng tham gia ban hang da cap. Néu Hoi vién &
xa, khong dén truc tiép Cong ty dé nhan Hop dong tham gia ban hang da cép thi Cong ty
s& giri Hop dong tham gia ban hang da cp qua duong buu dién theo dia chi H)i vién cung
cp;
Bude 2: Hoi vién dién ddy du thong tin trong Hop ddng tham gia ban hang da cap, ky tén
va glti 03 (ba) ban Hop dong tham gia ban hang da cép cing véi 02 (hai) ban photo (1
chit va s6) ctia Gidy chirmg minh nhan dan/Cén cudc cong dan hop 18 (dbi voi Hoi vién 1a
ngudi Viét Nam) hodc 02 (hai) ban sao c6 ching thuc ctia Gidy phép lao dong va Ho
chiéu hop 1€ (dbi voi Hoi vién 1a nguoi nudce ngoai hodc nguwoi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai) va 3 (ba) dnh 3x4 cm. Viéc glri cac tai lidu nay co6 thé duoc thuc hién qua duong
buu dién hogic duge ndp truc tiép tai Cong ty;
Buwée 3: Trong vong 02 (hai) ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc cdc tai liéu néu trén,
Cong ty s& xem xét hd so, ky va dong déu hop phap vao ba (03) ban Hop dong tham gia
ban hang da cip duoc gl dén va gui lai mot (01) ban Hop dong nay cho Hoi vién qua
duong buu dién hodc lién hé Hoi vién dén truc tiép tai Cong ty dé nhan;
Bude 4: Hoi vién khi nhan dwgc 01 (Mot) ban Hyp dong tham gia Ban hang da cip dé co
chit ky va déng dau hop phap cia Cong ty thi phai thong bso cho Cong ty vé viéc da nhén
dugc Hop dong tham gia ban hang da cép.
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II. PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN CHO HQI VIEN THAM GIA
BAN HANG PA CAP

2.1. Pao tao co ban cho Hgi vién

2.1.1. Péi twong dao tao

- Hoi vién sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cip voi Cong ty TNHH Thuong
mai dich vu Hoéng Dat.

- Hai vién chura hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty td chirc.

2.1.2. Dia diém dao tao: Tai tru s&, chi nhanh, van phong dai dién hoac dia diém khac
noi Cong ty to chirc cac sy kién phit hop quy dinh phap lut.

2.1.3. Phwong thire dao tao: Pao tao truc tiép.

2.1.4. Phi dao tao: mién phi.

2.1.5. Trinh tw, thu tuc ding ky tham gia 16p dao tao co ban

- Trong vong 07 ngay sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cip, Hoi vién ding ky
tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty to chirc;

- Hoi vién mudn tham gia khoa dao tao s& dang ky theo cac phwong thirc:

+ Pang ky truc tiép tai Cong ty hodc Chi nhanh hodc Vin phong dai dién cua Cong ty;

+ Pang ky thong qua viéc giri email dén Cong ty hodc giri thong tin c4 nhan theo mau qua
duong buu dién.

Ho so ddng ky gom: mot (01) ban photo Chirng minh nhan dan/ Can cude cong dan hodc
Ho chiéu va Gidy phép lao dong (doi vGi nguodi nude ngoai) trir truong hop duge mién
Gidy phép lao dong theo quy dinh ctia phap luat.

- Hoi vién chap hanh ddy dii trinh ty, tha tuc néu trén sé c6 tén trong danh sach hoc vién do
Cong ty lap ra.

2.1.6. Thoi lwgng dao tao

Thoi lwong dao tao: Téi thiéu 12 8 gio, duoc chia cu thé nhu sau:

- N9i dung 1: Phép luat vé ban hang da cAp — hoi dap: 1,5 gio;

- Nbi dung 2: Cac chudn muc dao dirc trong hoat dong ban hang da cip — héi dap: 1.5 gio;
- Noi dung 3: Cac Noi dung co ban cita Hop dong tham gia ban hang da cip, Quy téc hoat
dong va Ké hoach tra thuong — hoi dap: 4.5 gio;

- N@i dung 4: Co ché danh gia viéc hoan thanh chwong trinh dao tao co ban phu hop véi
ndi dung va phuong thirc dao tao — hdi dap: 0,5 gio.

2.1.7. Quy trinh dao tao co ban va cip xac nhén viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwgng
chwong trinh dao tao co ban

- Hoi vién ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc trude khi vao hoc;
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- Hoi vién tham gia 16p hoc do Dao tao vién ciia Cong ty truc tiép dao tao. Sau khi két
thiic gior hoc, Hoi vién s& thure hién bai kiém tra tai 16p gdm cac cdu hoi tric nghiém trong
thoi gian 40 phat;

- Hdi vién nhén két qua kiém tra dat yéu cau. Néu Hoi vién khong dat trong 1an kiém tra
thir 01, Hoi vién s& dugc lam lai bai kiém tra 1an thir 02. Néu két qua 1dn tha 02 van
khong dat Hoi vién phdi hoc lai Chuong trinh dao tao co ban cia Cong ty;

- Hoi vién ky ban cam két bing vin ban theo Mau s6 13 ban hanh kém theo Nghi dinh
40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp va dugce cip
xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi luong cia Chuong trinh dao tao co ban;

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thuc Chuong trinh dao tao co ban, Hoi vién
nhén xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban
trwe tiép tai try so, chi nhanh ciia Cong ty hoidc qua duong buu dién.

2.1.8. Co ché danh gia viéc hoan thanh chwong trinh dao tao co ban phu hgp véi noi
dung va phwong thirc dao tao

Co ché diém danh dam bdo thoi lwong dao tao: Hoi vién tham gia dao tao phai ky tén vao
phiéu diém danh duoc phat vao diu mdi budi hoc.

Co ché kiém tra dam béo hoan thanh ndi dung dao tgo: Sau khi tham du ddy da chuong
trinh dao tao co ban, Hoi vién duge yéu cau 1am bai kiém tra tric nghiém kién thirc duoc
tiép nhan tir chuong trinh gdm c4c ciu cau hoi dang tric nghiém.

Hinh thitc lam bai kiém tra: Hoi vién duoc phat dé kiém tra va lam bai kiém tra tric
nghiém trén phiéu 1am bai, thoi gian lam bai 1a 40 phut duge tinh tir lic dao tao vién phat
dé va bat ddu tinh thoi gian 1am bai.

Két qua: Sau khi két thuc thoi gian 1am bai, Hoi vién ndp lai bai kiém tra cho Dao tao
vién. Dao tao vién s& tién hanh chim diém va cong bd két qua danh sach Hoi vién dat sau
01 ngay lam viéc ké tir ngay kiém tra. Hoi vién c6 s6 didm tor 70% két qua bai kiém tra
dugc xem la dat.

Hoi vién dat s€ duoc cép x4c nhan v& viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong
trinh dao tao co ban. Néu Hoi vién khong dat trong 14n kiém tra thir 01, Hoi vién ¢6 co hoi
lam lai bai kiém tra 1an thir 02. Néu két qua khong dat Hoi vién phai hoc lai Chuong trinh
dao tao co ban cua Cong ty.

2.2. Quy trinh cAp Thé thanh vién

Quy trinh cAp thé thanh vién cho Hoi vién duge thyuc hién qua céc budc nhu sau:

Buée 1: Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay cip xac nhin vé viéc hoan thanh noi

dung va thoi lwgng chwong trinh dao tao co ban ciia Hoi vién, Cong ty s& cip Thé

S,

thanh vién cho Hoi vién;
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Buwée 2: Trong thoi han 05 (ndm) ngay sau khi ¢c6 Thé thanh vién, Cong ty sé& lién hé Hoi
vién thong qua dién thoai hoac email dé Hoi vién dén try sé Cong ty nhan Thé. Sau khi
nhan thé, Hoi vién ky vao bién ban giao nhan. Néu Hoi vién & xa, khéng dén cong ty nhan
thé thi Cong ty s& guri thé thong qua dudng buu dién theo dia chi Hoi vién cung cp. Sau
khi nhén thé, Hoi vién xac nhan da nhan thé thanh vién bang cach giri email dén Cong ty.
III. PAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG

1. Quy trinh dit hang

1.1. Hbi vién c6 thé dat hang tryc tiép tai tru s chinh, chi nhanh cia Cong ty. Sau d6 cung
cp Ma s6 Hoi vién va sd lugng, chung loai hang hoa cdn mua cho nhén vién ban hang;
1.2.Nhan vién ban hang nhap Ma sé Hoi vién va sé luong, ching loai hang hoa vao hé
thdng ban hang;

1.3. Xé4c nhén thong tin don hang véi Hoi vién, bao gdm: ho tén va ma sb ngudi mua hang,
ho tén va ma s nguoi gidi thiéu, ) luong, chiing loai hang hoa va sb tién;

1.4.Nhan vién ban hang kiém tra hang hoa néu c6 thi xac nhan v&i Hoi vién.

2. Trinh tw, thi tuc thanh toan

2.1. Nhén vién ban hang in don dit hang va thu tién. Pon dit hang dugc in thanh 02 don;
2.2. Hoi vién thanh toan tién theo don dit hang. Sau d6, Cong ty dong déu xac nhan “Da
thu tién” vao 02 don dit hang. Cong ty giit 01 don, Hoi vién gitt 01 don va cidm don dat
hang vao kho 14y hang.

3. Giao nhan hang

3.1. B0 phéan kho sau khi phat hang cho khach theo dung thong tin trén don dit hang thi
dong diu “Pa phat hang” 1én don dit hang;

3.2. B phan ké toan cung cap hoa don cho Hoi vién khi Hoi vién da tra tién va liy hang.
4. Giri lai hang

Trong truong hgp Hoi vién gui hang hoa tai Cong ty ma khéng nhan hang hoa trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay Hoi vién thanh toan tién mua hang, Cong ty s€ huy giao dich va
hoan tra toan bd sb tién cho Hoi vién.

5. Bao hanh

Cong ty cam két thure hién nghiém chinh nghia vu bao hanh san pham déi vai cac san phim
dugc bao hanh theo Didu 21 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cu thé nhu sau:

- Cung cp gidy tiép nhan bao hanh c¢6 ghi 15 thoi gian thuc hlen bao hanh cho Khach Hang
trong trudng hop cac san phim c6 bao hanh;

- Cung cép cho Khach hang san phim, linh kién, phu kién twong tw dé sir dung tam thoi
hogc ¢ hinh thirc giai quyét khac dugc Khach hang chdp nhén trong thdi gian thuc hién bao

hanh;
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- Dbi san pham, linh kién, phy kién méi twong tw hodc thu hdi san pham, linh kién, phu kién
va tra lai tién cho Khach hang trong trudng hop hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khong stra
chita dugc hogic khong khéc phuc dugc 16i;

- Dbi san phim, linh kién, phu kién méi twong tyr hodc thu hdi san phim va tra lai tién cho
ngudi tiu dung trong truong hop da thuc hién bdo hanh hang hda, linh kién, phu kién tir ba lan
tr 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khéc phuc dugce 15i;

- Chiju chi phi stra chita, vin chuyén san phim, linh kién, phu kién dén noi bao hanh va tir
noi bao hanh dén noi cu tra ciia Khach hang;

- Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san pham, linh kién, phu kién cho Khach hang ca trong
trwomg hop ty quyén cho t6 chirc, ¢4 nhan khac thuc hién viéc bao hanh;

- Theo quy dinh vé& béo hanh san pham, cac Hoi vién c6 trach nhiém nhan va giao lai nhing
san phdm bi hong cho Cong ty hodc Hoi vién, Khach hang co thé truc tiép dén Cong ty dé
dugc bao hanh tir Cong ty;

- Cbng ty chiu trach nhiém dam béo chét lwong san phdm ban cho Hi vién, Khach hang
dung v6i thong tin da cong bd. Hoi vién ¢6 trach nhiém cung cip céc thong tin vé chat lugng
dung v6i thong tin ma Cong ty cung cép. Trong truong hop ¢6 khiéu nai vé chit lugng san
phém, Hoi vién c6 trach nhiém thong bao véi Cong ty ngay 1ap tirc khi nhan duoc khiéu nai
nay;

- Khi nhan san pham, Hoi vién phai kiém tra san phdm nhim dam bao du sb luong va bao bi
con nguyén ven. Cong ty khong chiu trach véi 16i clia cac san phdm ma khong do 18i ciia Cong
ty.

IV. QUY TRIiNH POI, TRA LAI VA MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN
CHO HOI VIEN BAN HANG DA CAP

1. Pbi tra hang hoa

1.1. Cong Ty phai d6i hang héa da ban cho Hoi vién khi hang héa dé dap dng cac
diéu kién sau day:

- Hang hoéa con han str dung;

- Hang hoa bj 15i do san xuét (nghia 12 nguyén nhan din dén hang héa bi 16i khong xuét
phat tir H)i vién);

- Yéu cau ddi lai duge thuc hién trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hoi vién
nhan hang;

- Kém theo hoa don mua hang hoéa can dbi lai.

1.2. Quy trinh dbi hang héa

Budre 1: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang da mua tir Cong ty (bao gdbm hang

hoa duge mua theo chuong trinh khuyén mai) Hoi vién yéu cau Cong ty ddi hang hoa cin
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cung cip cho Cong ty:

- Hang héa déap tng diéu kién dugc doi theo quy dinh tai muc 1.1 Phan IV Quy tac hoat
dong nay;

- Hoéa don mua hang tuong tng;

- Thé thanh vién, ban sao Chirng minh nhan dan/ Can cudc cong dan;

- Don yéu ciu d6i hang héa da dién ddy du thong tin.

Buée 2: Trong thoi han hop ly cac bén thoa thusn, Cong ty s& kiém tra, xc minh thong
tin hang héa ma Hoi vién ddi co dap tmg yéu cdu dugc ddi lai hay khong va dua ra
phwong an giai quyét ngay véi Hoi vién.

2. Tra lai, mua lai hang hoa

2.1 Cong ty phdi mua lai hang hoéa da ban cho H¢i vién khi Hang héa dé dap vng
cac didu kién sau day:

- Hang hoéa con han str dung;

- Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhén;

- Yéu cau tra lai dugc thuc hién trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hoi vién
nhén hang;

- Kém theo hoa don mua Hang hoa cin tra lai.

2.2 Quy trinh thwe hién viéc tra lai, mua lai va tra lai tién cho Hoi vién

Buwde 1: Nop ho so: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang Hoi vién ¢6 quyén dén
tryc tiép Cong ty dé yéu cau Cong ty mua lai Hang hoa. Theo do, Hoi vién cin cung cp
cho Cong ty:

- Pon d& nghi tri/mua lai hang héa da dién diy da thong tin;

- Hang hoa tra lai dap ung diéu kién dwoc néu tai muc 2.1 Phin IV Quy tic hoat dong
nay;

- Hoa don tuong tng véi sd lugng hang hoa yéu cdu tra lai;

- Thé thanh vién ho#ic ban sao y (hodc ban photo kém ban chinh dé dbi chiéu) Gidy
chirng minh nhan dén hodc cén cudc cong dan cia Hoi vién.

Buwére 2:

- Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu ciu mua lai hang héa hop 18,
Cong ty s& xem xét don yéu ciu mua lai hang hoa, kiém tra hang hoa va thong bao cho
Hoi vién vé viéc chip nhan mua lai hay khéng? Néu khong chip nhan mua lai hang hoa
ctia Hoi vién, Cong ty phai néu 13 ly do. Néu nhu chép nhan mua lai, Cong ty va Hoi vién
s& trao dbi théng nhat vé s& lugng hang tra lai va sb tién Cong ty s& thanh toan lai cho Hoi
vién nhung khong thép hon 90 % sd tién ma Hoi vién da tra d& nhan sé hang hoa do;
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- Cong ty c6 quyén khéu trir tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh t& khac ma Hoi
vién da nhén tir viéc mua s hang hoa bi tra lai;

- Cong ty c6 quyén thu lai tir nhitng Hoi vién tuyén trén tién hoa hdng, tién thudng va loi
ich kinh té khac da nhén lién quan dén s hang héa bi tra lai nay. Ddng thoi, s diém tich
Ity (diém PV) ctia Hoi vién tuyén trén ciing s& dugc diéu chinh giam theo s diém dugc
tich Iy tr hang héa do.

- Trudong hop Hop dong tham gia ban hang da cip chdm dut, Cong ty c¢6 trach nhiém
mua lai hang héa da ban cho Hdi vién theo quy dinh tai Diéu nay.

V. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

5.1. Poi twong ap dung: Ap dung cho tat ca cac trudng hop khiéu nai lién quan dén hang
héa va hoat dong kinh doanh ctia Cong ty;

5.2. P6i twong khiéu nai: Hoi vién/ Khach hang lién quan truc tiép dén noi dung khiéu
nai;

5.3. Hinh thirc khiéu nai

Hoi vién/ Khach hang c¢6 khiéu nai ¢6 thé lya chon mot trong cac hinh thirc sau dé phan
anh khiéu nai:

- Truc tiép gdp B0 phin cham soéc khach hang tai try s& Cong ty hoac Chi nhanh, vin
phong dai dién gan nhat;

- Goi dién thoai dén Cong ty theo s6 (028) 6296 6801(Trong gid hanh chinh);

- Gui vin ban dén dia chi email Cong ty: hoangdat6@gmail.com

5.4. Quy trinh giai quyét khiéu nai

5.4.1 Truong hop Hpi vién/ Khdch hang khiéu nai truc tidp tqi tru sé Cong ty hodc Chi
nhdnh, vin phong dai di¢n gin nhai

Budre 1: Tiép nhin yéu ciu khiéu nai

- Sau khi nhan dugc yéu cau khiéu nai cia Hoi vién/ Khach hang, Cong ty s& 1ap Phiéu
tiép nhan vé viéc da nhén yéu ciu khiéu nai va chuyén cho Bo phén phu trach;

- Luwu y: Hoi vién cung cdp day di théng tin: Ho tén, md sé Héi vién, dia diém dang
hoat dgng kinh doanh bdn hang da cdp, sé dién thoai lién lac; ndi dung phdn dnh, théic
mdc, khiéu nai, tai liéu chitng civ (néu cd);

Khdach hang cung cd'p dd‘y du thong tin: Ho tén, dia chi lién lac, 6 dién thoai lién lac; néi
dung phan dnh, thdc mdc, khiéu nai, tai liéu chitng cik (néu cd).

Buwéc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén yéu ciu khiéu nai cua Hoi vién/ Khach

hang, Cong ty s& lién h¢ Hoi vién/ Khach hang dé xac nhan vé viéc c6 tiép nhan thu 1y su
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viéc hay khong. Néu thu 1y sé& tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai theo Bué6e 3, Néu
khong thu Iy Cong ty phai néu 10 ly do.

Budée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra thong bao thu ly giai quyét khiéu nai, Cong
ty s& tién hanh kiém tra, xac minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu cin thém thong tin hay
céc tai lidu lién quan, Cong ty s& lién hé Hoi vién/ Khach hang dé yéu ciu bd sung.

- Thoi gian dé Hoi vién/ Khach hang cung cdp tai liéu bo sung 1a 05 ngay lam viéc ké tir

ngay nhan dugc yéu ciu cia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Hoi vién/ Khach hang khong 7 ;Lj:_f
£ 4 X n . ! n R . g o s Kb mirs 2R N £
cung cap ho so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s€ khong ti€p tuc giai quyet yéu cau khiéu /- /e
v N A . ; 5 i canw 32/
nai ma Hoi vién/ Khach hang da dua ra. { “1 7 pho
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Bwée 4: Lam viée véi Hoi vien/ Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty kiém tra, x4c minh céc tai liéu Hoi vién/
Khach hang cung cdp. Cong ty s& glri gidy moi dén Hoi vién/ Khach hang dé moi lam
viéc. Cong ty uu tién 4p dung bién phap thuong lwong, hoa giai giita cac bén nham dam
bao quyén lgi clia cac bén;

Budéc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bit dau thuong lugng va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hoic quyét dinh cong nhan sy thoa thuan (néu Hoi vién/ Khach hang dong
y v6i phuong an giai quyét ciia Cong ty).
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- Néu Hdi vién/ Khach hang khong dong y véi phuong an giai quyét khiéu nai cua Cong
ty thi Hoi vién/ Khach hang c6 quyén khdi kién tai Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh cta phéap luat.

Buéc 6: Luu hd so va két thuc khiéu nai

5.4.2 Trwong hop Hpi vién khiéu nai thong qua vige lién hé bing cujc goi dén Céng ty
Buwdre 1: Tiép nhdn yéu ciu khiéu nai

- Sau khi nhén dugc cudc goi trinh bay yéu cau khiéu nai cua Hoi vién/ Khach hang, Cong
ty s& ghi nhan lai y kién yéu cau giai quyét va 1ap phiu tiép nhan v& viéc da tiép nhan yéu
cau khiéu nai;

- Lwu y: Hoi vién cung cdip dd‘y di thong tin: Ho Tén, md s6 Hoi vién, dia diém dang hoat
dong kinh doanh bén hang da cdp, sé dién thoai lién lac; néi dung phan dnh, thdc mdc,
khiéu nai, tai lidu chitng cit (néu c6); |

Khdch hang cung cdp ddy @i théng tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thoai lién lac;
néi dung phan dnh, thic mdc, khiéu nai, tai liéu chimg cit (néu cd).

Bwde 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan yéu cau khi¢u nai ctia Hoi vién/ Khach
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hang, Cong ty sé& lién hé Hoi vién/ Khach hang dé xac nhan vé viéc c6 tiép nhan thu ly su
viéc hay khong. Néu thu 1y sé& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Budc 3, Néu
khong thu Iy Cong ty phai néu rd ly do;

Buée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra thong béo thu ly giai quyét khiéu nai, Cong
ty s& tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu cin thém thong tin hay
c4c tai liéu lién quan, Cong ty s& lién hé Hoi vién/ Khach hang dé yéu ciu bd sung.

- Thoi gian dé Hoi vién/ Khach hang cung cip tai liéu bd sung 1 05 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhén dugc yéu cau ciia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Hoi vién/ Khach hang khong
cung cp hd so nhu Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu ciu khiéu
nai ma Hoi vién/ Khach hang da dua ra.

Bwéc 4: Lam viéc véi Hoi vien/ Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty kiém tra, x4c minh céc tai liéu Hoi vién/
Khach hang cung cap. Cong ty s& glri gidly moi dén Hoi vién/ Khach hang dé moi lam
viéc. Cong ty uu tién ap dung bién phap thuong lwong, hoa giai giita cac bén nham dam
bao quyén lgi clia cac bén;

Buoe 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bat diu thwong lwong va hoa giai, Cong ty sé& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodc quyét dinh cong nhan sy thoa thuan (néu Hoi vién/ Khach hang dong
y v6i phuong an giai quyét cia Cong ty).

- Néu Hoi vién/ Khach hang khong dong y véi phuong an giai quyét khiéu nai ciia Cong
ty thi Hoi vién/ Khach hang c6 quyén khéi kién tai Toa 4n c6 thdm quyén dé giai quyét
theo quy dinh cda phép luat.

Bude 6: Luu hd so va két thuc khiéu nai

5.4.3 Truwong hop Hpi vién khiéu nai thong qua viéc givi vin bin dén email Cong ty
Buwde 1: Tiép nhin yéu ciu khiéu nai qua thw dién tir

- Sau khi nhan dugc email yéu cau khiéu nai ciia Hoi vién, Cong ty s& ngay lap tic s& 1ap
phiéu tiép nhan vé viéc da nhan yéu cau khiéu nai va x4c nhan véi Hoi vién vé viée da
nhan dugc mail;

- Lwu y: Hpi vién cung cdp day di théng tin: Ho Tén, md sé Hoi vién, dia diém dang
hoat déng kinh doanh bdn hang da cdp, sé dién thoai lién lac; néi dung phan dnh, thic
mdc, khiéu nai, tai liéu chitng cir (néu co);

Khdch hang cung cdp ddy dii thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thoai lién lac;
ndi dung phan dnh, théc méc, khiéu nai, tai liéu chitng cur (néu o).

Buwdrc 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai
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Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan yéu cau khiéu nai ctia Hoi vién/ Khach
hang, Cong ty s€ lién h¢ Hdi vién/ Khach hang dé x4c nhan vé viéc co tiép nhan thu ly su
viéc hay khong. Néu thy ly s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Budc 3, Néu
khong thu Iy Cong ty phai néu rd ly do;

Buwde 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay ra thong béo thu 1y giai quyét khiéu nai, Cong
ty s& tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin hay
céc tai lidu lién quan, Cong ty s& lién hé Hoi vién/ Khach hang dé yéu cau b6 sung.

- Thoi gian dé Hoi vién/ Khach hang cung cdp tai liéu bd sung 1 05 ngay lam viée ké tir
ngdy nhan dugc yéu cdu cia Cong ty. Sau thoi gian ndy néu Hoi vién/ Khach hang khong
cung cp hd so nhu Cong ty yéu cdu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu
nai ma Hoi vién/ Khach hang da dua ra.

Buéc 4: Lam viéc véi Hoi vien/ Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty kiém tra, xac minh céc tai liéu Hoi vién/
Khach hang cung cdp. Cong ty s& glri gidy moi dén Hoi vién/ Khach hang dé moi lam
viéc. Cong ty wu tién ap dung bién phép thuong luong, hoa giai gitta cdc bén nham dam
bao quyén lgi ctia cac bén;

Budre 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bit déu thuong lwgng va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodc quyét dinh cong nhan sy théa thuan (néu Hoi vién/ Khach hang ddng
y v6i phuong an giai quyét cia Cong ty).

- Néu Hoi vién/ Khach hang khong dong y véi phuong an giai quyét khiéu nai ciia Cong
ty thi Hoi vién/ Khach hang c¢6 quyén khéi kién tai Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat.

Buwée 6: Luu hd so va két thic khiéu nai

VI. CHAM DUT VA NGHIA VU PHAT SINH SAU KHI CHAM DUT HQP PONG
THAM GIA BAN HANG DA CAP

6.1. Chim dirt Hop dong tham gia ban hang da cé"lp

- Hoi vién ¢6 quyén chim dut Hop dong tham gia ban hang da cp bang viéc gui thong
bao bing van ban trudc it nhat 10 (mudi) ngay lam viée cho Cong ty v& viéc chAm dit Hop
dong;

- Cong ty ¢6 quyén chdm dut Hop dong tham gia ban hang da cip khi Hoi vién khong
tuan thi Hop déng tham gia ban hang da cip, Quy tic hoat dong, K& hoach tra thudng cua
Cong ty;

- Cong ty ¢o trach nhiém chdm dut Hop dong tham gia ban hang da cap voi Hoi vién
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khi HQi vién c6 nhitng hanh vi:

" Yéu cau nguoi khac phai mua mot s lwgng hang hoa nhit dinh dé duge ky Hop dong
tham gia ban hang da cip;

»  Cung cép thong tin gian dbi hodic gdy nhdm 13n vé loi ich cua viéc tham gia ban hang
da cép; vé tinh ning, cong dung clia hang hoa; vé hoat dong ciia doanh nghiép ban hang
da cép;

= T chiic hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cép khi chwa
dugc Cong ty cp tiy quyén bang vin ban;

= Loi kéo, du db, mua chudc nguoi tham gia ban hang da cp ciia doanh nghiép khac
tham gia vao mang lugi cda Cong ty ma Hoi vién dang tham gia;

= Loi dung chtic vy, quyén han, dia vi x3 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau,
16i kéo, du db ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cdp hodc mua hang héa
kinh doanh theo phuong thirc da cip;

= Thyc hién hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi Céong ty chwa dugc cép xéac
nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phwong.

6.2. Nghia vu phat sinh sau khi chAm dirt Hop dong tham gia ban hang da cip

Buwée 1: Sau khi Cong ty hodc Hoi vién nhan dugc thong bao cham dut Hop dong tham
gia ban hang da cip tir mdt bén con lai giri thi Hoi vién cin ndp lai cho Cong ty:

- Thé thanh vién;

- Ban sao Chttng minh nhan dan/Thé cin cude cong dan/ Ho chiéu;

- Vién ban x4c nh4n hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban;
Buwére 2: Trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam viée ké tir ngay Cong ty nhan da hd so trén,
Céng ty tién hanh thi tuc mua lai san pham theo nguyén tic va quy trinh tra, mua lai hang
hoéa (néu c6). Hai bén thdng nhit vé toan bd hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac
ma Hoi vién dugc hudng tir hé théng phan phdi cia minh (néu c6), théng nhat cac khoan
ghi ng can hoan tra (néu c6) va tat ca cac van dé lién quan dén quyén va nghia vu cta hai
Bén (néu co);

Bwée 3: Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay théa thudn va théng nhét cac noi
dung néu tai Budc 2, Cong ty s& thanh toan toan bo sb tién cin hoan tra cho Hoi vién bang
hinh thtrc chuyén khoan va Hoi vién hoan tra cac khoan ghi ng cin hoan tra (néu c6) va
tat ca cac tai liéu lién quan dén quyén va nghia vu cia hai Bén (néu co);

Buwéc 4: Sau khi cong ty thanh toan toan bd sb tién cin hoan tra cho Hoi vién, cic bén s&
tién hanh ky Bién ban thanh 1y hgp dong. Sau khi ky Bién ban thanh ly hop ddng, quyén
va nghia vu clia cac bén chdm dirt, cac bén cam két khong tranh chip hoic khong khiéu
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VIL GIA CA SAN PHAM

- Gia san phim do Cong ty cong bd trong Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong
thirc da cap duge cong ty dang ky/thong bao véi Co quan nha nude c6 thAm quyén.

- Gi4 san pham c6 thé dugc didu chinh do bién dong thi truong, sau khi thong bao nhiing
thay doi vé gia véi co quan Nha nudc 6 thdm quyén Cong ty phai thong bao cong khai cho
tt ca Hoi vién biét.

VIIL. CAC PIEU KHOAN KHAC

Dé duy tri hoat dong kinh doanh va dam bao nghia vu, trach nhiém cta mdi Hoi vién. Cong
ty dd dua ra cac didu khoan nhu sau:

- Dam bao mot mdi truong kinh doanh cong b.%\ng, c6 dao durc va trach nhiém;

- Dbam bao mdt mdi truong hoat dong kinh doanh 1au dai va c6 loi;

- Tang cuong sy doan két va hoa hop giira cac Hoi vién;

- Thong qua Ké hoach tra thuéng cta Cong ty, nhim gitp cac Hoi vién c6 duge lgi ich
cong bang;

- Tét ci cac thong tin cta Hoi vién, cdy hé théng, lich st mua hang va cac khoan hoa
hong, tién thuéng cta Hoi vién duoc cong ty cung cép thong qua ma s cua Hoi vién.
Tuyén trén c6 thé kiém tra dir liéu ciia tuyén dudi, va chi dugc kiém tra 2161 han trong
pham vi tén va ma s6 clia thanh vién tuyén dudi. Ngoai ra, cac thong tin khac s& khong
duoc cung cdp khi khong c6 sy ddng y cia cac Hoi vién lién quan.
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