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PHAN 1: QUY TAC CHUNG
VA QUY TRINH

PINH NGHIA

Nha Phén Phéi (“NPP”) Ia nhiing ¢4 nhan c6 néng lyc hanh vi dan sy dly du, théa man diéu
kién quy dinh tai Piéu 28 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 (“Nghi dinh
40/2018/ND-CP”), da hoan thanh céc thi tyc ky két Hop ddng tham gia ban hang da cp v6i
Sunrider, hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va duoc cap Thé Thanh Vién ctia Cong
ty. NPP duoc quyén mua Hang hoéa Sunrider theo gia ban danh cho NPP quy dinh tai Danh
muc Hang héa kinh doanh theo phuong thirc bin hang da cip cua Sunrider, va dugc tham gia
vao K& Hoach Tra Thudng cua Sunrider. NPP 14 cAp bac dAu tién trong bang xép hang theo
chip béc ting din ciia K& Hoach Tra Thudng.

Thanh vién 13 cd nhan hoan tAt viée diang ky thanh vién (mién phi) tai viin phong Sunrider.
Ngudi tham gia dang ky phai 1a ngudi tir di 18 tudi trds 180, va ¢6 thé dién vao mau ding ky
tai vin phong Sunrider. Ngudi ding ky phai c6 dja chi nhéan thu diy du tai Vit Nam va co
mé sb thué thu nhap c4 nhén hop 1€. Thanh vién c6é thé mua cdc Hang hoa tryc tiép tir
Sunrider hodc tir mot NPP cua Sunrider theo Gi4 béan 1&. Thanh vién nay s& khong duge tham
gia tuydn dung (1am Nha béo trg) hoic tham gia vao K& Hoach Tra Thudng ciia Sunrider.

I HQP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
Quy trinh ding ky va tré thanh NPP:
1. Tiéu chun dang ky tr& thanh NPP ctia Sunrider Viét Nam:
1.1  La c4 nhan c6 qudc tich Viét Nam tir du 18 tudi, c6 nang luc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh
ciia phép ludt Viét Nam;
1.2 Khdng thude cac trudng hop sau:

()  Ngudi dang chép hanh hinh phat th hogc c6 tidn 4n v& céc toi san xudt,
budn ban hang gid, san xuét, budn ban hang cém, qung céo gian déi,
lira d&i khach hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém
chiém doat tai san, chiém gifr trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé
kinh doanh theo phuong thirc da chp;

(i) ~ Ngudi tham gia bin hang da chp da timg bi xir phat do vi pham céc
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 5 Nghi dinh
40/2018/ND-CP ma chua hét thdi han duge coi 1a chua bi xir ly vi

pham hanh chinh;
(iif)  C4 nhan quy dinh tai didm ¢ khoan 1 Pidu 7 Nghi dinh 40/2018/ND-
CP;

(iv)  Cén bd, cong chic theo quy dinh cta phap luét vé c4n b, cong chiic.

2. Gily to c4 nhén cAn cung cép khi tién hang ky két hop ddng tham gia ban hang da
chp voi Sunrider Vigt Nam:
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2.1 Ching minh nhén din hodc Cin cu6c cong dan/ hd chiéu (ban sao chimng thyc
hop 18).

2.2 03 anh 3x4;
3. Quy trinh ky két hop ddng:

Céc ing vién dugc xem xét cdc tai lidu trong Quy Tic Hoat Pong hién hanh. Néu tmg
vién dong ¥ chp thuan va cam két tuan thii tht ca céc quy dinh trong Quy Téc Hoat Pong,
thi cdc g vién thyc hién cdc budc sau;

3.1  Dién thong tin va c6 chit ky ctia Ngudi Bao Trg vao Pon Ping Ky Nha Phan
Phéi Chinh Thirc theo mAu ciia Sunrider Viét Nam quy dinh tai Muc II, Phin 1
Quy Téc Hoat Dong nay.

3.2 Hoan thanh, ky tén va giri Pon Diéing Ky Nha Phin Phéi Chinh Thic va 02
ban Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép cling cdc gidy to ¢4 nhan néu &
Muc I1.2, Phdn 1 giri v& cho Sunrider. Viée giri cée tai liéu ndy c6 thé dugc
thyc hién qua buu dién, chuyén phit nhanh hogic dugc ndp truc tiép tai
Sunrider Viét Nam.

3.3 Trong vong nim (05) ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén dugc cac tai liéu néu trén,
Sunrider s& xem xét hd so, néu chép thuén thi s& ky va déng ddu hop phap vao
hai (02) ban Hop DPéng Tham Gia Ban Hang Pa Cép dwoc giri dén va giri lai
mét (01) ban Hop Dong nay cho NPP theo dudng buu dién, chuyén phat
nhanh hoéic NPP nhan tryc tiép tai Sunrider.

34  NPP s& nhén lai mot (01) ban Hop DPdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép da c6
chit ky va con d4u hop phdp cua Sunrider va théng bdo cho Cong Ty sau khi
nhéan duoc Hop Déng.

Ngoai viéc cung cip céc gidy to cd nhan néu tai myc 2 trén day, Céc ting vién phai cung cép
dia chi lién h¢, dia chi email, s dién thoai lién lac tryc tiép, s6 tai khoan ngan hang va ma sb
thué thu nhp c4 nhén cho Sunrider, Céc thong tin ca nhan cuia Gng vién s& dugc Sunrider bao
mét, Cac trng vién khéng dugce sir dung ciing dia chi nhan thu, Sunrider Viét Nam c6 thé xem
xét dbi v6i mét vai trudng hop dic biét.

Ung vién tré hanh NPP ctia Sunrider k& tir ngay hop dong tham gia ban hang da cép dugc
Cong ty ky va dong dau.

Théng thuong, Sunrider Viét Nam s& giri email ngay sau khi hop ddng tham gia ban hang da
cép dwoc ca hai bén ky dé cung cdp cho NPP céc néi dung cén biét, bao gdm nhung khéng
gidi han céc théng tin sau: Quy Tic Hoat Pong, K& Hoach Tra Thudng, cic huéng din v&
céc quy trinh, tai khoan va mat khau dé truy cap Hé théng thong tin quan ly ngudi tham gia
bén hang da cip...

II. MAUPON SUNRIDER VIET NAM

Quy dinh chung khi giri don tir dén Sunrider Viét Nam:

ol

&
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1. Céc don tir giri dén Sunrider Vigt Nam phai co dly du théng tin va chinh xdc theo
dting mAu Sunrider Viét Nam quy dinh. Céc trudng hop ghi sai, thiéu, khong chinh
x4c hodc khong ding mAu quy dinh s& khong duge xem xét giai quyét.

2. Céc don tir giri dén Sunrider Viét Nam phai duge trinh bay rd rang, dé doc va phai
duogc viét bang but den hodc xanh. Nhiing don tir viét khong rd rang hogic khé doc s€
khong dugc xem xét giai quyét.

3. NPP phai ghi dly du ho tén, ngdy thang nam lam don va ky tén vao tAt ca céc noi can
thiét trude khi ndp dén Sunrider Viét Nam.

4. NPP phai goi don tix hoan chinh dén dia chi sau:

Cong Ty TNHH Nguoi Lai Xe Mat troi Viét Nam

Tﬁng 2, tda nha Lam Giang, 167 — 173 Tran Hung DPao, Phudng Co Giang, Quan 1, Tp.

HCM

NPP c6 thé lién hé véi Sunrider Viét Nam theo sb: HCM: (+84) 28 3837 5969; HN: (+84) 24
3217 1510 d8 kidm tra xem Sunrider Viét Nam d4 nhén dugc don tir cia minh chua. NPP
cling co thé nop don tr hoan chinh tryc tiép tai viin phong Sunrider hodc tryc tuyén cho
Sunrider Viét Nam qua website clia Sunrider.

II.  QUY TRINH DPAT 'HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG TU
SUNRIDER VIET NAM |
Quy trinh diit hang, thanh toan va giao hang bao gﬁm cic bude sau:

Buée 1. NPP c6 thé dit hang cac Hang hoa tur Sunrider Viét Nam hodc tir cic NPP khéc theo
quy trinh dét hang tai Muc IIL.A, Phén I, Quy Thc Hoat Pong nay.

Bude 2. Sunrider Viét Nam xéc nhén don hang theo quy trinh dit hang tai Muc 111.B, Phin 1,
Quy Thc Hoat Dong nay.

Bude 3. Thanh toan don hang, NPP co6 thé lya chon hinh thirc thanh toén theo Muc I11.C,
Phén 1, Quy T4c Hoat Pong nay.

Buée 4. Giao hang, Sunrider Viét Nam thuc hién viéc chuyén hang theo quy dinh tai Muc
[IL.D, Phin 1, Quy Téc Hoat Pong nay.

Buée 5. Nhan hang, NPP nhan hang theo thoa thuén, kiém tra hang héa va ky xdc nhan da
nhén hang theo Myc TILE, Phén I, Quy Tic Hoat Dng nay.

ATITDATHANG | ]

1. Quy trinh dit hang

Pé tién hanh dit hang tir Sunrider Viét Nam, NPP phai cung clp céc thdng tin sau: Tén va
Mz sb NPP, dia chi nhan hang, xac nhan phuong thttc giao hang (dudng bd hodc dudng hang
khéng), s6 dién thoai lién lac, phuong thitc thanh todn, danh sach Hang hoéa.
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Don djt hang c6 thé duge gui dén Sunrider Viét Nam bing truc tuyén trén website ciia
Sunrider Viét Nam, dit hang qua dién thoai hodic dit hang tryc tiép tai viin phong cta
Sunrider Viét Nam.

1. Dé dit hang qua dién thoai, xin vui Iong goi s6 HCM: (+84) 28 3837 5969; HN: (+84)
24 3217 1506
2. Dé dit hang tryc tuyén, xin vui long truy cép vao website Sunrider Viét Nam:
NPP déng nhép vao tai khoan cé nhén tai Hé théng quan Iy mang ludi bén hang da
cép v6i dudng din business.sunrider.vn/login, vdo muc Mua hang online va chon
hang hoéa cin mua.
3. Dé dit hang truc tiép, xin vui long dén quy giao dich cong ty Sunrider Viét Nam
trong gid hanh chinh, ndp Pon dit hang va thanh toan tién hang tai cong ty Sunrider
Viét Nam.
Sunrider Viét Nam s& tinh doanh s8 trong thang cho nhiing Pon dit hang dugc giri dén khong
tré hon ngdy cudi cling cta thang duong lich.

B.  XACNHAN DONHANG =

Trong thoi gian 24 gidr k& tir thoi didm tiép nhan Pon hang, nhén vién phu trach s& x4c nhéin
lai cho NPP tinh trang ciia Hang héa trong Pon dit hang va thong béo Gi4 tri Pon dit hang
d& NPP thanh toén,

1 Don hang doi

DPon hang doi nghia 13 sb hang duoc yéu cau khong c6 du hodic hién khong c6 trong kho ciia
Sunrider Vigt Nam va c6 thé s& dugc giao trong vong 7 ngdy lam viée. DSi véi nhitng don
hang nay, Sunrider s& giao tru6c nhitng Hang héa hién cé trong kho, phin con lai s& duge
giao khi hang c6 s&n. NPP s& nhan dugc Hang héa trong vong 30 ngay ké tir thoi didm NPP
thanh todn cho Sunrider Viét Nam.

Céc Pon hang dgi vin duge tinh gid trj doanh sb ngay tai thoi didm NPP nop Don diit hang.
Trong trudng hgp mudn hity Pon hang dgi, NPP phai théng béo v6i Sunrider. Néu khong co
don dit hang khéc dé thay thé, thi viéc hily Pon hang doi ¢6 thé anh hudng dén viée xét
chuan.

2 Tam thoi hét Hang hoa

Tam thdi hét hang héa nghia 12 hang héa d6 s& tam thoi hét trong khoang thoi gian trén 7
ngdy lam viéc. D4i v6i cac don hang nhan qua fax hoiic dudng buu dién dang & trong tinh
trang tam thoi hét Hang hoa, Sunrider Viét Nam s& 20i dién thong bao cho ngudi mua trong
vong 48 gid dé hd tro ngudi mua chon san phém khéc.

Trong trudng hgp mdt don hang c6 bao gdm céc Hang hoa trong tinh trang tam thoi hét thi
doanh s6 c4 nhan va gi4 tri doanh s tinh thudng (CV) twong ting ciia phin Hang héa tam
thoi hét d6 khong dugc tinh cong ddn.
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NPP thanh toén day du tryc tiép cho Don dit hang theo thong bao cuia Nhan vién phy trach,
tdng sb tién phai thanh todn bao gdm tién hang, thué, phi van chuyén, phi dich vu giao hang.
Sunrider Viét Nam s& giao hang theo thoi gian quy dinh tai Myc I1L.D sau khi nhan dugc day
dii khoan thanh toan cho don dit hang. Tuy theo quyén quyét dinh ciia minh Sunrider Viét
Nam c6 thé xir Iy don hang d& nhén ma chua thanh toan diy du. Néu Sunrider Viét Nam xir
Iy Pon dit hang chua thanh toén dAy du d6, thi Sunrider Viét Nam c6 quyén khéng giao mot
sb Hang hoa trong don hang tuong tmg v6i sb tidn chua duge thanh toan du.

Viéc thanh toan dugc thye hién theo c4c phuong thirc sau:

1 Thanh toan qua tii khodn ngin hang ciia Sunrider Vi¢t Nam

Sunrider Viét Nam chap nhén céc hinh thirc thanh toan qua tai khoan ngén hang cua Sunrider
Viét Nam bang cach chuyén khoan hodc ndp tién mit tryc tiép vao tai khoan Cong ty TNHH
Nguoi Lai Xe Mat Troi Viét Nam.

2. Thé tin dung

Sunrider Viét Nam chip nhan viéc thanh toén bing céc loai thé tinh dyng sau: MasterCard,
VISA. Tuy nhién, viéc thanh toén chi hop 1& khi chu thé thanh toan chinh 14 NPP dit don
hang. Sunrider s& khong chép nhan don hang tir NPP néu NPP thanh toén bing thé ctia ngudi
khéc.

Sunrider Viét Nam s& kiém tra khoan thanh toan vGi ngédn hang cung cép thé clia NPP trude
khi xir 1y don hang. Trong trudng hop ngén hang cung chp thé tir chdi thanh toan toan b tri
gi4 don hang, Sunrider Viét Nam s& thong bdo dén NPP v& don hang chua xir ly.

3. Tién mjt

Sunrider Viét Nam chi chép nhan thanh toén don hang bing tién mit khi NPP tryc tiép dén
vin phong Sunrider Viét Nam thanh toan. Sunrider Viét Nam khong chép nhéin thanh toan
bing cach gui tién mit qua buu dién.

D.  GIAO HANG

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP thanh todn tién mua hang thi Pon hang s& duge giao
dén NPP chi yéu bdi céc cong ty giao nhan chuyén nghiép. Phi giao hang (néu c6) s& do NPP
chiu.

P& dam bao viéc giao hang dugc chinh x4c va nhanh chong, NPP phai cung chp dly du thong
tin v& dia chi giao va sb dién thoai lién lac. PSi v6i nhitng don ddt hang cung chp sai dia chi
glri hang hodic dia chi khong c6 ngudi nhan bi tra lai hodc ngudi nhén tir chdi nhan hang,
Sunrider s& khau trir 10% phi. Péi véi nhitng Pon dat hang giao lai [4n thir 2 tré di Sunrider
s& tinh phi. Khoan phi giao lai lAn thi 2 tré di nay phy thudc vao mirc phi do cong ty giao
nhén théng béo.
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M&i kién hang giao déu dugc dinh kém mdt hoa don mua hang. Tuy nhién dbi véi nhiing
Don hang ma NPP chi dinh rd ngudi nhan hang khéng phai [a NPP, thi ngudi nhan hang chi
nhén phiéu giao hang khong c6 don gia trong d6. NPP s& nhan dugc héa don mua hang hop
1& ctia kién hang d6 c6 diy dii don gid. NPP phai giir lai tt ca cac Héa don mua hang dé cho
muyc dich khai thué va sir dung khi cin thiét.

Sunrider Viét Nam s& hd trg dé cdc don hang duoc giao trong thdi gian sém nhét. Tuy nhién,
Sunrider khong chiu trach nhiém trong trudng hgp hang héa giao cham tr& khéng phai do 15i
Sunrider.

Dé biét thém chi tiét v& vide giao hang hodc don hang bj thét lac, xin vui long lién hé B
Phan Chiam Séc Khach Hang,

E. NHAN HANG : e o)

Tai thdi diém nhén hang, NPP hodc ngudi nhan hang (trong trudng hop NPP chi dinh 15
ngudi nhan hang khong phai 12 NPP) s& tién hanh kiém tra don hang theo héa don mua hang
hoc phiéu giao hang duoc giao kém theo.

Néu NPP nhén duoc nhitng mit hang khong c6 trong Pon dit hang, NPP s& thong bao cho
Sunrider Viét Nam ngay 14p ttic va cung cAp nhiing chi tiét lién quan. NPP s& thanh toan cho
Sunrider Viét Nam néu mudn gitr lai mat hang d6 hoic NPP c6 thé tra hang lai kho cia
Sunrider, chi phi chuyén tra s& do Sunrider Viét Nam thanh toan.

Néu NPP phat hién thiéu hang, NPP s& théng béo cho Sunrider Viét Nam c4c thong tin cu thé
nhu: t&n, M& s6 Thanh Vién, dia chi, sé don hang, va s6 lugng mit hang bj thiéu. Sunrider
Viét Nam s& kiém tra lai don hang, néu dang nhw phan anh thi Sunrider Viét Nam s& b sung
cdc mit hang bj thiéu cho NPP,

Cic diéu kién khac

1. NPP c6 thé mua hang tir c4c NPP khéc theo thoa thudn ctia céc bén khong trai véi
céc quy dinh tai Quy Téc Hoat Dong nay.

2. Trong trudng hop Sunrider Viét Nam van chuyén Hang héa t6i dia chi ma NPP di
ding ky véi Sunrider Viét Nam, chi phi vin chuyén s& do NPP chi tra theo chi phi
thue té,

3. Céc NPP khong duoc phép xuit khdu dé ban lai cac Hang hoa sang nude khéc.

4. NPP khong dugc phép trung bay, gidi thiéu, ban Hang héa ciia Sunrider Viét Nam
tai céc dia diém béan I& nhu chg, trung tdm thwong mai, cira hang ma phai tiép thi
tryc tiép cho Khach Hang tai noi &, noi 1am viéc cia Khach Hang hoiic dia diém
khéc khong phai 1a dia diém ban 1¢ thudng xuyén ctia Sunrider Viét Nam.

5. NPP khong duge bay ban cdc Hang héa ctia Sunrider Viét Nam tai bt ki trién 1am
hodc hdi chg nao.

IV. QUY TRiNH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA
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A. Chmh sach hoan tra Hang hoa.
NPP c6 quyen tra lai hang héa d& mua tir Sunrider Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay
k& tir ngay nhan hang. Hang hoéa tra lai phai dép tmg céc diéu kién sau:
(1) Hang héa phai con méi, chua str dung va con nguyen ven bao bi, tem, nhan Hang héa;
(2) Kém theo héa don mua s6 hang héa dugc yéu cAu tra lai.
Trudc khi tra lai san phim, NPP phai thong bdo v6i BY Phan Cham Soc Khach Hang dé duoc
huéng din cach thirc xir 1y hoan trd Hang héa va yéu cAu cAp mot Mi s6 Tra Hang dé trg
gitip xir ly Hang hoéa khi sy hodn trd hop I&.

Sunrider Viét Nam chi nhan lai Hang héa khi NPP dé nhan dugc Ma Tra Hang, mé ndy dugc
chp cho NPP sau khi Pon dé nghi tré hang duge chép thuan.

Khi déng géi hang tra, NPP phai viét day dt ho tén va dia chi ctia minh 1én trén mt kién
hang hoan tra. K1¢n hang tra hop 1& bao gom

1. Don Yéu Ciu Hoan Tra dugc dién ddy du théng tin;

2. Hang hoéa phai con méi, chua sir dung va con nguyén ven bao bi, tem, nhan Hang hoa;

3. Ban sao héa don hoic s6 héa don; va

4, M4 sb Tra Hang.
Néu nguoi tra lai hang 1a mot ngm‘ri tiéu dung khong phai 1a NPP cta Sunrider Vigt Nam,
kién hang tra hop 1§ ciing s& bao gdm thém nhing chung tir sau:

1. Bién nhén cé ho tén, dia chi, ngdy giao dich, s6 dién thoai ciia ngudi mua va NPP

dwoc ky xdc nhén bdi ca hai bén ngudi mua va NPP;
Sunrider Vlf;t Nam s& mua lai cdc Hang héa dwoc hoan tra hop 1¢ v6i gia khong thdp hon

90% tdng sb tién ma NPP/ ngudi tiéu ding (Sau ddy goi chung 13 “Ngudi tra hang”) da tra aé

nhan duge Hang hoa do.
BAt ky khoan hoa hdng, tién thudng va cic lgi 1ch kinh té khac da tra cho NPP tinh trén gla
mua cua Hang héa hoan tra s& duge trir vao sé tién hoan tra. Sunrider Viét Nam c6 quyén
giam trir doanh sb tinh thuong CV cua NPP twong ng trén Hang héa hoan tra. DPdng thoi
Sunrider s& khau trir hoa hong va doanh s6 tinh thudng CV cta cdc NPP tuyén trén dya trén
hoa hdneg, tién thudng va cée lgi ich kinh té khac ma Sunrider Viét Nam da thanh to4n trude
day trén khoan mua ciia Hang hoa hoan tra.

Trudng hgp hop dbng tham gia ban hang da cAp chim dut, Sunrider Viét Nam s& mua lai
hang hoéa dd ban cho NPP theo quy dinh tai Muc VI.D Phin 2 Quy Téc Hoat Dong nay.

B. Quy trinh hoan tra Hang hoa

o Trong trudng hgp khong hai long vé Hang héa d& mua vi bat ky ly do gi, NPP/
ngudi tiu dung cé quyen gtri Pon Yéu CAu Hoan Tra Hang Hoéa t&i Sunrider Vigt
Nam theo huéng dan trén day.

e Trong vong 15 ngay lam vige ké tir ngay nhén dugc yéu clu hoan tra, Sunrider
Viét Nam va Nguoi tra hang s& thuc hién thi tuc mua lai hang. Theo do Nguoi trd
hang tién hanh ban giao hang hoa hoan tra cung voi tai ligu theo yéu cau, Sunrider
Viét Nam tién hanh kiém tra lai hang héa va nhén lai hang néu hang héa tra lai
dép Ging céac didu kién hoan tra trén day. Sunrider Viét Nam thong bdo sb luong
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hang héa dat diéu kién hoan tra va 1y do tir chbi viéc hoan tra ddi v6i sb hang hoa
khong dat diéu kién hoan tra.

e Sunrider Viét Nam va NPP théng nhét sb tién Sunrider Viét Nam s& thanh toan lai
cho Nguoi trd hang phi hgp véi Chinh séch hoan tra hang hoéa trén day.

o Trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngdy hai bén théng nhit vé& sé tidn
hoan tra, Sunrider Viét Nam s& thuc hién viéc thanh todn cho Ngudi tra hang.

V. CHINH SACH CHUYEN NHUQNG GIA TRI DOANH SO TINH THUONG

(CY)

NPP khéng duge phép chuyén nhugng gid tri bing tidn va/hodic gid tri doanh sb tinh thudng
CV cho NPP trong mang lwdi.

VI. THAY POI THONG TIN TREN TAI KHOAN

NPP c6 trich nhidm cung cép cho Sunrider Viét Nam thong tin lién lac cAp nhat méi nhét
(dia chi, s& dién thoai, email, ...). Sunrider Viét Nam s&, cén ctr theo thong tin lién lac ma
NPP cung cip, gtri bit ky nhiing thay dbi, chinh sira ndi dung trong Quy Téc Hoat Dong dén
NPP. Nhitng thong bdo ndy dugc xem nhu 1 nhitng thong bao diy da va chinh thic tir
Sunrider. Trong trudng hgp NPP thay dbi céc thong tin lién lac trén thi NPP phai cép nhét
bing vin ban cho Sunrider Viét Nam trong thdi gian sém nhét.

A. Théng bio thay dbi thong tin NPP

NPP mubn thay dbi bat ky thong tin gi ddu c6 thé sir dung miu Théng bao thay dbi thong tin
NPP ctia Sunrider Viét Nam, NPP cin dién dy du tit ca cdc d& muc trong phin “Théng tin
cii” tuy nhién, trong phn “Théng tin thay dbi” NPP chi cin dién thong tin cAn dbi ma khong
can dién hét toan b cac d& muc. NPP cling phai cung cAp ngy bit ddu hidu lyc cia thdng tin
méi thay dbi cho Sunrider.

B.  Thay débi dia chi hoiic tén NPP

NPP khi cin thay dbi dia chi lién lac trén tai khoan Sunrider Viét Nam cuia minh c6 thé guri
Théng bao thay dbi dja chi cho Sunrider Viét Nam qua dudng buu dién, fax, email hodc cip
nht tryc tuyén thong tin thay dbi trén website ciia Sunrider Viét Nam va cung cép rd va dy
du théng tin vé dia chi cii, dia chi méi cin thay ddi, s6 chiing minh nhén dan va chir ky.
Trong trudng hgp NPP yéu ciu thay ddi dia chi qua dudng buu dién hoic fax, NPP c6 thé sir
dung miu Théng béo thay dbi thong tin NPP cua Sunrider Viét Nam. Trong trudng hop NPP
giri Théng bao thay ddi thong tin bing email, NPP phai sir dung dung dia chi email NPP da
cung cAp cho Sunrider Viét Nam. Trudng hop vai trd phan phdi gdm c6 nhidu ngudi ddng so
hitu mdt tai khoan Sunrider Viét Nam, viéc thay dbi dia chi chi dugc phép tién hanh khi c6
day di chit ky cia tat ca céc thanh vién ddng s& hitu trén don yéu clu va gii t6i Sunrider
Viét Nam b?.mg dudng buu dién hodc fax.

0/
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NPP muén thay dbi tén cAn trinh ban sao Chimg minh nhan dén véi tén m&i va céc Gidy
chirng nhén va céc gidy t& lién quan tir phia co quan ¢6 thim quyén cho phép NPP dé dugce
thay dbi ho tén.

Néu NPP mudn cho vg, chdng hodic céc thanh vién trong gia dinh ddng s& hitu tai khoan tai
Sunrider, NPP phai ndp Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép méi va phai ghi chit “Sira
dbi” 1én phia trén cuing cua Hop ddng. Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép “Stra dbi”
m6i ndy phai c6 chit ky cia ca NPP do vi ciia ¢4 nhan mudn duogc ddng sd hitu tai khoan.
Néu NPP mubn chim dut vai trdo phan phdi ctia minh hogc cua ddng s& hitu trén tai khoan
Sunrider, NPP d6 phai ngp thu yéu cAu chim dit cho Sunrider Viét Nam va phai thu thap day
du chit ky cta tit ca cac bén ¢6 lién quan.

Sunrider c6 toan quyén chip thudn hodc tir chéi viée bd sung hodc chim dut tén cua NPP va
ddng s& hitu. Sunrider Viét Nam duge quyén yéu chu NPP cung cdp thém thong tin b6 sung
cling nhu giai trinh 1y do thay i nhim dam bao tht ca céc didu khoan va qui dinh trong Quy
Téc Hoat Pong duge thyc hién dy du.

Sunrider Viét Nam sé& xem xét nhiing didu khoan cua qui dinh “Chuyén nhuong Vai trd phan
phéi” khi quyét dinh cho phép hay khong v& viéc bd sung hojc chim dirt tén ctia NPP.

PHAN 2: QUY DINH, CHINH SACH VA THU TYC
1.  DANG KY, HOAT DONG VA PHAT TRIEN VAI TRO PHAN PHOT

A. Tiéu chuén
P& trd thanh NPP cua Sunrider Viét Nam, cd nhén phai thoa mén céc diéu kién sau:

1. LA c4 nhan ¢6 qubc tich Viét Nam tir da 18 tudi, ¢6 ning lyc hanh vi dan sy
dly di theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam; va
2. Khéng thude cac truong hop sau:

(i)  Ngudi dang chép hanh hinh phat th hodic ¢6 tidn 4n v& cée toi san xut,
budn ban hang gia, san xuét, budn ban hang cim, quang céo gian déi,
lira d&i khéch hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhigm
chiém doat tai san, chiém gii trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé
kinh doanh theo phwong thirc da cp;

(i)  Da tung bi xir phat do vi pham c4c quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va
khoan 4 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 ma chua
hét thdi han dugc coi la chua bj xir ly vi pham hanh chinh;

(iii)  Tumg la thanh vién hop danh déi v6i cong ty hop danh, chi s& hitu doi
véi doanh nghiép tu nhan hodc chii s& hitu cong ty trach nhiém hiru
han m6t thanh vién, thanh vién d6i v6i cong ty trach nhiém hitu han c6
tir hai thanh vién tr& 18n, ¢& dong séng lap dbi véi cong ty cb phan,
ngudi dai dién theo phap lut cua doanh nghiép ban hang da cp da bi
thu hdi gidy chiing nhan ding ky hoat dong ban hang da cép theo quy
dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 cla
Chinh pht vé quan ly hoat dong ban hang da chp va Nghi dinh
40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03 nim 2018;
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(iv)  Can b9, cong chirc theo quy dinh cua phép lugt vé cén bd, cong chirc;

) Timg bi chdm dat Hop Pdng véi Sunrider Viét Nam trude day do vi
pham vai trd phan phdi véi Sunrider Viét Nam;

(vi)  Dang la nhén vién ctia mdt cOng ty ban hang da cép khac.

va c4 nhan da déng ky thanh NPP véi Sunrider Viét Nam theo quy trinh ky két hop ddng tai
Muc I, Phin 1.

Ngudi ndp don phai c6 dia chi lién lac tai Viét Nam, sé chitng minh nhan dan hotic hé chiéu
con higu lyc, va md s6 thué thu nhdp c4 nhan horp 18. NPP khéng thé c6 cing dia chi email
v6i NPP khéc. NPP phéi nghién ctu, luu trit va nim bit duoc noi dung Quy Tic Hoat Pong
hién tai. Quyén phén phbi Hang héa Sunrider c6 hleu lye ké tir ngy Sunrider Viét Nam gui
thu dién tir (emall) thong bdo dén ngudi ndp don vé viee chép thusn Hop Pdng Tham Gia
Ban Hang Pa Cap

Mbi NPP khéng duoc phep tham gia vao nhiéu hon 1 vai trd phén phéi ctia Sunrider Viét
Nam tai bt ky mét quéc gia nao c6 Ké Hoach Tra Thudng cia Sunrider Viét Nam. Day la
mdt phin cia quy dinh chung ctia Ké Hoach Tra Thudng Sunrider. Ngudi ding ky khéng
dugc tham gia vao tit ca hosic mot phin cua bat ky vai trd phan phdi nao khéc cta Sunrider
Viét Nam v&i tu cdch cé nhan hoic lién két, hodic tham gia nhu 1a mot dbi téc, dong chu s
hitu, ngudi duge tiy quyén ctia NPP khéc; hay ngudi duge thy hudng; hay cé bét ky quan hé
phép 1y nao khéc; hay c6 mbi quan tdm dén loi ich ciia vai tro phén phdi khac d6.

Chia khoéa thanh céng cho viéc phéan phéi tai Sunrider Viét Nam 13 viéc tuyén dung, g10'1
thiéu Hang hoa. Sunrider Viét Nam yeu cdu tit ca cac NPP phai hidu céc nguyén tac két ndi
ca nhan 14 thé ndo (networking) d& t6i da hoa hiéu qua kinh doanh, trong do, yéu chu tt ca
NPP cén x4y dung viéc kinh doanh ctia minh dya trén co s& nhitng mbi quan hé c4 nhén véi
céc khach hang va NPP tiém ning. Ngoai ra, NPP c6 thé bao trg, huin luyén va ddng vién
nhitng ngudi khac tré thanh NPP méi. Vai trd béo trg ¢ nghia 1a NPP phai gidi thidu trién
vong Hang héa Sunrider Vit Nam ciing nhu cac tai liéu hd trg ban hang cta Sunrider Viét
Nam, ddng thoi phai huan luyén cho cic NPP tiém néing, va duy tri quan h¢ lién tuc voi NPP
tiém nang bang cach giai dap dugce céc thic mic, cau hoi ctia ho. Béng céch ky tén va ndp
Hop Bong Tham G1a Bén Hang Da Cép c6 nghta 1a NPP chinh thitc cam két di hidu r3
“Nguyén tic két ndi c4 nhan” va thye hién kinh doanh ddc 14p dya trén nguyén tic nay.

B. Hoat dong kinh doanh djc 1ap

NPP s¢ hitu hoat dong kinh doanh déc 1ap 13 dbi tdc doc lap v6i Sunrider Viét Nam. NPP s&
khong dugc xem nhu [a dai 1y hodc nhan vién chinh thirc ciia Sunrider di trong bét ky trudng
hgp nao (bao gdm ca cho myc dich dong thué).

NPP khong dwgc phép ty nhan minh 1 nhan vién cua Sunrider hogic ctia bét ky chi nhéanh nao
ctia Sunrider Viét Nam. NPP khong duogc tién hanh mua ban hoic tham gia bat ky hoat dong,
giao dich ndo dudi tén Sunrider Viét Nam Theo Ké Hoach Tra Thudng cia Sunrider Viét

Nam, NPP s& duoc xép loai véi nhidu cip bic khac nhau, vi du nhu “Star Elite”, “Ace Royal”.

Céc cp béc dé 1am cin it tinh todn cac khoén hoa hdng, tidn tercmg hodc ap dung cac
chuong trinh wu déi ban hang cho NPP. Céc cip béc trén khong nhim muyc dich thiét lap cac
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mdi quan hé quén ly hodc hop ddng lao dong véi Sunrider Vigt Nam. NPP khéng duge tu y
sir dung cAp béc ctia minh tai Sunrider Viét Nam cho myc dich riéng nhu in danh thiép, cung
cép dd dung vin phong, in cdc vén ban khac hodc st dung trong céc phuong tién thong tin
truc tuyén. NPP khéng dwgc phép nhin minh 1a dai ly hay nguoi dai dién cua Sunrider Viét
Nam, ma 12 “Nha Phéan Phbi” ctia Sunrider Viét Nam.

NPP ty quan ly thoi gian va cch thirc ban hang, chi cin dam béao khong vi pham céc tiéu
chuin, didu khoan dugc néu trong Quy Téc Hoat Pdng cuia Sunrider Viét Nam va phép ludt
Viét Nam c6 lién quan. NPP phai ty chiju tét ca chi phi dé thyc hién hoat dong kinh doanh ctia
minh. NPP chép nhén phai tu chiu tht ca cac khoan thué thu nhap cé nhan trén tht ca cac
khoan hoa hdng, tién thuong va cic khoan khic nhén duge trong qué trinh thuc hi¢n hoat
ddng vai trd phan phdi 1a NPP.

NPP phéi c6 trach nhiém tudn thd lut phdp, bao gdm ca luat thué tai dat nuéc ma NPP do
dang sinh séng va/hojc hoat dong kinh doanh dgc Iép cua minh. Néu luat phép so tai yéu clu
NPP phai c6 Gidy phép kinh doanh hogc gihy phép ban hang, NPP phai ty xin cip phép tai
céc co quan c6 thAm quyén dé dam bao tinh hop phép cua hoat dong kinh doanh ctia minh.
Sunrider Viét Nam s& tinh va thu céc khoan thué trén doanh sb hang hoa xuat ban theo céc
qui dinh hién hanh cta Co quan Thué Viét Nam.

Sunrider Viét Nam c6 trdch nhiém khéu trir cdc khoan thué thu nhap cé nhén tir tit ca céc
khoan thu nhdp g0p (bao gdm cé cée lgi ich kinh té khong biing tidn) ctia NPP tru6e khi chi
tra hoa hdng va thay mit NPP ndp khoan thué khiu trir ndy cho co quan thué theo qui dinh.
Sunrider Viét Nam c6 trach nhiém lap bién lai khéu trir thué va giri cho NPP 1 lién bién lai
ndy theo qui dinh. NPP c¢6 trach nhi¢m giir bién lai khéu trir thué nay dé tu ké khai va quyét
todn thué véi co quan thué theo qui dinh. NPP phai cung cAp cho Sunrider Viét Nam mé s6
thué thu nhap c4 nhan phuc vy cho myc dich béo cdo khéu trir thué theo qui dinh. NPP nén
lién hé tu vAn thué riéng ciia minh dé tuén thi cic qui dinh v& ké khai va quyét toan thué véi
co quan quan 1y thué.

Sunrider Viét Nam sé& Chép nhan cac chimg tir hop 18 (theo qui dinh) ban lai hang hoé cua
NPP cho muc dich ké khai thué. Khi NPP ban lai Hang héa c6 ching tir hop 18, NPP s& phai
tu thanh toén cac khoan thué lién quan theo qui dinh. NPP ¢6 thé ciing s& phai chiu khoan
thué (nu c6) dbi véi nhitng Hang héa ma ho tiéu ding.

Trong trudng hgp NPP khong c6 chung tir hop 18 khi béan lai hang hoa, thi NPP do6 phai chiu
tréch nhiém khi phét sinh chénh I1&ch gitta thué thu nhdp ma Sunrider d& khéu trir va thué bd
sung (nu c6) theo gia ban lai. NPP nén lién hé tu vén thué riéng cua minh dé tuan thi céc qui
dinh v& ké khai va quyét toan thué véi co quan quén ly thué.

C.  Nha phan phéi tiém niing (“NPP tiém niing”)

NPP phai giai thich v6i NPP tiém niing ring dé dat dugc két qua kinh doanh tbt theo Ké
Hoach Tra Thudng cta Sunrider thi NPP cén phai danh nhiéu thoi gian va cdng sirc dbi voi
hoat dong vai tro phén phéi tai day. NPP phai giai thich réng, viéc tuyén dung, ban 1é va tiép
thi Hang hoéa la yéu t6 then chét trong K& Hoach Tra Thudng cta Sunrider, doi hoi NPP tich
cuc giao dich ban 1€ va tiép thi Hang héa. Thu nhép cua NPP hoan toan phy thudc vao kha

niing ban 1¢ Hang hoa ctia NPP do.
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NPP phai giai thich véi NPP tiém ning ring khong thé c6 bat ky mot sy bao dam nao vé thu
nhdp dugc cam két. NPP khong dugc phép bdo céo sai doanh sb ban thyc té hodic doanh sé
bén tiém niing, thu nhép, loi nhudn ctia minh, hodc nguy, tao cac khoan thu nhap khéng cé co
s&, nhim muc dich d4nh lira hodc gy hiéu nhﬁm,_ hoédc yéu cAu chi tra céc khoan thu nhap bét
hop phép. NPP nén chia sé trung thyc céc khoan thu nhp ctia minh véi NPP tiém ning.

NPP c6 thé chia sé théng tin v& thu nhap vét chét c¢6 dugc tir viée thye hién thanh cong vai trd
phan phdi ddc 1ap ciia minh nhu 13 dugc huéng nhiing chuyén du lich ¢6 gié tri, s& hitu thém
nha va xe va cc thu nhép hién kim cu thé khi va chi khi NPP dua vao thu nhép thyc té cua
chinh NPP.

NPP chi nén st dung nhiing tai liéu tiép thi hd trg kinh doanh méi nhit do Sunrider phat hanh
va phai ddm bao cung cAp cho NPP tiém niing Quy Tic Hoat Dong mdi nhat.

D. Nhirng hanh vi khong dwge phép theo qui dinh ciia phap luit
NPP khéng duge phép yéu cdu ngudi mudn tham gia ban hang da cAp tai Sunrider hoiic
ngudi khac:
1. Phai tra mot khoan tién nhét dinh, ndp tién dit coc dé dugc quyén tham gia mang
luéi ban hang da cAp tai Sunrider;
2. Phai mua mdt s6 lugng hang héa nhét dinh dé dugc ky hop ddng tham gia bén
hang da cip;
Mua mét s6 lwgng Hang héa tdi thiéu dudi bt ky hinh thirc dé dy trir;
Mua Hang héa khong phai do Sunrider cung cép;
Mua bing tir, tai lidu, hoic cc cdng cu hd trg khac;
Tham gia vio bt ky hoat ddng ma tai d6, ngudi td chirc bt bude ngudi tham dy
phai mua Hang héa hoic phai déng tién dé dugc tham dy; hoic
7. Mua vé tham dy hogic déng tién td chirc céc cude hop, hoi thao ...

Gy LA e T

NPP khong dugce phép thuc hién nhiing hanh vi sau day:

1. Cung cép théng tin gian déi hodic gdy nhim 1An v& lgi ich cua viée tham gia ban
hang da cép, tinh ning, cong dung ctia hing héa, hoat dong cua doanh nghiép ban
hang da cép;

2. T6 chirc hdi thao, hdi nghi, ddo tao v& kinh doanh theo phuong thirc da cép khi
chua dugc Sunrider iy quyén bing vin ban;

3. L6i kéo, du db, mua chude ngudi tham gia ban hang da cép cta cong ty khac vao
mang ludi cua Sunrider;

4. Loi dung chitc vu, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
céu, 16i kéo, du d& ngudi khac tham gia vio mang lu6i ban hang da cip hoiic mua
hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cap.

5. Thyc hién hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi Sunrider chua duge cap
x4c nhén ding ky hoat dong ban hang da cép tai dja phuong.

6. Céc hanh vi bi cAm khac theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

E.  Dio tao Nha Phin Phéi méi
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Sau khi ky hop ddng tham gia bén hang da chp, NPP phai tham gia Chuong Trinh Dao Tao
Co Ban va duoc Sunrider cAp Chimg Chi Dao Tao Co Ban v& bén hang da cap trong vong 15
ngdy ké tir ngdy NPP hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban cua Sunrider.
1. Quy trinh dao tao
1.1 Do tao co ban trye tiép
- NPP phai thu xép tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Béan do Sunrider t6
chirc va di thong bdo cuy thé vé thoi gian, dia didm dén NPP trong trudng hop
dao tao truc tiép.
- Trinh ty dao tgo: Bai giang - Thuyét trinh - Thyc hanh - CAu hai va tra 1oi.
- Ngi dung dao tgo: Nha Phén phéi dugc dao tao theo Chuong trinh Pao tao co
ban da duge dang ky va phé duyét boi co quan nha nude cb thim quyén
- Thanh phén tham dy: cic NPP m6i ky Hop Pdng voi Sunrider, chua tham gia
ho#ic chua hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.
- Thoi gian t6 chirc: M3i tuin hodic mdi thang tly theo sb lugng hoc vién
. Thoi heong: 8 gid. (chua bao gdm 1 gid 1am bai kiém tra)
- Phi tham gia khéa hoc: Mién phi
- Tai liéu gidng day: Tai Ligu Dao Tao
- Diéu kién va ddnh gid hoan thanh Chuong Ti vinh Pao Tao Co Ban: NPP phai
tham gia dAy du thoi lugng dao tao. Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Dao

Tao Co Ban ciia Sunrider, NPP dugc yéu cAu thyc hién phin kidm tra kién

thirc cudi chuong trinh tai 16p, gdm 20 cau hoi tréc nghiém trén phiéu 1am bai
kidm tra trong thoi gian 60 phut. Khi nhan bai kidm tra, Dao Tao Vién s& tién
hanh chim dism va cong bd két qua ngay cho NPP. NPP vuot qua bai kiém tra
néu dat sb ciu diing t 70% tré 1én. Néu khong dat trong [An 1am bai thtr 1,
NPP c6 co hdi lan thir 2 & 1am lai bai kiém tra ngay tai 16p hoc, tuy nhién d&
Kidm tra 14n 2 s& khéc d& kidm tra 13n 1. Néu két qua bai kiém tra lan 2 khong
dat, NPP phai hoc lai toan bd Chuong trinh dao tao co ban cua Sunrider Viét
Nam. Didm bai kidm tra s& dugc Dao Tao Vién ghi trén phiéu 1am bai kiém tra
cua NPP.

1.2 Pao tao co ban trye tuyén (Do tao tir xa)

- NPP phai thu xép tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban do Sunrider t&
chire sau khi duge Sunrider Vigt Nam cép Tai khoan truy cép riéng biét cho
m&i NPP dé vao Hé thdng quan ly danh cho NPP.

- Trinh tw dao tao: Bai giang - Cau hoi va tra 101,

- Ngi dung dao tgo: Nha Phén phbi dugc dao tao theo Chwong trinh Pao tao co
ban d duoc ding ky va phé duyét boi co quan nha nuée cb thAm quyén.

- Thanh phdn tham die: cdc NPP méi ky Hop Pdng v6i Sunrider, chua tham gia
ho#ic chua hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.

- Thoi gian 16 chirc: BAt ky khi ndo NPP sau khi dugc Sunrider Viét Nam cép
Tai khoan truy cép riéng bidt d& vao Hé théng quan ly danh cho NPP cling cod
thé déing nhap vao Hé théng dé hoc

- Thoi lugng: 8 gio. (chua bao gdm 1 git lam bai kiém tra)

- Phi tham gia khéa hoc: Mién phi

Tai liéu gidng day: Tai Liéu Dao Tao
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- Diéu kién va danh gid hoan thanh Chwang Trinh Pao Tao Co Ban: NPP phai
tham gia ddy du thoi lugng dao tao. Sau khi hoan thanh Chuorng Trinh Pao
Tao Ccr Ban cua Sunrider, NPP dugc yéu cau thue hién phin kiém tra kién
thirc cudi chuong trinh, gdm 20 cau héi tric nghiém trong thoi gian 60 phut
trén h¢ thong Hé¢ théng quan ly danh cho NPP. NPP vuot qua bai kiém tra néu
dat s0 cau dang tir 70% trd 1én. Néu khong dat trong 14n 1am bai thir 1, NPP ¢6
co hoi 1an thir 2 dé lam lai bai kiém tra, dé kiém tra l3n 2 s& khac d& kiém tra
14n 1. Néu két qua bai kiém tra 13n 2 khong dat, NPP phal hoc lai toan bd
Chuong trinh dao tao co ban ciia Sunrider Viét Nam. Diém bai kidm tra s&
duoc cong bd dén NPP tai hé théng Hé thdng quan Iy danh cho NPP ma NPP
dang dang nhap.

2. Quy trinh cip chiing chi hoan thanh Chwong Trinh Dao Tao Co Bin:

Trong thoi han mudi lam (15) ngay ké tir ngay hoan thanh Chwong Trinh Dao Tao Co
Bén, NPP dugc dénh gid dat s& dugc Sunrider cAp Chirng Chi Pao Tao Co Ban V&
Ban Hang Pa Cép theo mAu cua Sunrider.

3. Quy trinh cip Thé Thanh Vién:

Trong thdi han nim (05) ngay ké tir ngay cp Chimg Chi Pao Tao Co Ban V& Bén
Hang Pa Cap va c6 cam két bing vin ban theo MAu sb 13 tai Phy luc ban hanh kém
theo Nghj dinh 40/2018/ND-CP (NPP c6 thé ky truc tiép MAu sé 13 ngay tai cac co
s& ctia Sunrider Viét Nam noi td chirc ddo tao hogic ty tai MAu sé 13 dé in ra, ky va
np lai cho Sunrider theo phuong thic tryc tiép hodic qua buu dién, chuyén phat hoic
Cép nhét théng qua tai khoan), Sunrider s& cAp Thé Thanh Vién cho NPP theo miu
quy dinh ciia phap luat. Thé Thanh Vién dugc giao cho NPP bing 2 phuong thic sau
(theo yéu cdu ciia ngudi tham gia bén hang da cdp tai thoi diém ding ky):

- Giao tryc tiép tai Try s& hofic Chi nhanh cia Cong ty Sunrider Viét Nam va ky bién
ban xac nhan; hodc

- Guri dam bao qua dudng buu dién c6 bao phat theo dia chi ding ky.

4. Chwong trinh dio tao bd sung:

Trong trudng hop c6 thay ddi lién quan dén ndi dung Chuong trinh dao tao co ban,
Sunrider Viét Nam s& cép nhét cho NPP trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay céc
thay dbi d6 dwoc Co quan quan Iy chuyén nganh xac nhan ho#c tir ngay quy dinh
phép ludt lién quan c6 higu luc (trudng hop thay ddi lién quan dén quy dinh phap
luét). Viéc cdp nhat cac ndi dung thay ddi trong Chuong trinh dao tao co ban s& dugce
thyc hién biing mdt trong céc hinh thic sau:

- Té chirc ddo tao bd sung; hoiic

- Théng béo dén NPP thong qua trang thong tin dién tir https://sunrider.com.vn/
ctia Sunrider Viét Nam va niém yét cong khai tai Try s& chinh, chi nhénh, viin phong
dai dién va dia diém kinh doanh cta Sunrider Viét Nam.

Gidi han bao tre
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P bit diu hoat dong vai trd phan phéi tai Sunrider Viét Nam, cée ing vién cin su bao trg
clia mot NPP bét ky - duge goi 1a Ngudi bao trg. NPP duge ngudi bao trg clia ho gidi thigu
vé chuong trinh cua Sunrider Viét Nam. Hién nay, Sunrider Viét Nam van chua cho phép
viéc thay dbi ngudi béo trg, tuy nhién, d6i voi mdt vai trudng hop dic biét, Sunrider Viét
Nam ¢6 thé xem xét va cho phép thay ddi Ngudi bao trg ma vin dam bao NPP khong phai
ngimg hoat dong vai trd phén phdi ciia minh trong 12 thng.

Néu NPP sau khi da cén nhéc va thdy can phai thay dbi Nguoi bao trg, do ngudi bao tro vi
pham céc didu khoan ciia Quy Téc Hoat Dong va/hodc cac chinh sach cong ty, thi NPP phai
gui thong bao bang vin ban dén Phong Dich vy khach hang cia Sunrider Viét Nam. Sau khi
tiép nhan don, Sunrider Viét Nam s& thAdm dinh, xem xét va quyét dinh c6 chép nhéin yéu chu
thay dbi Ngudi bao trg hay khong.

Néu Sunrider Viét Nam chép thuan cho NPP dugc thay dbi Ngudi bao trg, NPP d6 s& duge
thuyén chuyén qua nhénh tuyén ciia Nguoi bio tro tuyén trén k& tiép dat chuén hogic duge
Sunrider Viét Nam tryc tiép bao tro trong khoang thoi gian chua tim duge ngudi bao trg mdi
thich hop. Sunrider Viét Nam, tly thude quyén quyét dinh ctia minh, s& xem xét va hd trg
NPP tién hanh cac thu tuc lién quan dén viéc thay dbi Ngudi bao trg, can nhéc tim kiém
Ngudi bdo trg méi dat chuin va xem xét quyét dinh chuyén c4 nhan NPP hay toan b mang
[wéi tuyén dudi cia NPP do.

G. Hoat dong Nhom chéo / béo trg kép

Sunrider Viét Nam khong cho phép NPP lién quan dii trye tiép hay gian tiép dén hoat dong
Nhém chéo/bao tro kép. Bao trg kép xay ra khi mot NPP hién tai déng ky 1an nira dudi sy
bao trg cia mot Ngudi bao trg khac hoic khi mot NPP hoat dong song song 2 vai trd phén
phéi mét lic. Quy dinh cAm béo tro kép cua Sunrider Viét Nam ciing duge p dung cho bao
trg quée té trén todn cau,

DA tranh bio tro kép tai Sunrider Viét Nam, néu NPP va céc thanh vién trong gia dinh (gdm
¢ vo chdng, cha me, anh chi em ...) elng mudn ding ky trd thanh NPP cia Sunrider Viét
Nam thi phai hoat dgng vai trd phén phéi trong ciing mt nhénh tuyén dudi. Trudng hop NPP
14 vo chdng, s& duge quy dinh riéng theo didu Muyc I bén dudi. Sunrider Vigt Nam c6 quyén
séip xép NPP va céc thanh vién trong gia dinh vao chung mot nhém phén phdi.

Ngudi béao trg phai theo d&i moi hoat dong cua NPP du6i sy bao trg cia minh dé& dam bao
khong xay ra viéc bao trg kép. Bao trg kép khong xay ra khi NPP mudn bao trg cho:

1. NPP truéc day co tai khoan da bi Sunrider Viét Nam chidm dit do khong hoat dong
hodc khong dap tmg du diéu kién hoat dong dé dat trang thai “tai khoan hoat dong”
theo quy dinh tai K& hoach tra thudng - Muc 1.1 Phin Ké& hoach tra thudng khong
giéi han cia Sunrider Viét Nam; hoéc

2. NPP trude day ty yéu ciu chadm dirt tai khoan hoat dong hon 12 thang trude khi c6 sy
bao tro moi.

NPP truéc diy tw nguyén chim dirt hon 12 théng c6 thé khong duoc phép tuyén NPP tuyén
dudi hodc yéu cAu NPP tuyén dudi ty nguyén chdm diit hoat dong trong 12 théng va rdi ding
ky duéi tén NPP trude ddy trong hé théng méi ctia ho, vi hanh vi ndy dugc xem 1a vi pham
qui dinh vé hoat dong nhém chéo.

Viéc mua bén vai trd phén phéi dang hoat dong hodic bAt ky hoat dong khac hodc cac giao
dich dugc tao ra trai v6i qui dinh hoat d6ng nhém chéo déu bi nghiém cAm.
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Bén bj ton that thiét hai do hanh dong hoat dong nhém chéo/bao trg kép phai théng bao cho
Sunrider Vigt Nam trong vong 1 n#m ké tir khi bt ddu phat hién c¢6 hanh vi vi pham.
Sunrider Viét Nam s& thAm tra cac khiéu nai nhén dugc, tily theo quyén quyét dinh ciia minh,
Sunrider Viét Nam s& quyét dinh c4c bién phép ky luat thich hop néu c6, bao gdm:

1. Gtri véin ban canh cédo NPP dugc bao trg va tuyén trén méi cia NPP d6;

2. Dit ra khoang thoi gian thir thach dbi véi NPP c6 hanh vi vi pham;

3. Bét budc bdi hoan cac khoan hoa hf’ing dd nhén do vi pham bao trg kép cho Ngudi
béo trg va Ace Royal tuyén trén gin nhit. Khoan bdi hoan c6 thé 18n dén 50% tdng s6
tién hoa hdng da nhan trong vong 6 thang;

4. Cac nhanh phan phdi méi ctia NPP c6 hanh vi vi pham sé& dugc thuyén chuyén qua
mang lugi phan phdi ctia Ngudi bao trg gbe;

5. Dinh chi vai trd phan phdi, thoi gian dinh chi s& do Sunrider Viét Nam xem xét va
quyét dinh;

6. Cham dt vai trd phan phdi; va

7. Céc bién phdp ky lut khac s& duge Sunrider Vigt Nam xem xét va dua ra quyét dinh,
tuy nhién tt ca nhitng bién phap ky luat chi nhim muyc dich tranh téi da céc trudng
hop bao tro kép.

H. Bdo trg chéo (thwe hién kinh doanh khic)

Bio trg chéo xay ra khi NPP va/ hoic vo/ chéng cua NPP tham gia hodc kéu goi NPP hodc/va
tuyén dudi tham gia ban, mua, giGi thidu cdc Hang héa, dich vu ciia cong ty, t& chirc kinh
doanh khic duogc xem 1a d6i thu canh tranh cta Sunrider Viét Nam (bao gdm nhung khong
gi6i han céc td chirc ban hang tryc tiép don hojic da cdp, t6 chirc kinh doanh tiép thi tryc
tuyén holic céc t& chirc kinh doanh theo hinh thirc nhugng quyén thuong mai).

Bao trg chéo c6 thé gdy anh hudng dén Sunrider Viét Nam va NPP ciia Sunrider Viét Nam.
Do d6, Sunrider Viét Nam khong khuyén khich NPP tham gia béo trg chéo dé bao vé quyén
loi chinh déng ctia NPP cia Sunrider Viét Nam khoi di thu canh tranh. NPP phai thong béo
ngay cho Sunrider Viét Nam biét khi NPP biét c6 trudng hop bao trg chéo xay ra.

L NPP la vo chdng

Trong trudng hop hai v chdng ciing mubn tré thanh NPP ctia Sunrider Viét Nam, thi ho phai
kinh doanh duéi cing mét vai trd NPP don 1¢. Nhitng tiéu chudn khi hai {tng vién 1 vo chong
cling mudn tré thanh NPP 1a (i) khéng duge nhén sy bao trg tir hai nhdnh khic nhau; (ii)
khéng dugc bdo trg Ian nhau va (iii) khong dugc didu hanh hai mang luéi riéng 16. Néu mot
trong hai dang 12 NPP ctia Sunrider Viét Nam va vg hodic chdng cia NPP ciing mudn tré
thanh NPP, thi vg hodic chdng ctia NPP d6 bét budc phai tham gia vao cling vai trd phan phéi
hién tai ctia ngudi con lai. Ca hai vg chdng phai kinh doanh dudi ciing 1 vai trd phan phéi
ddc 1ap don 18, dui cho hai vo chdng cé ddng ky tén vao Hop ddng tham gia ban hang da cép
hay khong. M&i ngudi vg hojic chdng chiu trach nhiém dbi véi hanh dong cua ngudi con lai
trong viéc tudn thii Quy Tc Hoat Dong. Mot khi chdng va vo di cing tham gia kinh doanh
ddc 14p véi Sunrider Viét Nam thi chit ky clia mdt nguoi trén Hop ddng tham gia bén hang da
cAp cling ddng thdi ¢6 nghta 13 dai dién cho ngudi con lai ciing cam két thye hién diy di cée
diéu khoan va didu kién cia Quy Téc Hoat Pdng.
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Néu hai NPP két hon sau khi da 1a NPP cua Sunrider Viét Nam, mot trong hai bét budc chon
hai phuong thirc sau: (i) tu nguyén chdm dirt vai trd phén phbi bing cach chuyén nhugng lai
vai trd phin phbi; hogc (ii) tham gia vao ciing mang ludi ciia vg hodc chdng minh. Thoi gian
thay dbi mang ludi hodc chdm dirt vai trd phin phéi b4t budc phai thyc hién trong vong 180
ngdy ké tir ngay déing ky két hon hop 1¢. Trong trudng hop NPP quyét dinh chuyén nhuong
vai trd phan phbi, NPP cAn phai thyc hién ding theo didu khoan chuyén nhugng vai trd phén
phéi dugc néu trong Quy Téc Hoat Dong duge néu duéi day, néu khong, xem nhw NPP d6 tu

I3 r
2 . 2

y tir bo vai trd phén phoi cuia minh. D&i véi trudng hop ndy, Sunrider Viét Nam s& chuyén

toan bo nhanh tuyén dudi ctia NPP d6 sang cho NPP tuyen trén dat chudn gan nhét, dya theo

chc didu khoan duoc néu trong Quy Tic Hoat Pong dudi day. Sunrider Viét Nam c6 toan
quyén quyét dinh tAt ca céc tranh chap hodc céc véhn d& khong dugc giai quyét, bao gdm ca

céc quyét dinh truée do khi vai tro NPP cua vo hodc chéng bi tir bo.

J. Gia bén, phwong thire dit hang, dong gbi, dan nhéin va ban hang

NPP cua Sunrider Vigt Nam cAn phai ban san phdm cua Sunrider Vigt Nam cho bén thir ba.
NPP khong duge phép giam gia ban Hang héa. NPP dugc phép diu chinh gi4 ban l¢é riéng,
nhung phai theo nhitng quy dinh sau:

1. Khong duge ban thap hon gié ban cho NPP cua Sunrider Viét Nam.

2. Khong dugc ban Hang héa theo gid chiét khu thép hon gi4 bén cho NPP cho bét ky
khach hang khong phai 1a NPP hogc cho NPP nao ban hang c6 chiét khiu cho khéach
hang khong phai 1a NPP. Néu NPP khong tudn thi qui dinh thi NPP s& nhén duoc
thu canh céo tir Sunrider Viét Nam va co thé bi dinh chi vai trd phan phoi.

3. Khi mudn dit hang véi Sunrider Vigt Nam, NPP cAn dién ddy du cac Hang héa yéu
cAu vdo miu don dugc ban hanh boi Sunrider Viét Nam. Sunrider Viét Nam c6
quyén tir chdi khong giao hang d6i v6i nhitng don dit hang khong hop 1&.

4. P& dam bao nhitng quy dinh v& chuén dong géi va dén nhéin Hang héa, NPP khong
dugc phép déng goi lai hoic dén nhan ciia minh lén bit k¥ san phim ndo cia
Sunrider Viét Nam.

5. NPP khéng duoc phép ban hang cho cac NPP khdc (k& ca tuyén trén va tuyén dudi)
thude nhénh phan phdi khac.

M3i NPP phai thyc hién thanh cong it nhat 5 giao dich ban hang cho ngudi tiéu dung mdi
thang. Trong ndi dung nay “Giao dich ban hang” dugc hiéu 13 ban san phédm cho dbi tuong
khéach hang 1a ca nhan hodc t& chirc khong phai 1a NPP cua Sunrider Viét Nam.

Ngoai ra, mdi NPP bt bude phai xac nhin ring it nhat 70% s6 Hang hoéa dd mua tir Sunrider
Viét Nam trong vong 30 ngay dé ban dugc holic da dugc sit dung hay tiéu ding. Trong noi
dung ndy, Hang hoa dugc sir dung bdi c4 nhan NPP hogc gia dinh NPP hodc ting cho khach
hang lam hang mau ciing dugc tinh vao s6 70% noi trén.

K. Quy dinh hoat dong bén 1é

NPP khéng dugc ban Hang héa hodc céc tai liéu hd trg ban hang cua Sunrider Viét Nam bing
c4ch giri Sach gidi thigu Hang héa dén khach hang qua buu dién, email; hogic bay ban Hang
hoa ciia Sunrider Viét Nam ngoai troi hay tai chg trdi; hodc ding ky ban trén cdc kénh/mang
ludi mua sdm “tai nha”; hodc trén cdc trang tryc tuyén khong dugc Sunrider Viét Nam cho
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phép, hojic ddu gia Hang hoéa trén mang, trén céc cira hang tryc tuyén, muc quang céo truc
tuyén, hay trén bit cr hinh thtc tryc tuyén nao. NPP chi dugc phép bén Hang héa hoiic cc
tai liéu hd tro ban hang cua Sunrider Viét Nam qua cac website dugc Sunrider Viét Nam cho
phép theo qui dinh v& giao dich truc tuyén dudi day. Trén céc website dwoc Sunrider Viét
Nam cho phép ban Hang héa, NPP chi dugc niém yét gia ban danh cho NPP chinh thirc hay
gi4 ban cho ngudi tiéu ding cua Hang héa ma khong duge phép nidm yét gid wu dai (néu
co).

NPP phai tudn thti va chdp hanh céc quy dinh cua Viét Nam ¢6 lién quan dén cdc hanh vi cAm
st dung dién thoai hay fax dé du d3, ga gAm ngudi khic mua Hang héa hogic tham gia kinh
doanh véi vai trd NPP. NPP khong dugc tham gia céc hoat dong tiép thj tir xa, khong dwoc sir
dung hinh thirc goi dién thoai ty dong, ghi 4m hay giri tin nhén; hoiic giri fax s luogng 16n véi
nhitng ndi dung lién quan dén viéc hoat dong vai trd phéan phdi.

L. Cic thong tin quing cdo, s& hitu tri tu¢ va thong tin diing ky déc quydn

Quyén s& hitu trf tué cia Sunrider Viét Nam déi véi, bao gdm nhung khong gi6i han: tén
thuong mai; tén thuong hiéu; céc tai liéu cua Sunrider Viét Nam; biéu tugng; cac cum tir
hoic ky hiéu riéng; ho va tén, hinh anh clia cdc nha ldnh dao tip doan Sunrider Viét Nam (tét
ca dugc goi chung 14 “San phdm tri tué cia Sunrider Viét Nam”) dii duoc ding tai & bit cir
phuong tién ndo va dudi bét ky hinh thirc ndo déu thudc s hiru doc quyén cua Sunrider Viét
Nam hoc ctia céc nha 1anh dao tdp doan Sunrider Viét Nam. Viéc sir dung nhitng San phim
tri tug ciia Sunrider Viét Nam phai tuén theo céc didu khoan, tidu chudn dugc néu trong Quy
Téc Hoat Pong va phép luat v& s& hitu trf tué ctia Viét Nam. NPP khong duge phép sir dung
hogic cho phép ngudi khac sir dung, di tryc tiép hay gian tiép, nhitng San phim tri tué cia
Sunrider Viét Nam du6i bat ky hinh thirc ndo. Viéc ty ¥ sir dung nhitng San phim tri tué cua
Sunrider Viét Nam s& dugc xem nhu vi pham Quy8n s& hitu tri tué cua Sunrider Viét Nam.
Néu Sunrider Viét Nam tam cho phép NPP dwoc sit dung nhitng San phim tri tué cua
Sunrider Viét Nam thi khéng c6 nghia [ NPP d6 dugc phép ¢ bét cir quyén gi dbi v6i bét cir
San phdm trf tué nao cia Sunrider Viét Nam. NPP khong dugc phép mua bét ki quyén nao
ddi v6i bat ky thuong higu hodic San phdm tri tué cia Sunrider Viét Nam dit dang hoat dong
vai trd phan phéi hojic ban cac Hang héa cia Sunrider Viét Nam.

Théng tin thudc vé s& hitu déc quyén ctia Sunrider Viét Nam bao gdm, nhung khong gidi han:
danh sach NPP (k& ca danh sich tuyén trén va tuyén dudi); quy trinh cung cép; phuong thire
cung cAp va cdng thitc bao ché; hudng phét trién Hang héa; cac phuong thirc va chién luoc
tiép thi; bang gié; chinh s4ch thiét 1ap gi4; K& Hoach Tra Thudng; céc chuong trinh hd trg, wu
dai, tién thuong; cac hoat dong trong cong ty, hoat dong tai chinh; cac tai lidu hd trg ban hang
va ndi dung trong céc San pham tri tué ctia Sunrider Viét Nam (goi chung 13 “Thdng tin thudc
vé s& hitu doc quyén cia Sunrider Viét Nam”). Tét ca céc thong tin thudc v& s& hitu doe
quyén ctia Sunrider Viét Nam ma NPP thu thap dugc trong qud trinh kinh doanh ddc lap 1a
nhitng théng tin mat chi thudc s& hitu déc quyén cia Sunrider Viét Nam. Nhitng thong tin
ndy dugc Sunrider Viét Nam va NPP dugc phép doc quyén sir dung phuc vu cho muc dich
duy nhét 14 kinh doanh Hang héa Sunrider Viét Nam. Céc théng tin trén c6 thé dugc sir dung
hoiic céng b theo cac quy dinh dugc néu trong Quy Téc Hoat Dong.
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Danh thiép phuc vu cho kinh doanh chira dung ndi dung s hitu tri tué cua Sunrider Vigt Nam,
I ¢ bidu tuong ciia NPP phai duge Sunrider Viét Nam xem xét va phé duyét trude bing vin
ban.

NPP khong dugc phép tao ra hogic sir dung nhiing tai ligu tiép thi hodc huén luyén khong phai
do Sunrider Viét Nam cung chp néu chua dugc Sunrider Viét Nam ddng y trude bang vin
ban. Nhiing tai liéu tiép thi hodc huén luyén khong phai do Sunrider Viét Nam cung cép la
bAt ky tai liéu tiép thi hodic huén luyén hofic bAt ky tai ligu gl khic (bao gdm va khong gidi
han & nhiing tai ligu, thu dién tr, ndi dung trén béng tir hogc trén cdc hinh thirc dién tir, trén
website, trén blogs hodc trén cac hinh thic truc tuyén khac) duge NPP hodc bén thir ba tao ra.
Néu NPP mubn st dung tai lidu riéng ciia minh khong phai do Sunrider Viét Nam cung cap,
thi NPP phai np don tryc tuyén cam két tuan thu qui dinh theo mAu tai website ciia Sunrider
Viét Nam va phai nhén dugc sy chép thuan béng vén ban clia Sunrider Viét Nam.

Khi mudn tao nhitng tai liéu khong do Sunrider Viét Nam cung cép va ding tai trén Internet,
website, cac trang blog, NPP phai dam bao ring n6i dung, hinh anh, cich trinh bay khong
tring 1&p v6i bt ky website ndo ctia Sunrider Viét Nam phat hanh, khéng dugc sao chép, bt
chudc bét ky website ndo ctia Sunrider Vigt Nam du6i moi hinh thiic gy sy hidu nhdm va
ngd nhén rdng d6 1a website chinh thirc ctia Sunrider Viét Nam. Tuy nhién, d6i vGi website
cua NPP va cic website tryc tuyén khac thi NPP khong dugc sao chép hoan toan cdc noi
dung trén website chinh thirc cia Sunrider Viét Nam. NPP c6 thé str dung biéu tugng NPP
dudi Sunrider Viét Nam cho nhitng tai ligu khong do Sunrider Viét Nam cung cép Voi diéu
kién NPP phai nop mau cho Sunrider Viét Nam xem xét trude va phai nhén duoc sy xac nhén
béng van ban réng nhiing tai ligu d6 phu hop v6i qui dinh hién hanh cua Sunrider Viét Nam.
NPP khong thé sir dung bét ky biéu tugng Sunrider Viét Nam nao k& ca viée chinh sira biéu
twong hotic bat ky biéu twong tuong tw voi bidu tugng ctia Sunrider Viét Nam, ngoai trir
nhitng qui dinh dudi day. NPP phai np mAu tai liéu khong do Sunrider Viét Nam cung cap
trwée khi phat hanh cho di tai liéu nay ¢6 chira dyng San phim tri tug ciia Sunrider Viét Nam
hay khong, 44 Sunrider Viét Nam xem xét trudc va bao dam réng nhitng tai liéu nay phd hop
v6i qui dinh hién hanh ctia Sunrider Viét Nam.

NPP khong duge phép truc tiép hay gidn tiép ban tai liéu khong do Sunrider Viét Nam cung
cép nhung chira dung San phém tri tu¢ cua Sunrider Viét Nam. NPP c6 thé bén tai liéu khéng
do Sunrider Viét Nam cung cép va khong chira dyng San phém tri tu¢ cia Sunrider Vi¢t Nam
trén dé cho bat ky ai, ngoai trir NPP hogic thanh vién hién tai.

Khi mudn tao nhiing tai liéu khong do Sunrider Viét Nam cung cép, NPP phai:

1. Thé hién danh nghia ding cuia minh 1a “Nha Phén Phéi”, khong dugc phép thé
hién hodc 4m chi rang minh 1 nhan vién cua Sunrider Viét Nam;

2. Sir dung mau danh thiép da duge Sunrider Vit Nam duyét trude, bao gdm ca biéu
tuong Sunrider Viét Nam va NPP khéng duge phép thay dbi hoiic chinh sira dudi
moi hinh thtrc;

3. Khéng dugc phép sir dung dia chi vin phong ciing nhu nha may cua Sunrider Viét
Nam;

4. Khéng dugc phép sao chép, phat hanh, phan phdi, tai san xuét, hodc tuyén truyén
nhitng San pham tri tué ctia Sunrider Viét Nam dudi bét ky hinh thirc ndo hodc
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béng bét ky phuong tién gi, d6i véi mot phin holic toan b ndi dung, ma khong
duge Sunrider Viét Nam cho phép trude bﬁng vin ban;

5. Khéng dugce st dung nhitng San phim tri tué ciia Sunrider Viét Nam db chi [a mot
phén trén danh thiép, tén mién, dia chi blog, hd so truc tuyén, hinh dai dién, dja
chi email hodc cac hinh thirc truc tuyén khac;

6. Khéng duge phép sir dung nhitng San phim tri tué cua Sunrider Viét Nam ma
khéng ¢6 nhitng bidu twong thuong mai thich hop;

7. Khéng dugc quang cdo bat ky ndi dung khéng ding su that; gay hidu nhim; bdi
nho; gdy anh hudng xdu hay 1am mét uy tin; xidc pham; de doa; quéy rbi; lam
dung; c6 ndi dung khidu dam, vi pham cdc quy dinh ciia phép ludt; cAm ngudi
xem truy cép vao website chinh thirc ciia Sunrider Viét Nam; ho#ic lam anh hudng
dén hinh anh cta Sunrider Viét Nam; va

8. Khong dugc phép bop méo hoic xuyén tac chit lwong hodc cong dung cua Hang
héa Sunrider Vi¢t Nam. Hang hoa Sunrider Viét Nam khéng duoc sir dung cho
viéc chan doén, chita bénh, 1am nhe di, ngin ngira bénh tat hodc khong duoc sir
dung cho bat ky tri liéu y té nao va NPP ciing s& khong truyén dat hodic cong bd
nhiing ndi dung trai nguoc.

NPP can théng bao ngay cho Sunrider Viét Nam néu thdy théng tin s& hitu ciia Sunrider Viét
Nam hodc nhitng San phﬁm tri tué ctia Sunrider Vigt Nam bi str dung sai muc dich. Néu NPP
tién hanh quang cdo, tiép thi, trung bay cac Hang hoéa ciia Sunrider Viét Nam ma khong dugc
phép, Sunrider Viét Nam s& xem xét va ¢ quyén quyét dinh hinh thic phat tiy trudng hop.
Ngoai ra, NPP d6 s& bi mit cac khoan Hoa héng va lgi ich; c6 thé bi tam dinh chi hoat dong
ho#ic chdm dirt vai trd phan phéi.

D6i v6i nhitng hanh vi vi pham diéu khoan nay, Sunrider Viét Nam c6 quyén yéu céu cdc
khoan bdi thudng tai chinh, chi phi iy quyén luat sw, cdc khoan d&n b cé tinh chét huén thi
va cong bing, cling nhu tht ca cac khoan dé&n bu quyén lgi hop phap khac néu hanh vi vi
pham dé dugc co quan nha nude c6 thdm quyén ciia Viét Nam cong nhan béng vin ban c6
hiéu lyc phép luat. Ngay khi vai trd phan phdi hét han, chdm dut, hojc hiy bo, NPP vi pham
phai x6a b, tiéu hity, ngirng sir dung San phdm tri tué ctia Sunrider Viét Nam va tly trudng
hop Sunrider Viét Nam c6 quyén yéu ciu NPP tra lai toan bd nhitng tai liéu, gidy t0, thong
tin doc quyén ctia Sunrider Viét Nam hodc nhitng San phim tri tué ciia Sunrider Viét Nam.
Nhing qui dinh tai didu khoan ndy ctia Quy Tic Hoat Pong s& van cé hidu lyc va duge ap
dung trong trudng hop chim dut, hity bo hojic khong gia han vai trd nha phan phéi.

M.  Két ndi Sunrider Viét Nam trén internet

Website ciia tp doan Sunrider Vigt Nam truy cdp tai www.sunrider.com.vn, NPP va ngudi
truy cdp cé thé truy cép vao cac dudng dn trén website dé truy cdp cac thong tin méi nhit vé
linh vuc kinh doanh, lich st hinh thanh, cdc 4n phém, cac giai thuong va danh higu, hoat
dong tir thién, tin tire, Hang hda, viin phong trén toan thé gidi ctia Sunrider Viét Nam va loi
ich NPP.

Website chinh thirc ctia Sunrider Viét Nam, dé& muc Business Center va Shop Online, hd trg
nhitng cong cu rat tién loi gitup cho NPP mua Hang hda va quan ly viéc kinh doanh ctia minh.
NPP ¢6 thé truy cdp vao website dé theo ddi théng tin cap nhat NPP, lich st mua hang, hoat
dong ctia cac nhanh tuyén dudi (thong tin cdy hé théng ctia NPP); thu thip duoc bdo cdo hoa
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hdng ciia NPP; thdng tin cdy bao trg cia NPP; xem Quy Téc Hoat Pong, diéu chinh dja chi
va sb dién thoai cia minh khi cAn. Sunrider Viét Nam ciing m& rong cac website va blogs
du6i nhidu tén mién khac nhau, tAt ca déu truc thudc hé théng website chinh thic cua
Sunrider Viét Nam. Dé bidt thém chi tiét v& nhitng chinh sich quan ly thong tin mang va
nhitng loi fch ma website Sunrider Viét Nam c6 thé dem lai, xin vui 1ong lién lac Phong dich
vu khach hang, Sunrider Viét Nam.

V&i mong mudn duoc két nbi v6i tht ca NPP, Sunrider Viét Nam Viét Nam tao didu kién hd
trg NPP tu thiét 14p website riéng clia minh, duge goi 1a nhitng Website Phu ctia Sunrider
Viét Nam Viét Nam. Hg thdng website phu duge thiét ké, van hanh va quan 1y boi Sunrider
Viat Nam Viét Nam va ddy s& la cong cu thibt thye tiét kiém hiéu qua dé gidi thiéu Sunrider
Viét Nam cho cac NPP tiém ning trén toan thé gi6i khi mubn dén véi Sunrider Viét Nam.
NPP duge phép dua dudng d&n truc tiép dén website chinh thirc cia Sunrider Viét Nam lén
website ciia minh. Khi mua Hang héa tryc tuyén tir dudng dan “Shop Online” két ndi vao
website phu ctiia Sunrider Viét Nam do, gi thanh toan ciia Hang hdéa dugc mua va gia tri
Doanh sb tinh thudng tuong tng s& duge Sunrider Viét Nam ty ddng tinh va cap nhat. NPP
khong dugc sao chép toan bd website phu ctia Sunrider Viét Nam va khong dugc sir dung tén
misn k&t ndi vao website phy ciia Sunrider Viét Nam.

Cac website khong thude hé théng website phu cla Sunrider Viét Nam bao gdm, nhung
khong giéi han: website riéng cla NPP khong do Sunrider Viét Nam quan ly va vén hanh,
blog va cac hd so tryc tuyén. NPP duoc phép sir dung website riéng ctia NPP gidi thiéu cong
viéc kinh doanh 1am vai trd phén phéi cho Sunrider Vi¢t Nam ciia ho va c6 thé cung cép
dudong din két ndi tir website riéng cia NPP dén website phu ctia Sunrider Viét Nam va
website chinh thtc ctia Sunrider Viét Nam. Nhitng website khong thude hé théng website phu
ciia Sunrider Viét Nam 6 thé dugc phép dang lai thong tin lién quan vé lich st hinh thanh va
phat trién ciia Sunrider Viét Nam, thong tin Hang héa, tin tire m&i cdp nhat tir Sunrider Viét
Nam, nhitng thanh tyu va giai thuong Sunrider Viét Nam dd dat dugce, hinh anh Hang hoa
cling nhu co s& vt chét cia Sunrider Vigt Nam, hodc nhitng thong tin cong ty duge viét tir
nhirng tai ligu tiép thi hi¢n c6 cua Sunrider Viét Nam hoiic tir nhiing pham vi khong can phai
truy céap bing mat KkhAu trén website chinh thitc cua Sunrider Viét Nam véi didu kién phai
thoa mén tit ca nhitng yéu cau dudi ddy. NPP khong dugc phép béan Hang hoa Sunrider Viét
Nam trén nhitng website khong thudc hé théng website phy ctia Sunrider Viét Nam nay. Tat
ca ndi dung trén nhitng website khong thude hé théng website phy ctia Sunrider Viét Nam
phai thoa mén tat ca nhiing yéu clu duéi day:

1. Khong duge phép st dung San phém trf tué cia Sunrider Vigt Nam trong bat cir ndi
dung cia bat ky website nao dugc trinh bay khong 18 rang hodc khé xem (bao gdm ca,
nhung khong gidi han nhiing thong tin bi déu 4n di, 151 binh hodc nhing cum tir bién
dbi);

2. Khong duge phép cai dit mat khéu hodc gi6i han ngudi xem. T4t ca céc thong tin phai
dwogc trinh bay 16 rang va tat ci moi ngudi ddu c6 thé truy cap va xem dugc ma khong
can phai dang ky hay xdc nhan mat khiu;

3. Phai bao dam ring cac dién dan d8 ban luan va ¥ kién ctia bén thir ba vira phai, c6 tiét
ché, chimg muyc, khong qué khich va nhiing ndi dung tiéu cuc va khong thich hop
phai dugc x6a bo khoi nhiing website khong thude hé thong website phu ctia Sunrider
Viét Nam d6. NPP phai tuén thi tire thi cac yéu clu tir Sunrider Viét Nam x0d bo
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nhitng ndi dung ti€u cyc va khong thich hgp khoi nhiing website khéng thude hé

thdng website phy cia Sunrider Viét Nam do;

4. Khoéng dugc sir dung hotic két ndi dén bat ky san phdm da phuong tién ctia Sunrider
Viét Nam (Hinh anh dd hoa, hinh dong, am thanh, video ...). NPP tao ra website
khong thudc hé thng website phy ciia Sunrider Viét Nam c6 thé sir dung chinh xic
nhitng ngdn ngit, hinh anh va dd hoa chira dung trong céc tai liéu tiép thi cdp nhat méi
nhét ctia Sunrider Viét Nam c6 sin d& phd bién rong rdi va khong duoc cai mat khiu
bao vé;

5. Khéng dugc sao chép cich trinh bay, céch théd hién cua bit ky website nio cua
Sunrider Viét Nam. Khong duoc bét chude bét ky website nao ciia Sunrider Viét Nam
dusi bat ky hinh thic ndo d& dam bao ngudi xem khéng nhim 1&n va ngd nhan
website ¢4 nhan ciia NPP thudc hé théng website chinh thirc cia Sunrider Viét Nam
hodc dugc Sunrider Viét Nam quan 1y va thiét ké;

6. Khong duoc phép thiét 1ap website Sunrider Viét Nam va website thuoc Hé théng
website phu clia Sunrider Viét Nam;

7. Khéng dugc phép cong bd cac thanh phan ctia Hang hoéa;

Cbng bd r6 rang ring d6 12 website riéng ctia NPP;

9. Khéng dugce st dung nhitng San phdm trf tué ciia Sunrider Viét Nam du chi 1a mot
phén trén danh thiép, tén mién, dia chi blog, hd so tryc tuyén, hinh dai dién, dia chi
email ho#ic cac hinh thirc truc tuyén khéc;

10. Khéng duge st dung bat cir biéu trgng nao ctia Sunrider Viét Nam, ké ca nhitng biéu
twong Sunrider Viét Nam cé chinh sira hofic bit ky bidu tuong nao tuong tu voi
nhirng bidu tugng cuia Sunrider Viét Nam, trong cac tai liéu khong do Sunrider Viét
Nam phét hanh;

11. Phai thuc hién ddy du ngay 1ap tirc cdc yéu cAu cta Sunrider Viét Nam dé dam bao
céc trinh tim kiém truc tuyén wu tién xép dia chi website chinh thirc ciia Sunrider Viét
Nam & vi tri ddu tién trong két qua tim kiém khi ngudi st dung dénh vao chir
“Sunrider” hogc bét ky tén Hang hoa hay nhén hiéu hang héa nao cua Sunrider Viét
Nam Viét Nam;

12. Dé c6 thé dang tai thong tin trén website khong thudc hé théng website phu cia
Sunrider Viét Nam, NPP phai giri ban ding ky tryc tuyén vé cho Sunrider Viét Nam
dé Sunrider Viét Nam xem xét. NPP s& duoc giri thong béo vé két qua xem xét va bat
ky yéu ciu chinh stra cn thiét. Néu NPP khong ndp don ding ky va khéng thyc hién
céc chinh stra dugc yéu cdu cua Sunrider Viét Nam cho website dé, thi xem nhu NPP
d6 vi pham c4c didu khoan dugc qui dinh trong Quy Téc Hoat Pong; va

13. Tiép tuc thuc hién theo cic diéu khoan ctia Quy Téc Hoat Pong sau khi nhan duge két
qua cua viéc xem xét tir Sunrider Viét Nam. Viéc chinh sira, thay dbi, bd sung,
va/hodic cdp nhat ndi dung cia website khong thudc hé théng website phu cua
Sunrider Viét Nam da dugc phé duyét phai duge ndp cho Sunrider Viét Nam dé xem
xét va viéc khong tudn thu qui dinh nay dugc xem nhuw NPP dé vi pham cac diéu
khoan dugc qui dinh trong Quy Téc Hoat Pong.

NPP c6 thé sir dung cac danh séch dit ligu trén trinh tim kiém hoic danh ba truc tuyén, ké ca

viéc sir dung tén Hang héa hoc nhin hiéu hang héa Sunrider Viét Nam néu viée sir dung dé

khong tréi véi cic qui dinh trén ddy hojc trong Quy Tic Hoat Dong ndy, cho cic website

o
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thudc ho#ic khong thude Hé théng website phu ciia Sunrider Viét Nam. Tuy nhién, khi do6 cac
trinh tim kiém truc tuyén phai tun thi cie qui dinh cta Quy Thc Hoat Dong, phai ligt ké tén
mién ctia NPP, khong dugc phép sir dung “Sunrider.com.vn” ho#c cac tén mién khac thude
hé théng website chinh thitc cia Sunrider Vigt Nam. Trude khi sir dung céc trinh tim kiém
truc tuyén, NPP phai ding ky va nop ndi dung ciia céc trinh tim kiém d6 cho Sunrider Viét
Nam xem xét theo mau don tryc tuyén tai www.sunrider.com.vn.

Sunrider Viét Nam chi dong lién tuc theo doi két qua cta céc trinh tim kiém truc tuyén dé
dam bao tén thuong mai va nhén hiéu hang hoéa cia Sunrider Viét Nam khong bi xdm pham.
NPP khong duge phép sir dung bét ky hinh thirc tim kiém khong hop 18 ndo (vi dy gui thu rac)
dé gy anh hudng dén két qua tim kiém tryc tuyén nhim muyc dich ddy manh gia tao sy hién
dién website ctia minh.

NPP cin b4o cdo véi Sunrider Viét Nam néu thiy bit ctr kha nang vi pham tiém tang hodc
hanh vi vi pham céc didu khoan néu tai phan ndy bing cach dién vao miu béo cdo tryc tuyén
tai www.sunrider.com.vn

Sunrider Viét Nam khdng chiu trach nhigm déi véi tht ca chc ndi dung hodc thong tin déng tai
trén cac website khong thudc Hé théng website phu ctia Sunrider Viét Nam. Sunrider Viét
Nam s& khong chiu bt ky va t4t ca trach nhiém nao phat sinh bén ngodi hodc lién quan bing
bét ky cach ndo dén céc website khong thue hé théng website phy ciia Sunrider Viét Nam.
NPP s& tu chiu trdch nhiém dbi véi tat ca cac hoat dong tiép thi tryc tuyén ctia minh, bao gbm
ca trach nhiém phép Iy dbi voi nhitng ton thit do nhitng hoat dong d6 gay ra.

Sunrider Viét Nam chi dong lién tuc theo d&i mang truc tuyén va xem xét website khong
thude hé théng website phu clia Sunrider Viét Nam dd déng ky trudce day dé bao dam sy tudn
thu lién tuc cac diéu khoan qui dinh trong Quy T4c Hoat Pong. Néu vi pham céc chinh sach
Internet, k& ca nhung khong giéi han céc chinh sach lién quan dén website khong thugc hé
théng website phy ctia Sunrider Viét Nam, thi NPP s& phai chiu nhiing hinh thire xt 1y ky
luit theo quyét dinh cua Sunrider Viét Nam, ké ca viée b th& mét nhiing khoan hoa hdng va
quy?n loi va bi dinh chi hogc chdm diit vai trd phén phéi doc 1ap ctia NPP.

N. Chinh séch chéng thw ric ciia Sunrider Viét Nam
Véi nhitng loi ich cia thong tin truc tuyén, Sunrider Viét Nam khuyén khich NPP sir dung
phuong tién truyén thong tryc tuyén dé hd trg cong viéc ban hang. Tuy nhién, Sunrider Vit
Nam nghiém cAm viéc g, phét tan sb luong 16n thu dién tir khong duge yéu clu (duge goi
4 thu réc) trai v6i qui dinh clia nha nude.
NPP khi cAn giri thu dién tir (email) thi trén email phai thé hién 15 dia chi lién lac bing dudng
buu dién ctia minh, phai thé hién ro email ndy c6 ndi dung quang cdo hay moi mua Hang hoa
va phai cung cép mot thdng béo lya chon cho phép ngudi nhén cd thé tir chdi céc trao ddi thu
dién tir ké tiép. NPP khong dugc phép g thu dén cho céc khach hang yéu cu tir chéi nhan
thr trong 10 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhén dugc yéu cu.
NPP khéng dugc phép giri hodic tao didu kign cho céc thu duge giri di khi:

1. Sit dung hodc hién thi tiéu d& khong hop 1¢ hoiic gia mao;

2. St dung hodc hién thi tén mién khong hop 18 hogic khong tdn tai;

3. St dung céac k¥ thuét nhim che gidu hodc lam 4n di bét ky thong tin c6 thé x4c dinh

duoc ngudn gde hodc dudng truyén;
4, Su dyng dia chi gia;
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5. Sir dung tén mién clia bén thir ba; hogic ¢b ¥ sir dyng céc cdng cy cia bén thir ba ma
khong dugc phép cua bén thir ba;
6. Thé hién thong tin sai hodic gay hidu nhdm & muyc tidu dé hoéc chira dyng ndi dung sai
hoiic ¢6 thé gy hidu nhdm; hoiic
7. Vi pham céc diéu khoan sir dung dugc ding trén website ctia Sunrider Vit Nam.
Sunrider Viét Nam c6 toan quyén x4c dinh nhitng thu dién tir ndo c6 thé xem 13 thur rac. Viéc
truyén tai khong dugc phép cc thu dién tir khong duge yéu cdu, ké ca viée truyén di nhitng
thu dién tir vi pham chinh sich nay thi NPP dugc xem 14 d& vi pham qui dinh va c6 thé b céc
hinh thire xtr 1y ky ludt tiy theo quyét dinh ctia Sunrider Viét Nam, k& ca bj dinh chi cdc
khoan hoa hdng va quyén loiva chdm dut vai tro phéan phdi. Ngoai ra, viéc giri thu rac c6 thé
bi ddn dén hanh vi pham phép luat hoiic c6 thé bi phat dbi véi nguoi glri va nhiing ai tro gitp
cho nguoi gui;
NPP cén béo cdo ngay lap tirc nhitng hanh vi vi pham chinh séch chéng thu réc cia Sunrider
Viét Nam cho Phong dich vy khach hang.

0.  Gi6i han cong bd

NPP khéng dugc phét ngdn, cong b thng tin khdng c6 that, thidu chinh xdc holic khong diy
di vé Hang héa ciing nhu cc chuong trinh ciia Sunrider Viét Nam. Ngoai ra, trach nhiém
ndy bao gdm nhur sau:

1. NPP khong dugc phép phat biéu, trinh bay, cdng bb sai s6t bét ky yéu t6 trong
yéu déng ké nao v& Ké Hoach Tra Thudng ciia Sunrider Viét Nam;

2. NPP phai bao dam ring mdi NPP tiém ning nhan dugc Quy Téc Hoat Péng
méi c4p nhat nhat ngay khi NPP tiém ning ky tén vao Hop ddng tham gia ban
hang da cép;

3. NPP phai théng bdo r rang v6i cic NPP hién c6 va tiém ning ring Ké Hoach
Tra Thudng (hoa hdng) ciia Sunrider Viét Nam dya vao doanh s bén cac
Hang héa cua Sunrider Viét Nam va ring NPP s& khong thanh céng chi don
thudn bing viéc tuyén md nhitng ngudi khdc ma khong dat du doanh sb bén
theo diéu kién qui dinh;

4. NPP khong dugc tuyén bd ring cc khoan loi nhuén ludn duge dam bao hodic
chic chén. Thay vao d6, NPP phai cdng bd ring sy thanh cong s& c6 dugc khi
va chi khi NPP niing ddng, 1am viéc chdm chi va nd lyc dang ké;

5. NPP khong dugc phép bép méo hodic xuyén tac vé chit lugng va cong dung
cla cac Hang hoa ctia Sunrider Vigt Nam. Céc Hang hoéa ciia Sunrider Viét
Nam khéng phai 12 Hang héa ding dé chin doan, chita bénh, 1am gidm
hay ngiin ngira cic loai bénh, ciing khong dwoc ding dé thay thé céc loai
thube chita bgnh. NPP khong dugc mé ta hojc cong b s trai ngugc;

6. NPP khong duoc phép chan doan hoiic didu trj c4c loai bénh dii 12 bénh v& thé
chat, tinh than hay cam xiic; trir khi NPP d6 ¢6 gidy phép hanh nghé; va

7. NPP khéng dugc tuyén bd ring cdc co quan cé thdm quyén da chdp thusn
ho#ic cho phép luvu hanh cac Hang hda hodc thyc hién cdc chuwong trinh cla
Sunrider Vigt Nam, trir khi Sunrider Viét Nam chinh thirc tuyén bé.

IL.  CHIA TACH VAI TRO PHAN PHOI
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Trong trudng hgp ¢6 tir 2 ¢4 nhén tro [én cung hoat ddng mot vai trd phéan phéi va c6 nguyén
vong chia tach vai trd phén phéi d6, ho phai ndp don yéu cAu chia tach cho Sunrider Viét
Nam. Sunrider Viét Nam ¢6 toan quyén chép thun hofic tir chéi yéu cAu dugc chia tach vai
trd phan phéi dé. Viée tach vai trd phén phéi c6 thé xay ra vi nhiéu ly do khéc nhau, ké caly
hén, cham dat hop tac.

Céc trudng hop yéu cu téch vai trd phan phdi ddu phai dam bao nguyén tic bao toan va duy
tri hoat dong va kha néng phat tridn cua cc nhanh tuyén dudi ciing nhur duy tri kha nang va
gié tri cua vai trd phén phéi do. Néu Sunrider Viét Nam xét thay viée tach vai tro phén phdi
theo yéu cAu khong dam bao dugc nhirng myc ticu vira @& cap, Sunrider Viét Nam c6 quyén
giai quyét nhu sau:

1. Tir chdi yéu cAu chia tach vai trd phan phdi;

Chém diit vai trd bao tro ciia NPP s hitu vai trd phan phdi do;

Yéu chu NPP chuyén nhugng vai trd phan phéi;

Chuyén toan bd nhém bén hang;

Chém dut vai trd phan phdi; va / hodc

Yéu ciu céc phuong thirc giai quyét khéc nhim bao toan hoat dong cua nhanh phan
phdi tuyén dudi.

Chia tach vai tré phin phoi do ly hén

1. Hai nguoi da timg 13 vo chdng cé thé tiép tyc s& hitu cing mot vai trd phén phdi véi
tur cach hai ddi tac hodc hop tac quan ly, ngay ca khi da ly di. Pé tiép tuc hoat dong
cung vai tro phan phéi, hai bén phai ky két vin ban thoa thuén va giri cho Sunrider
Viét Nam. Ban thoa thuéin phai néu 1 cdc quyén loi va nghia vu cta hai bén. Ban
thoa thuan s& dugc coi 13 c6 higu lyc sau khi dugc sy chép thuan cua Sunrider Viét
Nam biing vin ban. Ngoai ra, hai bén phai ndp cho Bo Phan Chiam Séc Khach Hang
ctia Sunrider Viét Nam Pon déng ky tham gia phan phbi, dang ky bing mot tén mdi
khéc v&i tén di tiing ding ky cling vo/chdng cii.

2. Hai vo chdng cii c6 thé chia tach hoat dong vai trd phén phdi ciia ho ra thanh 2 vai trd
phén phéi riéng biét, tuy nhién, ca hai bén phai nhan sy béao trg ctia cing mot Nguoi
bio trg trudc diy. Sunrider Viét Nam s& cAp cho mdi bén mot ma s& NPP méi dé
tranh nham 18n véi vai trd phén phéi trude day.

3. Mot trong hai ngudi c6 thé nhudng lai moi quyén lgi trong vai trd phan phéi chung
trudc khi chia tdch cho ngudi con lai. Sau khi céc quyén lgi dd duge nhuong lai va
dua vao su chép thugn bing van ban cua Sunrider Viét Nam, bén nhudng lai ¢ thé
dang ky nhu [a 1 NPP méi va chon bét ky Ngudi bao trg ndo dé bat dAu hoat ddng vai
trd phan phbi méi ciia minh.

4. Néu hai bén khong ddng y ap dung ca 3 ndi dung yéu céu trén, Sunrider Viét Nam c6
quyén tién hanh xem xét va giai quyét van d@ chia tach trong thoi gian nhanh nhét.

Néu cac bén ddng thuc hién cing mét vai trd phan phéi da quyét dinh yéu clu chia tdch ma
khong thé ddng ¥ v6i cac diéu kién cho viée chia tach do, thi bAt cir bén nao ciia vai trd phén
phéi chung cling c6 quyén thong bo cho Sunrider Viét Nam d& Sunrider Viét Nam xem xét
giai quyét viéc chia tach sao cho hop ly. Sau khi tién hanh thAm dinh, Sunrider Viét Nam s&
ghi dé xuét giai quyét cho céc bén d8 xem xét. Néu sau 15 ngdy cac bén khong c6 y kién
phan ddi bing vin ban thi phuong én giai quyét d6 s& dugc xem nhu la chinh thirc c6 hiéu
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lyc va rang budc cac bén. Néu mét hay nhidu bén giri phan dbi biing vin ban dtng han déi
véi dé xuét ctia Sunrider Viét Nam va néu céc bén khong dat duge thoa thuéin, thi Sunrider
Viét Nam dugc quyén yéu cdu chuyén nhugng va chdm dit hoat dng ctia vai trd phén phébi
do. |

Trong thoi gian chd xir ly chia tach vai trd phéan phdi, vai trd phan phdi hién tai s& dugc hoat
dong nhu sau:

1. Hoat dong binh thudng nhu trwde khi yéu cu chia tach;

2. Theo cach di dugc thoa thuan va ddng ¥ giita cac bén, déng thdi cac bén phai théng
bdo bing viin ban dén Sunrider Viét Nam néu thda thuan ciia ho cin Sunrider Viét
Nam phai diéu chinh c4c thong tin lién quan ctia vai trd phan phdi d6; hodc

3. Theo cich ma Sunrider Viét Nam, tily theo quyét dinh ctia minh, cho 13 can thiét dé
duy tri kha néing phat trién va gi trj ctia vai trd phan phéi.

Trong thoi gian chd xir Iy chia téch vai trd phan phdi, NPP phai chip hanh cac quy dinh sau
ciia Sunrider Viét Nam:

1. Néu Sunrider Viét Nam x4c dinh ring c6 nguy co 1am mAt di kha ning phét trién hoiic
gid tri cta vai trd phan phéi chung do sy bét ddng gifta cdc bén, Sunrider Viét Nam c6
quyén tam thdi chuyén vai trd phan phdi d6 cho NPP bat ky cho dén khi ké hoach
chia tach vai trd phan phdi duoc hoan tat;

2. Tht ca cdc bén dang doi chia tach vai trd phan phdi khéng duoc phép lién quan, bing
bét cir cach nao, dén hoat dong phan phéi ctia NPP khic;

3. Viéc chia téch vai trd phan phéi chi c6 hidu lyc khi dwgc Sunrider Viét Nam chép
thuan béng vin ban; va

4. Sau khi vai trd phan phdi dwoc chia tich, m&i NPP méi phai dat chudn qui dinh méi
duoc phép nhan cdp bac xép loai, nhan hoa hdng, tién thudng va cdc chuong trinh wu
déi cia Sunrider Viét Nam.

I, CHUYEN NHUQNG VAI TRO PHAN PHOI

NPP duoe xép hang Ace Royal hoiic cdp cao hon, ngudi gin b6 1au dai véi Sunrider Viét
Nam duge phép chuyén nhuong vai trd phan phdi ddc 1ap ctia minh, tuy nhién phai duoc sy
chép thugn trude bing vin ban clia Sunrider Viét Nam déi v6i vide chuyén nhugng dé, Sau
khi nhén dugc nguyén vong mudn chuyén nhuong vai trd phan phdi, Sunrider Viét Nam s&
xem xét ting trudng hop d& nghi chuyén nhuong. Sunrider Viét Nam s& dua vao nhidu tiéu
chi khac nhau dé phé duyét sy chuyén nhugng nay, ké ca va khong giéi han dbi véi viée xem
xét kha ndng tiép nhan quan 1y va phat trién vai trd phan phdi ciia bén nhén chuyén nhuong,
c6 thé thoa thugn dugce véi Ngudi bao trg va tuyén trén ctia bén chuyén nhuong va ddng thoi
¢6 thé thyc hién phong vAn bén nhén chuyén nhwong dé xuét.

Viée chuyén nhugng vai trd phan phdi hién tai nhdm muc dich thay déi Ngudi bo trg 1a vi
pham céc qui dinh vé Bao tro kép, va nhu vay s& bi nghiém cdm. Toan bd qua trinh chuyén
nhugng theo d& xuat s& bj Sunrider Viét Nam huy bo.

Sau khi da xem xét, Sunrider Viét Nam c6 quyén khéng cho phép déi véi bét cir giao dich
chuyén nhwong vai trd phén phbi d& xuét.

Viée chuyén nhugng vai trd phan phéi cAn hoi di céc tiéu chuin sau:
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1. NPP muén chuyn nhugng vai trd phan phdi cén dat 400PV doanh s6 c4 nhan va
10,000 DV doanh 6 nhoém cé nhan trong 6 thang lién tyc trude ngay yéu cAu chuyén
nhugng vai trd phan phoi;

2. NPP muédn chuyén nhuong phai ngp don yéu cdu cho Sunrider Viét Nam, trong do
cAn néu rd nguyén nhan cia viée chuyén nhugng, céc tiéu chudn diu khoan qui dinh
viéc chuyén nhuong vai trd phan phéi, thong tin chi tiét v& ngudi nhan chuyén
nhugng, xac nhén cia NPP tuyén trén (lén dén cip do 5) trong cling nhanh téng NPP
dé da thong bao cho ho vé viée chuyén nhugng d& xuit;

3. Tht ca céc giy to, tai ligu lién quan dén viée chuyén nhugng vai trd phan phéi bt
budc phai giri dén Sunrider Viét Nam dé duge xem xét va xéc minh;

4. Néu bén nhan chuyén nhugng ciing 13 NPP, thi NPP chuyén nhugng phai c¢é vai trd
phén phéi xép hang cp bc cao hon NPP nhdn chuyén nhuong va ca hai phai thuge
ciing mdt nhanh tuyén dudi; ddng thoi bén nhén chuyén nhugng phai chém dit vai trd
NPP cii truéc khi nhan chuyén nhugng vai trd NPP m6i.

5. Néu mot NPP dat tiéu chuén Hero hodic cao hon muén chuyén nhugng vai trd phén
phdi cho mdt NPP khéc, thi NPP muén nhan chuydn nhuong phai dat cap bac Ace
Royal hoic cao hon (trong cung nhénh) trong khoang thoi gian 6 thang lién tuc trude
ngdy yéu ciu chuyén nhuong;

6. Néu bén muén nhan chuyén nhugng khong phai 1a mot NPP, thi bén d6 phai c6 ky
niing ban hang ciing nhu ldnh dao va quéan 1y nhém thoa mén céc tiéu chudn ciia
Sunrider Viét Nam. Ngoai ra, ho phai nop Hop dbng tham gia ban hang da cép cho
Sunrider Viét Nam va vin tiép tuc nhén ngudi bao trg cia NPP mudn chuyén nhugng
1a ngudi bao trg cho vai trd phén phéi ctia minh; bén nhan chuyén nhugng phai dép
{mg yéu cAu d6i véi ngudi tham gia tai Diéu 28 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, phai dugc
dao tao co ban va dugc cAp Thé Thanh Vién trude khi hoat dong ban hang da cép.

7. Bén nhan chuyén nhugng phai dam bao tiép tuc thyc hién céc yéu cAu déi voi mot
Business Builder do Sunrider Viét Nam dua ra, ké ca phai t§ chirc cac cude hop huén
luyén NPP tuyén dudi; va

8. Trudc khi thuc hién viéc chuyén nhugng vai trd phan phéi, bén nhén chuyén nhugng
phai ndp cho Sunrider Viét Nam ké hoach huén luyén cia minh: bao gom ngdy, gio,
dia diém, ndi dung huén luyén va danh sach NPP tuyén dudi s& tham gia cho B§ Phén
Cham Séc Khach Hang ctia Sunrider Viét Nam xem xét va phé duyét.

Sau khi dd duoc Sunrider Viét Nam chép thudn viéc chuyén nhugng vai trd phén phbi, bén
chuyén nhuong phai ndp cho Sunrider Vi¢t Nam nhitng gidy t& duge cong ching sau:

1. Hop dong chuyén nhugng gitra céc bén;

2. Giéy thong bao thay bi vai trd phan phéi; va

3. Thong bao chém dit vai trd phan phdi.

Sau khi d& chuyén nhugng vai trd phén phdi, bén chuyén nhugng d6 khong duge phép nhén
chuyén nhuwong lai vai trd NPP tir mot NPP khac.

Viéc chuyén nhugng vai trd phan phéi chi c6 hiéu lyc khi c6 sy chip thuan bing vin ban
chinh thirc ciia Sunrider Viét Nam. Tht ca céc truong hop tién hanh chuyén nhugng khong
duoc sw chip thuan truée bing vin ban cia Sunrider Vigt Nam duge xem nhu vi pham céc
diéu khoan qui dinh trong Quy Thc Hoat Dong, va duong nhién tré thanh v6 hidu.
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IV. NPP QUA POTHOAC MAT NANG LUC HANH VI DAN SU'

Trudng hgp NPP qua doi, thi vai trd phan phdi duge phép chuyén giao cho ngudi thira ké hop
phép theo phap luat, véi didu kién phai cung cdp cho Sunrider Viét Nam tAt ca céc chiing tir
lién quan. Céc ching tir yéu cAu d6 c6 thé khéc nhau tiry thude vao ting trudng hop cu thé,
c6 thé bao gdm, nhung khéng gidi han, gidy chimg t, di chic, gidy ty théc, bing chimg vé
quyén thira ké, vi/hogic trich luc phén quyét ciia toa 4n déi véi viée xée dinh ngudi thira ké va
thAm quy&n hop phap cia ngudi ké.

Viée chuyén giao thira ké vai trd phan phdi doc lap cia mot NPP khi mét nang lyc hanh vi
dan sy s& tién hanh theo cing cac quy tc va thi tuc dp dung nhu truong hop NPP qua doi.
Mot NPP s& dugc xem 13 "mét néng lyc" néu Sunrider Vig¢t Nam nhéan dugc trich luc phan
quyét ciia toa n ring NPP mét ning lyc hanh vi dan su.

Trong vong 180 ngay sau khi nha phan phdi qua doi hodic mét ning lyc hanh vi dan sy, ngudi
thira ké hop phap ngudi giam ho hop phép s& ky Hop ddng tham gia bén hang da cAp méi néu
ngudi ndy dong y tudn thi céc didu khoan va didu kién dugc néu trong cée tai lidu hoat dong
ctia Sunrider Viét Nam. Ngudi thira ké va ngudi giam hd phai ddp tng yéu cdu ddi véi ngudi
tham gia tai Diéu 28 Nghj dinh 40/2018/ND-CP, phai dugc dao tao co ban va duge cip Thé
Thanh Vién truéc khi hoat déng ban hang da cAp.

Sunrider Viét Nam s& tiép tuc tinh hoa hdng va tién thuéng, ndu c6, theo tén ctia NPP di qua
doi hofic mat ning lyc hanh vi dan sy trong vong sdu thang cho dén khi ngudi thira ké hop
phap hogic ngudi gidm hd hgp phap duge x4c dinh.

A.  Nguwdi thira ké/ngudi giam hd 13 vo/chdng

Dé ké thira vai trd phan phdi doc 1ap, vo hodic chdng ciia NPP dd qua doi hodc mit ning lyc
hanh vi dan sy phai tham gia tich cyc trong Vai trd phan phdi doc 1ap hoat déng trong vong it
nhat mudi hai thang lién truéc ngdy NPP qua ddi hogic duge xac dinh 13 mat ning lyc hanh vi
dan sy. Viéc tham gia tich cuc bao gdm nhung khéng gi6i han tham dy hdi nghi hang nam,
hoi théo Sunrider Vigt Nam, c4c sy kién dugce Sunrider Viét Nam t6 chirc va céc khoa dio tao
va céc cude hop dugc Sunrider Viét Nam tai trg td chirc trong cing khu vure.

B.  Nguwoi thira ké/ngwoi giam ho 13 con cai

Dé ké thira vai trd phan phdi ciia cha/me, con cila cic NPP dd qua doi hodic mét ning lyc
hanh vi dan sy phai it nhat tir mudi tim (18) tudi trd 1én, 13 mdt NPP ning dong, va dat danh
hi¢u i thiéu thdp hon 1 cdp hodic cao hon danh hiéu NPP d& qua ddi trong vong 6 théng ké
tir thoi diém qua doi. Néu khong dap (g didu kién trén, Sunrider Viét Nam s& toan quyén
quyét dinh vai trd NPP dd qua doi hodc mit niing luc hanh vi dan su.

C.  Nguoi thira ké/ngwdi gidm hé khac

Néu NPP khi qua doi hoiic khi bj xéc dinh 13 mét ning lyc hanh vi dan sy & cip do Ace Royal
hogic cao hon va ngudi thira ké khong phai 12 vo/chdng hoiic con cai, viée chuyén giao vai trd
phan phdi cho ngudi dé duge xem nhu 12 giao dich chuyén nhuong vai trd phén phdi va nhu
vy bt bude phai tudn th tét ca cdc didu khoan lién quan ciia ndi dung chuyén nhuong vai
trd phén phdi duoc qui dinh trong Quy Téc Hoat Dong nay.
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D. Théng tin bd sung

Néu ngudi thira ké/ngudi giam ho khong dép (mg céc tiéu chi duoc quy dinh nhu trén hodc
néu c6 xay ra tranh chip lién quan dén viéc x4c dinh va thAm quyén thira ké/ giam hd hop
phap, Sunrider Vié¢t Nam s& khong c6 nghia vu chuyén giao quyén s& hitu. Sunrider Vigt
Nam, tiy theo quyét dinh ctia minh, c6 quyén dinh doat ai dugc phép nhén chuyén giao vai
trd phén phoi.

Néu Sunrider Viét Nam, theo quyét dinh cua minh, khong chép thuén cho viéc chuyén giao
quyén sé hitu, thi Sunrider Viét Nam co thé cho phép ngudi thira ké hodc ngudi gidm hd
chuyén nhugng vai tro phén phéi doc 1ap d6. Sunrider Viét Nam phai 1a bén duoc wu tién
trude hét duge quyén nhan chuyén nhugng vai trd phén phdi d6 voi gia hop ly. Sau do,
Sunrider Viét Nam c6 quyén trao lai vai trd phan phéi d6 cho mot NPP du nang lye.

Hoat dong ctia mot vai trd phan phéi tiép theo sau mot NPP qua ddi hodc mét ning lyc hanh
vi dén sy trai véi nhimg quy dinh trén day dugc xem la mét hoat dong khong duge phép va vi
pham Quy Téc Hoat DPong va s& bi vo hidu ho4 béi Sunrider Viét Nam.

V.  VIPHAMHQP DPONG, THAM TRA, KY LUAT VA THU TUC XU LY

Néu mot NPP bit duge NPP khéc vi pham céc didu khoan quy dinh trong Quy Téc Hoat
Pong, thi NPP dé can thong béo bing van ban ngay 14p tic v& sy vi pham c6 chu dich do.
NPP s& béo cdo su viéc cho B Phén Chim Séc Khach Hang ctia Sunrider Vit Nam bing
vin ban trong d6 néu rd ban chit cua sy viée; cung cﬁp dAy du tén, dia chi, dién thoai clia cdc
¢4 nhan ¢6 lién quan va cic moe thoi gian ngay, gio; dia diém cung céc thong tin cin thiét
khéc. NPP béo cdo su viéc phai ky vao vin ban bdo cdo ndy va phai bao dam rang tit ca
thong tin bo cdo trong vén ban 1a sy that va chinh xdc.

NPP phai hop tic va cung chp thong tin va tai ligu cho Sunrider Viét Nam khi dugc yéu cu.
Viéc khdng cung cAp thong tin hojc cd y cung cép thong tin khong chinh xac, sai sy thét hodc
giy hidu nhim s& chiu nhitng hinh thire ky ludt theo quyét dinh cta Sunrider Viét Nam, ké ca
viée dinh chi cac khoan hoa hdng v céc quyén lgi khéc va co thd bi chdm dat vai trd phén
phéi.

Ngay sau khi nhan dugc thong b4do v& hanh vi vi pham Quy T4c Hoat Pong ciia NPP,
Sunrider Viét Nam sé& thuc hién vige thAm tra. Sunrider Viét Nam s& giri thong bao bing vin
ban v& hanh vi vi pham dén NPP bi cdo bude; Thong bao bing vén ban d6 s& bao gdm ca thoi
gian can thiét dé NPP c6 thé gii lai quan diém ciia ho bing vin ban cing vdi bat ky bing
chitng cé dugce 44 Sunrider Viét Nam tién hanh thim tra.

Sau khi d& hoan tat qué trinh thAm tra va xem xét, Sunrider Viét Nam s&, thy thude vio quyén
quyét dinh cia minh, s& dua ra c4c hinh thire xur 1y ky luét thich dan Quy Téc Hoat Pong g
dbi voi NPP do, néu NPP d6 that sy vi pham céc didu khoan quy dinh trong Quy Téc Hoat
Pong. Sunrider Viét Nam s& gui théng bao vé quyét dinh ciia minh dén cho NPP. Hinh thirc
ky luat s& c6 higu lyc ké tir ngay thong béo dugc guri di.

Néu NPP vi pham bét ky diéu khoan qui dinh trong Quy Téc Hoat Pong hoic bdo céo sai

hodc trinh by sai thong tin dén Sunrider Viét Nam hodc bat ky ngudi ndo khic trong qua

trinh hoat dong kinh doanh dgc lap, thi s& phai chiu cdc hinh thic xur ly ky luat, tuy theo
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quyét dinh clia Sunrider Viét Nam, bao gdm nhung khéng gi6i han déi véi bit ky hodic tit ca
nhitng hinh thire ky luét dudi ddy:
1. Phat tién va ché tai khéc, yéu ciu bdi thudng thiét hai (néu cO) trong trudng hop
Sunrider Viét Nam phai chiu céc tdn that;
2. Dinh chi bt cir dic quyén nio trong mot khoan thdi gian cin thiét do Sunrider Vit
Nam quyét dinh;
3. Chém dut vai trd phan phébi, va
4. Sunrider Viét Nam c6 thé 4p dung bét cir hodic toan bd nhitng bién phép khac duoc
phép theo qui dinh ctia phép luat va cong bing hop ly.

VI. PINH CHi/CHAM DU'T, THANH LY

Su vi pham qui dinh vé Dao Dt kinh doanh ctia Sunrider Viét Nam, vi pham Quy Tc Hoat
Dong, hogic bit ky chinh sich bing viin ban nao cua Sunrider Viét Nam déu c6 thé bi dinh chi
va/hodic chdm dirt vai trd phén phéi.

A. Dinh chi

Khi nhan thdy NPP c6 thé c6 hanh vi vi pham Quy Téc Hoat Dong, thi Sunrider Viét Nam cé
quyén dinh chi vai trd phan phdi trong sut qué trinh diéu tra. Ddng thoi, Sunrider Viét Nam
s& giit lai toan bd céc khoan hoa hdng, tidn thuong cling nhu cac khoan thanh toan khac trong
ltic vai trd phan phéi bi dinh chi.

Néu két thic qua trinh didu tra, Sunrider Viét Nam xéc dinh NPP d6 khong vi pham Quy Téc

Hoat Dong, thi quyét dinh dinh chi vai trd phan phdi s& duoc bai bo va Sunrider Viét Nam s&
tra todn b céc khoan hoa hdng, tién thudng ciing nhu cdc khoan thanh toan khac da bi gift lai
trude do trong thoi gian dinh chi.

Néu két thic qua trinh diéu tra, Sunrider Viét Nam xéc dinh NPP d6 vi pham Quy Tic Hoat
Dong, thi Sunrider Viét Nam c6 quyén quyét dinh khong thanh todn céc khoan hoa hdng, tién
thudng ciing nhu céc khoan thanh todn khéc hodic chdm ditt vai trd phan phdi. NPP bi chdm
dit vai trd phan phdi s& khong dugc nhn céc khoan hoa hdng, tidn thudng va cac khoan
thanh toan khac bi giir lai trude do trong qud trinh dinh chi.

B. Tuw nguyén cham dit vai trd phin phoi

Néu NPP mudn chim dit vai trd phan phéi ctia minh, NPP phai giri thong béo bing vin ban
dén B¢ Phén Chim Séc Khach Hang Sunrider Viét Nam trude khi chdm dut t6i thidu 13 10
ngdy lam viéc. P4i v6i nhitng NPP ty nguyén chdm dit vai trd phan phdi, s& khong duoc
phép tham gia vao vai trd phan phdi khéc, du 14 trye tiép hay gian tiép, trong vong 12 thang
ké tir ngay Sunrider Viét Nam nhan duoc thong bao mong mubn chim dt vai trd phan phdi
bing vin ban ctia NPP d6.

Thanh Iy Hop ddng tham gia ban hang da cép:

(1) Trong thdi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy chim dit vai trd phén phéi, céc
bén s& tién hanh viéc thanh 1y hop ddng theo quy dinh tai Hop ddng tham ban hang da cép.
Viéc hoan trd/ mua lai hang héa s& duoc thyc hién theo Muc VI Phan 1 va Muc VLD Phan 2.
(2) Hop ddng béan hang da cép dugc xem 14 dd thanh 1y khi hai bén d& hoan tht céc nghia vu
cia minh va cting ky két Bién ban thanh ly Hop ddng tham gia ban hang da cép.
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C. Bi bujc chAm dirt vai trd phén phoi do vi pham, Hop ddng tham gia ban hang da
cAp hét higu lye

Sunrider Viét Nam c6 quyén chdm dit vai trd phén phdi ctia NPP néu c6 1y do chinh déang.
Ly do chinh ding & ddy c6 nghia 1a xac dinh dugc bét cir hanh vi vi pham Quy Téc Hoat
Pong, Hop dong tham gia bén hang da cAp; hogc khi Hop ddng tham gia ban hang da cp
hét hiéu lyc.

Dbi v6i cc trudng hop chim dut vai trd phén phdi do vi pham, thay vi chdm dut vai trd phan
phdi, tiy thude quyén quyét dinh ctia minh, Sunrider Viét Nam c6 thé xem xét dinh chi vai
trd phén phéi theo quy dinh tai Muc VLA Phin 2 hoic c6 nhitng bién phép xir 1y ky lut thich
hop va cén thiét trude khi quyét dinh chém diit vai trd phan phéi.

Sunrider Viét Nam chdm dit vai trd phén phéi vi céc 1y do chinh ddng néu trén va s& gui
Thong bao chAm dat Hop dong tham gia ban hang da cAp bing van ban dén dja chi da xéc
dinh ctia Nha Phan phéi trude 10 ngay lam vic.

Thanh ly Hop ddng tham gia ban hang da cép:

(1) Trong thoi han 30 (ba muoi) ngdy lam viéc k& tir ngdy chdm dut vai trd phan phéi, céc
bén s& tién hanh viéc thanh 1y hop ddng theo quy dinh tai Hop ddng tham bén hang da cAp.
Viéc hoan tra/ mua lai hang hoa s€ duge thuc hién theo Muc VI Phin 1 va Muc VLD Phén 2.
(2) Hop dong ban hang da cép dugc xem la da thanh 1y khi hai bén d4 hoan tit cac nghia vu
ctia minh va cing ky két Bién ban thanh ly Hop dbng tham gia ban hang da cAp. Trlr trudng
hop, Sunrider Viét Nam khong nhin duogc bét ky phan hdi ndo tir NPP trong vong 30 ngay ké
tir ngay Sunrider Viét Nam giri Thong bao chAm dut vai trd phan phdi va Bién ban thanh 1y
Hop ddng cho NPP, thi xem nhu NPP da dong y thanh 1y Hop ddng tham gia ban hang da chp
ma khong cin 1ap Bién ban thanh ly Hop dong tham gia ban hang da cép.

D. Chém dirt do khong dap wng diu kién hoat djng dé dat trang thai “tai khoén
hoat dong”

Sunrider Viét Nam c6 quyén chAm dirt vai trd phan phdi cia nha phan phéi néu khong déap
{mg du didu kién hoat dong dé dat trang thai “tai khoan hoat dong” theo quy dinh tai Ké
hoach tra thudng - Muc 1.1 Phén K& hoach tra thuong khong gidi han ctia Sunrider Viét Nam
(Nha phén phdi 6 diém sé cd nhan (PV) cong dén trong méi kp 12 thang thap hon 1500V).
Pbi véi viée cham dat Hop ddng tham gia ban hang da cAp trong trudng hop ndy, cac bén
khéng cin phai thong bao trude. Néu céc bén di hoan thanh nghia vu ctia minh theo quy dinh
phap lut va khong co khiéu nai, Hop ddng s& tu dong thanh Iy ma khong cAn 14p Bién ban
thanh ly Hop dong tham gia ban hang da cap.

E. Quy dinh chung dbi véi viée cham dikt vai tro phén phdi

NPP b chim dit vai trd phan phéi do vi pham s& mét tht ca céc quyén c6 duge trude do,
khong duge xép hang clp bac va khong du tu cich dé duge tinh hoa hdng va tudng thudng.
Ngoai ra, NPP d6 s& khong dugc nhén bét ky khoan bdi thudng nao.

Sau khi vai trd phén phéi ctia NPP bj cham dit, Sunrider Viét Nam s& gii lai cdc khoan hoa
hdng, tién thudng, trong thoi han 30 ngay lam viée, dé giai quyét tit ca céc vén d& ké toan va
tinh toan khéu tr ciing nhu xem xét didu chinh lai hoa hong, tién thuong cho cac nhanh
tuyén trén.
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Tay thude vao qui dinh cua ludt phap, khi chdm diit vai trd phan phdi Sunrider Viét Nam s&
mua lai cdc san pham ma NPP dang con t3n va vin con trong didu kién hién tai c6 thé bén
dugc, véi didu kién phai thoa man cac qui dinh dudi day:

1. Hang héa phai dugc mua tryc tiép tir Sunrider Viét Nam va phai dugc hoan tra
trong vong 30 ngay k& tir ngay nhén;

2. NPP ty thanh toén tit ca c4c khoan chi phi vén chuyén cho viéc hoan tra hang vé
kho cua Sunrider Viét Nam;

3. Tét ca céc san phdm hoan tra phai duoc giri cling v6i viin ban “Chim dit/Hoan tra
hang chua ban” néu rd vai trd phan phdi di dugc chdm dut va NPP khong dwoc
tham gia vao vai trd phan phdi khac, du tryc tiép hay gién tip, trong vong 12
thang ké tir ngdy chim dut hoiic ngdy Sunrider Viét Nam nhén duoc van ban trén,
tiy thudc vao thoi didm nao dén sau;

4. DG&i véi cac san phdm hoan tra, Sunrider Viét Nam s& hoan lai tdng gié tri thyuc
clia san phé"m ma NPP da tra dé nhan duoc hang hoéa. Tuy nhién, Sunrider Viét
Nam s& chi hoan lai 90% gia tri thuc ciia Hang héa trong trudng hop Sunrider
Viét Nam c6 ciin cir dé khéu trir céc chi phi quan 1y, tai luu kho va chi phi hanh
chinh khac. Sunrider Viét Nam dwoc quyén khau trir c4c khoan NPP no Sunrider
Viét Nam, ké ca bit cir chi phi kién tung, bdi hoan theo yéu ciu cta Sunrider
Viét Nam d6i véi NPP. Gi4 trj thyc cia Hang héa hoan tra c6 nghia 13 gia thuc té
NPP di tra d& mua Hang héa tir Sunrider Viét Nam (khong bao gdm thué, phi
van chuyén, phi dich vy) trir di bt ky khoan chiét khiu (nghfa 12 hoa hdng, tién
thudng va céc loi ich kinh t& khic) ma NPP dwoc nhén tuong ung véi Hang hoa
dd mua. Sunrider Viét Nam c6 quyén yéu cAu xuét trinh céc chimg cw, gidy to
clia san phim d& mua trudc khi chip nhan mua lai.

5. San phAm hoan tra s& khong duoc xem 13 “hién tai ¢6 thd ban duge” néu san phdm
khéng dugc hoan tra trong didu kién nhu ban du khi Sunrider Viét Nam xuét ban
va khong con trong bao bi dong goi nguyén ven chua dugc md; Hang héa dugce
hoan tra sau khi n6 khong con cé thé tidu thy dugc, ban lai duge, st dung dugc;
hoéc san phém dad qua han sir dung;

6. Sunrider Viét Nam c6 quyén kiém tra tit ca céc san pham hodan tra theo chinh séch
ndy dé quyét dinh néu tit ca céc didu kién trén ddng thoi dugc théa man.

7. D6i véi nhitng san phidm hoan tra, Sunrider Viét Nam c6 quyén khéu trir céc
khoan hoa hdng/twéng thudng dd thanh todn cho nha phan phdi da chdm dirt va
céc nha phan phdi tuyén trén ctia NPP da cham dirt twong tmg véi hang héa hoan
tra do; va

8. Néu NPP trudc ddy da xdc nhén sai sy that hodic gian 1an ring 70% hang héa da
dugc ban, sir dung hoic tiéu thy, thi Sunrider Viét Nam s& chi mua lai s6 san
pham con ton ding nhu trinh bay trén ban bo cdo xac nhin khong trung thuc dé.

Toan b tuyén dudi ciia NPP di chém dirt s& duge chuyén 18n cho NPP tuyén trén.

VII. THOI HAN TAI KHOAN VA GIA HAN TAI KHOAN
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Trir khi tai khoan bi hiy béi chu tai khoan hodc Sunrider Viét Nam, tAt ca nhiing tai khoan
hoat dong c6 thdi han 13 12 thang, sau khoan thoi gian nay, tai khoan s& tu dong gia han cir
mBi 12 thang tiép theo.

VI TRUONG HQP BAT KHA KHANG

Sunrider Viét Nam s& khong chju tréch nhiém trude viée thi hanh chdm tr& hoiic khong thyc
hién nghia vy dugc néu trong Quy T#c Hoat Pong vi nhitng nguyén nhén bit kha khang nam
ngoai tAm kiém soét ctia Sunrider Viét Nam, bao gdm va khéng gi6i han dinh cong (thuc té
hodic de doa), sy khé khin vé lao dong, ndi loan, ddng dét, thién tai, d4t nuée hdn loan hodc
chién tranh, hoa hoan, tit vong, do ngudn cung chp nguyén liéu ciia Sunrider Viét Nam bj syt
giam, khung bb (thyc t& hoic de doa), chéng pha tir nude ngoai, dich vu vén chuyén bi sut
giam, cac didu luat va qui dinh do chinh phi ban hanh, hodc nhitng tic dong khéc tir chinh
quyén, hodc nhimng nguyén nhén bit kha khang tuong tw vuot ra khoi tAm kidm soét cua
Sunrider Viét Nam.

X, CHUYEN NHUQNG VA UY QUYEN

NPP hiéu riang Quy Thc Hoat Pong ndy co gid tri rang bude gitta NPP va Sunrider Viét Nam.
NPP khéng duge phép dua vao quy ché van hanh cta phap ludt hodc dudi bat ky 1y do nao,
chuyén nhugng hojc tly quyén cho ngudi khéc thyc hién quyén va nghia vy ctia minh ma
khong c6 su chép thuan trude bing vin ban cua Sunrider Viét Nam. Nhitng trudng hop
chuyén nhuong hodc y quyén ma khéng c6 sy chép thuan trude bing vin ban cua Sunrider
Viét Nam s& bi Sunrider Viét Nam v6 hiéu héa. Sunrider Vigt Nam, thy thudc vao quyén
quyét dinh ciia minh, s& quyét dinh chép thugn cho bt ky sy chuyén nhugng hofic ty quyén
hay khong chép thuan.

Sunrider Viét Nam c6 quyén tir chéi khong chép thuan viée chuyén nhuong hofic ty quyén
vai trd phan phi cho dén khi NPP thyc hién diy di cc didu khoan ctia mot théa thuén riéng,
ké ca nhiing cam két c4 nhan néu Sunrider Viét Nam thiy can thiét dé bao vé nhitng thong tin
doc quyén, céc quyén va céc lgi ich cia Sunrider Viét Nam ciing nhu ctia bén nhan chuyén
nhuong hodc nhin uy quyén va/hoidc nhitng NPP khéc.

Sunrider Viét Nam dugc phép chuyén nhugng hogc ly quyén bét ctr quyén lgi va nghia vu
ctia minh theo Quy TAc Hoat Pong ndy ma khong cAn su chip thudn trude bing vin ban cua
bit ky NPP nao. Tuy nhién, truéc khi thyc hién chuyén nhugng hodc ty quyén do, Sunrider
Viét Nam s& thu thép nhiing cam két thich hgp tir bén nhén chuyén nhugng hodc nhan ty
quyén rang s& thuc hién t&t tht ca nhitng nghia vy va trdch nhiém cua Sunrider Viét Nam
dugce qui dinh trong Quy Thc Hoat Pong nay.

X, PIEU CHINH VA THAY POI

Sunrider Viét Nam dugc quyén thdng qua, chinh stra, bd sung hodic hiy bo bat ky ndi dung
hodc didu khoan dugc qui dinh trong Quy Téc Hoat Pongkhi Sunrider Viét Nam, tay thude
quyén quyét dinh cta minh, thdy cén thiét hodc thich hop hogc khi dwoc ludt phép yéu chu.
Nhiing chinh sira, bd sung Quy Téc Hoat Pong sau khi duge co quan c6 thdm quyén ban
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hanh vin ban xéc nhén s& dugc thong bdo cho NPP dang con hoat dong trong cac 4n phim
phat hanh cua Sunrider Viét Nam, hogic giri thu dién tir (email), va/hodic ding tai trén website
cia Sunrider Viét Nam. Tuy nhién NPP phai c6 trdch nhiém yéu ciu va thu thip bét ot sy
thay ddi hoic chinh sira ctia Quy Téc Hoat Dong. Céc thay dbi trong Quy Tic Hoat Dongsé
c6 hiéu lyc va rang buc NPP ngay khi thong bdo vé nhitng thay déi d6 dugc guri di bing
dudng buu dién, giri thu dién tir (email), hodc ding tai trén website ctia Sunrider Viét Nam.

XI. PHAM VI BAO HANH

Quy dinh bao hanh Hang hoa cua Sunrider Viét Nam 13 14 ngay k& tir ngdy mua hang, Tuy
nhién, Sunrider Viét Nam c¢6 quyén tir chdi bao hanh néu san pham Sunrider Viét Nam dugc
sir dung khong ding hudéng dan; bao quan khéng hop 1y; hodic do bat can, sir dyng sai, Hang
héa hu hai do tai nan hodc do thay dbi boi bén thir ba. Yéu ciu bao hanh dugc cho 1a hop 1€
khi mdt thong bao yéu cau bao hanh bing vin ban duoc giri dén va Sunrider Viét Nam nhén
dugc kip thoi trong thoi gian duge quy dinh. Sunrider Viét Nam, tiry thude quyén quyét dinh
ciia minh, s& tién hanh dbi san pham 13i hoic hoan lai theo gi4 mua dya theo nhiing didu
khoan Hoan Tra Hang héa dugc qui dinh trong Quy TAc Hoat Pong nay. Phuong thirc ddi
hang ho#ic hoan tién dugc néu & day 1a chinh séch bao hanh duy nhét duoc 4p dung tai
Sunrider Viét Nam.

Quy trinh bdao hanh
1. Sunrider Viét Nam cam két thuc hién nghiém chinh nghia vu bao hanh Hang héa

dbi v6i céc Hang héa dugce bao hanh theo Didu 21 Ludt Bao Vé Quyén Loi Ngudi Tiéu Diing.

2. Theo quy dinh vé bao hanh Hang héa, cdc NPP c6 trach nhiém nhén va giao lai
nhiing Hang héa bi hong cho Sunrider Viét Nam hogc Khach Hang c6 thé tryc tiép dén
Sunrider Viét Nam d& duoc bao hanh tir Sunrider Viét Nam.

3. Sunrider Viét Nam chiu trach nhiém dam bao chét lwgng Hang héa ban cho
Khéch Hang dung vdi thong tin da cong b6, NPP c6 trach nhiém cung cp cac thong tin vé
chit lvgng dung véi théng tin ma Sunrider Viét Nam cung cép. Trong trudng hop c6 khiéu
nai v& chét lugng Hang héa, NPP c6 trich nhi¢m thong bdo vdi Sunrider Viét Nam ngay lap
tirc khi nhan dugc khiéu nai nay.

Khi nhén Hang héa, NPP phai kiém tra Hang héa nhdm dam bao di sb lugng va bao bi con
nguyén ven. Sunrider Viét Nam khéng chiu trach nhiém véi 13i cia céc Hang héa ma khoéng
do 15i ciia Sunrider Viét Nam.,

XII. MIEN TRU BAO HANH VA GIGI HAN TRACH NHIEM

Chinh séch béo hanh trén day 1 chinh sich bao hanh duy nhit dugc quy dinh va chinh thirc
ap dyng tai Sunrider Viét Nam. Khong c6 bét ctr chinh sach bao hanh nao khac. Phuong thirc
duy nhét vé viéc ddi hing hodic hoan tién dugc qui dinh va duge chip nhan thay cho bét ky
nghia vy, trch nhiém cia Sunrider Viét Nam hoic céc cong ty ctia Sunrider Viét Nam, hoiic
ctia quan ly, gidm déc, cd ddng, thanh vién, dbi tc, dai ly, hodic ngudi lao dong ctia Sunrider
Viét Nam, bat ké nguyén do ¢6 hay khong tir sy so sut ciia Sunrider Viét Nam hogic céc cong
ty clia Sunrider Viét Nam, hodc ciia quan ly, giam ddc, cd dong, thanh vién, dbi téc, dai 1y,
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hoic ngudi lao dong cua Sunrider Viét Nam. Sunrider Vigt Nam s& khong chiu trach nhiém
do cach sir dung sai, sir dung nham 18n, khong ding huéng din stir dung ho#ic khong ¢ nang
lyc hanh vi khi st dyng Hang hoa Sunrider Viét Nam.

XIII. VI PHAM

Sunrider Viét Nam tuyét dbi khong chiu bat cir trach nhiém bao hanh nao vé viéc khong vi
pham céc quyén s& hitu tri tué cta bit ky bén thir ba ndo, bao gdm va khong gi6i han 6, bang
séng ché, nhan hidu hang hoéa, nhian hiéu thwong mai hodic ban quyén. Trong truong hgp NPP
bi khai kién boi bén thir ba do x4m pham quyén s& hiru tri tué cna ho, thi Sunrider Viét Nam
hoan toan khong c6 nghia vy bdi thudng hofic Sunrider Vigt Nam khong c6 trach nhigm gitp
cho NPP d6 tranh céc rui ro tai chinh d6i véi nhitng vi pham bj cdo buge dé.

X1V, BOI THUONG

Sunrider Viét Nam c6 thé bi khiéu kién bi bén thir ba do NPP khong tudn thi cac diéu khoan
va diéu kién dugc néu trong Quy T4c Hoat Pong. Vi vy NPP d%mg y bdi thudng, béo vé va
giit cho Sunrider Vigt Nam va che cong ty co lién quan, ciing nhu cac quan ly, ban gidm dée,
céc ¢b dong, cac thanh vién, dbi tac, cac dai ly va cac nhén vién (bén duoc bdi thudng) tranh
khoi bit cir yéu cAu bdi thudng, bét b trach nhigm phép 1y, bit ctr tén thét, phi va chi phi
(bao gdm ca va khong gidi han khoan phi luat su va céc khoan phi khéc) phat sinh bén ngoai
ho#ic c6 lién quan dén sy vi pham cuia NPP d6i v6i cac diéu khoan va diéu kién dugc néu
trong C4m Nang Kinh Doanh Sunrider Viét Nam. Nhitng trich nhiém dé cua NPP khong
dugc phép phu nhin hodic giam bot hoiic giam di bat ky quyén va nghia vu bdi thudng ndo
din dén gay ton hai dbi voi bit ky ai trong bén duge bdi thudng noi trén.

XV. DONG THUAN

Quy Thc Hoat Pdng tao thanh toan bd sy hidu biét rd rang cua céac bén, bao gbm mdi quan hé
kinh doanh giita NPP va Sunrider Viét Nam va céc didu khoan va ndi dung duge qui dinh lién
quan dén quyén ctia NPP khi ban Hang héa Sunrider Viét Nam va nhén céc khodn hoa hdng
va cac quyén loi theo Ké Hoach Tra Thudng cta Sunrider Viét Nam. Néu c6 bit cir su khac

nhau v& ndi dung céc didu khoan ctia Hop ddng tham gia ban hang da chp véi cac didu khoan

va didu kién duge néu trong Quy Tic Hoat Dong, thi nhing didu khoan va didu kién duoc
néu trong Hop ddng tham gia ban hang da cép s& dugc uu tién 4p dung.

XVI. KHUGC TU

Trudng hop Sunrider Vigt Nam khong thyuc hién bit ctr quyén han ndo duge néu trong Quy
Téc Hoat Pénghodic nhit quyét doi hoi phai nghiém tic tudn thi bét cir didu khoan nao dé
duoc néu trong Quy Thc Hoat Pongsé khong c6 nghia 1a Sunrider Viét Nam khude tir quyén
han déi véi yéu cAu v& sy tudn thu déy du nhing diéu khoan da qui dinh trong Quy Téc Hoat
Pong; Néu Sunrider Viét Nam hodc NPP mudn khude tir thi phai 1ap vin ban khude tir rd
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rang va dugc ky xdc nhan boi ngudi c6 thim quyén dai dién Sunrider Viét Nam hodic NPP va
s& bi gi6i han thye hién tly vao hoan canh cu thé cta timg trudng hop khudc tir.

XVIL TiNHHIEU LU'C

Néu bat ky mot phdn ndi dung, mdt diéu khoan, mot doan, mdt cdu hodc mdt cum tir ctia Quy
TAc Hoat Dong ¢b ¥ nghia khong rd rang, khong hop 1& hodic khéng thé thyc hién duoc thi
ndi dung s& duge xem 13 ty dong duge didu chinh theo sy cin thiét chimg myec tdi thidu dé
phil hop véi yéu cdu vé tinh hiéu luc, va khi d& duoc didu chinh thi duge xem 13 mét didu
khoan ciia Hop ddng nay nhu thé 14 n6 da dugc bao gdm Iic dAu. Néu mét didu khoan bi vo
higu va khong thé duogc diéu chinh dé phi hop véi yéu clu vé tinh hiéu lyc, thi toan bd Quy
Téc Hoat Pong vin khdng bj chdm dirt theo d6 va nhiing néi dung con lai vAn c6 hidu luc va
phai tiép tuc duoc 4p dung va thi hanh day du.

XVIII. PHA V3 CAC CHINH SACH

Néu Sunrider Viét Nam, tiy thude quyét dinh ciia minh, x4c dinh hanh vi ctia NPP ¢6 chu
dich cb y pha v& sy tuan thi bét ky diéu khoan nao cuia Quy Téc Hoat Dong, thi hanh vi dé s&
bi v hiéu héa. D& dam bao sy tudn thu Quy Téc Hoat Dong, Sunrider Viét Nam c6 thé, tuy
thudc quyét dinh ctia minh, 4p dung céc bién phap ché tai déi véi NPP, bao gdm va khong
gi6i han viéc chdm dit vai trd phan phdi ctia NPP.

XIX. LUAT PHAP PIEU CHINH

Bét ky tranh chdp hojc yéu cAu bdi thudng ndo phét sinh bén ngoai hoic lién quan dén: (i)
ndi dung Quy TAc Hoat Pong; (ii) viéc sir dung hoic tiéu thy san phim cta Sunrider Viét
Nam; hogc (iii) mdi quan hé giita NPP véi Sunrider Viét Nam hoiic cac quan ly, ban gidm
dbe, cb doéng, céc dai ly, nhén vién cia Sunrider Viét Nam ho#ic v6i cdc NPP khéc, s& duge
xét xir theo qui dinh ciia ludt phap Viét Nam. NPP va Sunrider Viét Nam dong ¥ ton trong
phén quyét ctia tda 4n c6 thAm quyén tai Viét Nam nhim giai quyét cac van dé phép 1y, thi
tuc kién tung phat sinh bén ngoai hogc lién quan dén: (i) ndi dung Quy Téc Hoat Pong; (ii)
viéc str dung hoic tiéu thy san pham ctia Sunrider Viét Nam; hoic (iii) mdi quan hé giita NPP
v6i Sunrider Viét Nam hogic cdc quan 1y, ban giam dbe, céc dai ly, nhan vién cua Sunrider
Viét Nam hodc cidc NPP khéc.

XX. CHINH SACH VA QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Db6i twgng ap dung: Ap dung cho tét ca cac trudng hop khiéu nai vé& san phdm va
khiéu nai lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Sunrider Viét Nam tai Viét Nam.

2. Doi twong khidu nai: La NPP/ Khach hang lién quan truc tiép dén ndi dung khiéu nai.

3. Hinh thirc khiéu nai:
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NPP/ Khach hang khi c6 khiéu nai c6 thé lya chon mot trong céac hinh thirc sau d& phan anh
khiéu nai:
o) Gri buu dién hodc Khiéu nai tryc tiép tai cong ty, cac Chi nhénh Sunrider Viét
Nam;
o Goi v& thng dai: HCM: (+84) 28 3837 5969; HN: (+84) 24 3217 1510;
o Guri thu dién tir vé dia chi: hotro.kinhdoanh@sunrider.vn;

4. Quy trinh gidi quyét khiéu nai

Budc 1: NPP /Khach Hang khi ¢ khiéu nai can cung cép cho Sunrider Viét Nam:

a. Thé Thanh Vién con hiéu luc hodc ban sao chirmg minh nhén déan/ thé can
cude cong dan;
b.  Hang hoa khiéu nai va Hoa don mua hang (nbu 1 khiéu nai san phém), hogc

7

céc gidy to 6 lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co);

c. Pidn phiéu Thong Tin Khiéu Nai Khich Hang va/hodc Bon Yéu Chu Dbi

Hang hoa.
Bude 2: Tiép nhan khiéu nai

- Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai: Bo phén hd trg
khach hang cé trach nhiém gui thong tin xac nhén viéc tiép nhéin khiéu nai
(dbi v6i khiéu nai bing thw dién tir, qua tbng dai, buu dién...) hojc xée nhan
bing van ban déi véi khiéu nai true tiép tai tru s& Cong ty, cdc Chi nhanh
Sunrider Viét Nam.

- NPP/ Khach hang c6 trach nhi¢ém cung cap céc hd so, tai lidu c6 lién quan theo
yéu ciu ctia B phén hd trg khach hang.

Budc 3: Phan tich, danh gia so bd

- Trong vong 2 ngdy lam viée ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai cia NPP/ Khach
hang, bd phén tiép nhén s& chi dong kiém tra, giai quyét trong pham vi chirc
ning va quyén han ciia minh va lién hé NPP/ Khich Hang cp nhét thong tin
giai quyét khiéu nai.

- Céc khibu nai khong thudc thim quyén giai quyét, cAn nghién ctru hd so, kiém
dinh Hang hoa s& dugc chuyén dén cdc bd phén c6 lién quan dé giai quyét
theo thAm quyén.

Buéc 4: Giai Quyét Khiéu Nai

- Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay két thic Bude 3, Nhan vién thude bd
phén ¢ lién quan cia Sunrider Viét Nam tién hanh kiém tra, xac minh thong
tin khiéu nai ciia NPP/ Khach hang dé dua ra két ludn cudi ciing.

- Trong vong 2 ngdy lam viéc ké tir ngdy c6 két luén cudi cuing, Sunrider Vigt
Nam s& thong bao két qua dén NPP/ Khach hang theo nhidu hinh thire: Goi
dién thoai, gdp truc tiép, giri vin ban phic dép, gui thu dién tur ...... tuy theo
hinh thirc khiéu nai ban dau.

Bude 5: Két thic khiéu nai
, Luu hd so va két thic khiéu nai

37



QUY TAC HOAT PONG SUNRIDER VIETNAM CO., LTD. 2021

XXI. NHUNG PIEM KHAC

Céc tiéu d&, d& phy, chu thich va cic hang myc trong Quy Thc Hoat Pong nay chi nhim muc
dich gitip ngudi doc d& nfm bt ndi dung va thir ty trinh bay, va s& khong gay anh hudng
dén ¥ nghfa, ndi dung, cach dién dat ho#ic cAu tric chung cla céc diéu khoan, quy dinh, hgp
ddng giao wde va céc diéu kién duogc qui dinh cua Quy Téc Hoat Pong.

Ngon ngit va vin phong dugc st dyng trong Quy Téc Hoat Pong dugc trinh bay don gian,
15 rang, d& hidu theo nghia thyc ctia né va khong gdy anh hudng dén NPP hogc Sunrider
Viét Nam.

Quy Thc Hoat Pong dugc soan thio bﬁng tiéng Viét. Néu bét ky mot didu khoan nao cta
Quy Téc Hoat Pdng c6 thé xay hai trudng hop: v6 hiu va c6 higu lyc; thi didu khoan d6 s&
chi ¢6 y nghia 1a c6 hiéu lyc.

Khéng c6 ndi dung nao dugc dé cap trong Quy Téc Hoat Pong duoc hiéu 1a dang yéu cau
hoa hdng ciia bt ki khiéu kién nao trai v6i qui dinh ciia phdp luat. Khi c6 su méu thufn gita
mdt diu khoan nao d6 cia Quy Téc Hoat Pdng véi cdc qui dinh phép luat hién tai hodc
tuwong lai, thi ndi dung dén sau s& dugc dp dung, nhung didu khoan d6 cia Quy Téc Hoat
Pong bi anh hudng s& duge rit ngén va chi dugc gi6i han dé dam bao phu hgp voi qui dinh
cuia phép luét.

Néu toa an cho rédng mot diéu khoan nao dé cta Quy Téc Hoat Ddng 1 khong hop Iy (ngoai
trir nhitng didu khoan thanh toén) va yéu cAu Sunrider Viét Nam chinh sira, thi cac diéu
khoan con lai cia Quy T4c Hoat Dong vAn tiép tuc c6 hidu lyc 4p dung va cac bén cha vu
khiéu kién vn c6 trach nhiém thi hanh theo Quy Téc Hoat Pdng duge chinh sira.

CONG TY TNHH NGUOI LAI XE MAT TROI VIET NAM
Téng Gidm dbc
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