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PHAN 1: QUY TAC TONG QUAT
PIEU 1. PHAM VI QUY TAC

Quy Téc Hoat Pong nay duoc xay dung bao gdm cac chudn muc chung trong
hoat dong ban hang da cip cua Coéng ty TNHH Gceoop Viét Nam (sau day goi
tt 1a “Cong Ty” ma tat ci ngudi tham gia bén hang da cdp (sau day goi tit 1a
“Thanh Vién”) phai thyc hién. Chi Cong Ty c6 quyén stra dbi, bd sung hoic
thay thé Quy Tac Hoat Dong nay va dua vao 4p dung sau khi dugc Co quan
Nha nuéc ¢ thim quyén chip thuan. Thanh Vién cé trach nhiém doc va hiéu
10 cac quy dinh ctia Quy Tac Hoat Pong ap dung cho minh @ nhan thire duge
ddy di quyén va nghia vu ciia mét Thanh Vién. Cong Ty c6 toan quyén 4p
dung cac bién phap khic phuc va/hodc ché tai duge xem 13 thich dang nhét véi
bét ky su vi pham céc quy dinh ndo ctia Quy Téc Hoat Dong.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU, TU VIET TAT
Trong Quy Téc Hoat Pdng nay va cac tai lieu nhu: Hop Pdéng Tham Gia Ban
Hang Pa Cip, K& Hoach Tra Thuéng, Chuong Trinh Pao Tao... céc tir ngi,
thudt ngit in ddm trong ngodc kép (“ ) dudi diy s& dugc hiéu nhu sau:

1. “Hoat Dong Kinh Doanh” 13 viéc Cong Ty st dung mang luéi Thanh Vién
gdm nhiéu cép, nhidu nhénh dé kinh doanh, trong d6, Thanh Vién duoc
hudng hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh t& khac tir két qua kinh doanh
ctia minh va nhiing nguoi khac trong mang luéi.

2. “Hop Pdng” nghia 13 Hop DPéng tham gia ban hang da cip bing van ban
gitta Cong Ty va Thanh Vién vé viéc tham gia mang 1uéi ban hang da cip.

3. “Quy Tic Hoat Péng” 12 bd quy tic ndy dugc ban hanh bai Cong ty TNHH
Gceoop Viét Nam nhidm xé4c dinh va thiét 18p: (i) cac quy tic nhit dinh cin
dugc tuan thu dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
TNHH Gceoop Viét Nam; va (ii) quyén, nghia vu va trach nhiém cia mdi
Thanh Vién dugc 4p dung trong Hoat Pong Kinh Doanh sau khi ¢6 dugc sy
chip thuan cia Co quan Nha nuéc c6 tham quyén.

4. “Ké Hoach Tra Thwéng” 13 ké hoach dugc Cong Ty sir dung dé tinh hoa
h@)ng, tién thudng va céc loi ich kinh té khac ma Thanh Vién dugc hudng tir két
qué cua hoat dong kinh doanh ctia minh va nhimg ngudi khac trong mang luéi.

5. “Cac Tai Liéu” 13 bd tai liéu bao gdm céc vin ban sau: Hop Ddng, Quy Téc
Hoat Dgng, Ké Hoach Tra Thuéng, Danh Muc Hang Héa va Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban.

6. “Cong Ty” la Cong ty TNHH Gcoop Viét Nam.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

“Thanh Vién” 13 ¢4 nhan ky két Hop Dong tham gia ban hang da cip véi
Cong Ty.

“Nguoi tiéu ding” c6 nghia 12 bat ky c4 nhin nao mua céc san phim do
Cong Ty phan phdi theo gia ban 1& va khong phai 1a Thanh Vién cia Cong
Ty.

“Khach Hang Thanh Vién” (Consumer):

La Khéch hang duoc Thanh Vién ctia Cong Ty gidi thidu dé mua hang. Khach
Hang Thanh vién phai c6 ddy du ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta
phép luat Viét Nam.

Khach Hang Thanh Vién khong ky Hop Pdng tham gia ban hang da cap v6i
Cong Ty. Khach Hang Thanh Vién chi ding ky véi muc dich duge mua hang
theo gid Thanh Vién.

Khach Hang Thanh Vién dugc cung cdp mot Ma sb Khéach hang va dugc quan
1y riéng trong hé théng cta Cong Ty.

Doanh s6 mua hang ctia Khach Hang Thanh Vién s& dugc tinh cho nhanh nhé
(trén biéu d6 vi trf) clia Thanh vién gi6i thiéu trye tiép khi tinh thuéng Hoa
hong nhém, Hoa héng cip va Hoa héng thang Danh hiéu. Pdng thdi, Doanh
s6 mua hang ctia Khach Hang Thanh Vién ciing s& duoc ghi nhan chi tiét tai
lich sir mua hang ctia Thanh Vién truc tiép gisi thiéu trén Hé thng cong nghé
thong tin quan 1y mang lu6i ngudi tham gia ban hang da cdp ctia Cong ty.

“Ngudi bao trg” 13 ngudi gidi thiéu Thanh Vién méi ky két Hop DPdng tham
gia ban hang da cép véi Cong Ty.

“Nguoi dwge bao trg” 1a Thanh Vién duge Ngudi bao tro gisi thiéu ky két
Hop Déng tham gia ban hang da cép v6i Cong Ty.

“Tuyén trén tryc tiép” 13 nguoi ndm ngay trén Thanh Vién trén biéu db vi
tri trong K& Hoach Tra Thudng, c6 thé 13 Ngudi bao trg ciia Thanh Vién hodc
12 ngudi tham gia ban hang da cép treée Thanh Vién dé.

“Tuyén dwéi” 12 tit ca cic Thanh Vién nim phia duéi Thanh Vién trén bidu
dd vi tri trong K& Hoach Tra Thudng, ¢ thé 1a nguoi dugce bao trg ciia Thanh
Vién d6, nim phia du6i Thanh Vién trén bidu d vi tri.

“Hoa héng” 13 khoén tién thudng cho viéc Thanh Vién ban dugc cic san
phdm cia Cong Ty, hoa hong s& dugc Coéng Ty thanh to4dn cho Thanh Vién
theo quy dinh tai Ké Hoach Tra Thuéng

“Vin phong ciia téi (My Office)” 13 hé thdng quan 1y dit liéu Thanh Vién
trén trang chu tryc tuyén www.vngcoop.com ma Cong Ty cung cap cho mdi
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Thanh Vién véi ma s6 dinh danh va mat khiu riéng ma khi truy cép vao do,
Thanh Vién c6 thé thuc hién hoat dong ban hang da cip cia minh nhu quan
Iy thong tin Thanh Vién, tuyén béo trg, lich sit mua ban hang hoa, théng tin

san pham, giai quyét don hang, hoa hdng, tién thudng va phan anh khiéu
nai...

PIEU 3. QUYEN SUA DPOL, BO SUNG, THAY THE CAC TAI LIEU

1. Cobng Ty co quyen sira ddi, bd sung ho#c thay thé ndi dung ctia Quy Tic Hoat
DPéng, Hop Pong, K& Hoach Tra Thudng, Chuong Trinh Do Tao Co Ban va
dua vao ap dung sau khi duge Co quan Nha nuéc c6 thim quyén chip thuan.
Cong Ty s& thong bio dén Thanh Vién céc ndi dung thay déi nay bang mot
trong cac hinh thirc nhu: niém yét cng khai tai tru sé chinh, chi nhénh, vin
phong dai dién va dia diém kinh doanh va trén trang website Cong Ty; qua
email Thanh Vién ding ky hoic qua tin nhin s dién thoai cia Thanh Vién
trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay c6 thay dbi.

2. Céng Ty cling c6 quyén diéu chinh hoic thay d6i gla clia san phim, chuong
trinh va dich vu hd trg ban hang Thanh Vién phai nam r8 va hidu chinh xac

théng tin, gid ca clia san phim, cling nhu cac chinh sich cta Céng Ty trudc
khi dat hang.

3. Néu khéng dbng ¥ véi cac sta dbi, bd sung hoac thay thé noi dung cua cac tau
liéu néu trén, Thanh vién cé quyen yéu ciu Cong ty chdm dut Hop Dong
trong vong 10 ngly lam viéc ké tir ngay nhén dugc thong bao thay dbi.

*WVN’

PIEU 4. QUYEN CUA THANH VIEN

1. Thanh Vién c6 thé sir dung san phim, dich vu hé trg bén hang ctia Cong Ty
trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

2. Thanh Vién ¢6 quyén nhan hoa hdng, tién thudng va cic loi ich kinh t& khéc
dugc Cong Ty x4y dung trong K& Hoach Tra Thudng bang hinh thac chuyén
khoén vao tai khoan c4 nhan tai ngan hang. Thanh Vién cin chi dinh tai khoan
cia minh tai mdt trong cdc ngén hang dudi day:

STT TEN NGAN HANG VIET TAT SWIFT CODE
1 Egﬁln hang TMCP Ngoai Thuong Viét VIETCOMBANK BFTVVNVX
2 | Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam TECHCOMBANK VTCBVNVX
3 II:IIagin hang TMCP Céng Thuong Viét VIETINBANK ICBVVNVX
4 | Ngan hang TMCP Quéan dbi MBBANK MSCBVNVX
5 | Ngén hang TMCP P4u Tu Va Phat Trién BIDV BIDVVNVX




Viét Nam
6 | Ngin hang TMCP Buu Dién Lién Viét LIENVIETPOSTBANK LVBKVNVX
7 | Ngan hang TMCP A Chau ACB ASCBVNVX
Ngén hang TMCP Phét trién Thanh phd
8 H& Chi Minh HD BANK HDBCVNVX
9 | Ngin hang Viét Nam Thinh Vuong VPBANK VPBKVNVX
10 | Ngén hang TMCP Tién Phong TPBANK TPBVVNVX
B 11 | Ngin Hang TMCP Sai Gon — Ha Noi SHB SHBAVNVX
12 | Ngan hang TMCP Quéc t& Viét Nam VIB VNIBVNVX
13 | Ngén hang TMCP Déng Nam A SEABANK SEAVVNVX
14 | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin SACOMBANK SGTTVNVX
15 | Ngén hang TMCP Dai chiing Viét Nam PVCOMBANK WBVNVNVX
16 | NS hang TNHHMTV Shinhan Vit SHINHANBANK | SHBKVNVX
17 | Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam MSB MCOBVNVX
18 Eg;n hang Nong nghiép va Phat trién Viét Agribank VBAAVNVX

3. Thanh Vién c6 thé xay dung mang Iudi v tién hanh hoat déng kinh doanh
thong qua viéc gidi thiéu Thanh Vién méi vao Cong Ty. Véi tu cach nhu mét
nha kinh doanh ddc 14p, Thanh Vién tu xay dung ké hoach, muc tiéu cua
minh va chju trach nhiém vé chi phi, cic khoan thué phai ndp... theo quy
dinh chu’ khong phai 1a nhén vién, dai 1y, ngudi nhan nhwong quyén thuong
mai, cb déng, bén lién doanh, ngudi dugc Uy thac hodc thu hudng ctia Cong
Ty hay bat ky Thanh Vién nao khac.

4. Thanh Vién cling c6 thé tham gia vao cac chuong trinh dao tao va quang ba
san pham, hdi thao, hdi nghi do Céng Ty tb churc.

5. Thanh Vién cé quyén truy cdp vao Trang chu - Vin phong cua téi (My
Office) d& duoc cung cép tat ca cac thong tin va dich vu cén thiét cho hoat
dong kinh doanh nhur: théng tin Thanh Vién, san phim, hé théng mang ludi,
lich str ¢4t hang, thuéng hoa hdng, khiéu nai...

6. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luit vé ban hang da cip.

PIEU 5. NGHIA VU CUA THANH VIEN

1.

Tuén thu céc nghia vu phap luat c6 1ién quan quy dinh: Thanh Vién phai chip
hanh cic quy dinh dugc 4p dung cho hoat ddng ban hang da cép & bat ky noi
nao minh thyc hién hoat dong kinh doanh. Céng Ty khéng phai chiu trach
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nhiém véi bat ky hanh vi ndo ciia Thanh Vién do khong tuén thu cac quy
dinh cua phap Iuét.

2. Thanh Vién phai hanh dong mdt cach chudn myc dé tranh khoi cac khiéu nai,
khai t6, yéu ciu bdi thuong, khoan phat, hinh phat va cac chi phi, phi tén c6
thé duoc thuc hién hodc gdy ra cho Cong Ty phét sinh truc tiép hoidc gién
tiép hoic lién quan dén bat ky hanh vi vi pham phép luat hay cac quy dinh
dugc néu trong Quy Tac Hoat Pong, Hop Pédng... ctia Thanh Vién. Cong Ty
s& khong chju trach nhiém déi véi Thanh Vién v& bét ky phi tén, mat mat,
thiét hai hogc chi phi ndo ma Thanh Vién phai truc tiép hogc gian tiép ganh
chiju do hdu qué ctia hanh vi, sy thidu sét, tir tuyén bd hodc phaét biu cua bt
ky Thanh Vién nao khéc.

3. Theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam, thu nhip tir hoa héng, tién thudng
hay loi ich kinh t€ khac phét sinh tir hoat dong bén hang da cAp phai nop thué
thu nhép ca nhan. Do d6, Thanh Vién c6 thu nhép chju thué phai thuc hién
nghia vy ndp thué trén sb tién ma minh nhan dugc. Cong Ty s& khiu trir tién
thué trén sb tién ma Thanh Vién dugc hudng truege khi thanh toan cac khoan
hoa héng, tién thuéng cho Thanh Vién.

4.  Thanh Vién phai duy tri dja chi thuong trii va/hodc dia chi tam trti va cung
cép cac dia chi nay cho Cong Ty va hé théng cta minh dé ¢ thé giir lién lac
v6i Thanh Vién. Trong trudng hop c6 sy thay dbi vé dia chi lién lac, Thanh
Vién phai ngay 14p tirc thong bao c6 Cong Ty va nhitng ngudi lién quan vé sy
thay ddi ndy.

5. Thanh Vién phai xuét trinh thé Thinh Vién dé chimg minh minh 13 Thanh
Vién cla Cong ty trude khi thyc hién cc hoat ddng bén hang da cp nhu gi6i
thiéu, tiép thi, ban san phim.

6. Thanh Vién chi dugc hoat dong ban hang da cp khi Cong ty da hoan thanh
viée ding ky da cdp tai dia phuong theo quy dinh ctia phap luat ¢ lién
quan.Truong hop hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cép co su tham
dy cia tir 30 ngudi tré 18n hodc ¢6 sy tham du cta tir 10 ngudi tham gia ban
hang da cép tr& 1én, phai ding ky thong béo t6 chirc hdi nghi, hdi thao véi
Cong Ty trudc 30 ngay lam viéc dé Cong Ty tién hanh 1am thu tuc thong bao
tai dia phwong theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

7. Thanh vién 1a nguoi bao tro ¢é trach nhiém:

a. Do tao, huéng dan tuyén dudi dé phat trién hé théng bén vitng. Ngudi bao
trg can phai va st dung ding tai liéu Cong ty cung cdp va truyén dat thong
tin diing dé hé théng tuyén dudi hidu cling nhu tuén thii diing chinh sich cua
Cobng ty va phép luat quy dinh.



Giam sat h¢ thong tuyén dudi ctia minh dé ngan chin kip thoi cac hanh vi vi
pham phap luit vé ban hang da cép, tranh tinh trang mua béan lai hang hoa
ctia cic Thanh Vién trong hé théng.

Hb trg dé Cong ty va Thanh Vién trong hé théng c6 thé trao ddi thong tin
mdt cach thudn lgi va nd lyc hoa giai moi tranh chdp phat sinh gitra Nguoi
Tiéu Dung, Thanh Vién trong hé théng ctia minh mét cach nhanh chdéng va
than thién.

PHAN 2: PANG KY THANH VIEN

PIEU 6. PANG KY THANH VIEN

1.

Diéu kién trd thanh Thanh Vién:
B4t ké c4 nhén nao ¢6 day da nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap

ludt Viét Nam déu c6 thé tré thanh Thanh Vién cia Cong Ty, ngoai trir céc
truong hop sau:

. Ngudi dang chip hanh hinh phat ti hogic c6 tién 4n v& c4c t6i san xut, budn

ban hang gia, san xuét, budn ban hang cim, quang co gian déi, lra d6i khéch
hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhlem chiém doat tai san,
chiém glu' trdi phép tai san, t4i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong
thirc da cép;

. Nguoi nuoc ngoal khong c6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan cé

thiAm quyén cp trir truong hop dugc mién theo quy dinh cia phép luat;

Ngu’0'1 tham gia ban hang da cdp d3 tu’ng bi xir phat do vi pham c4c hanh vi bi
cAm trong hoat dong ban hang da cdp ma chua hét thoi han dugc coi la chua
bi xtr Iy vi pham hanh chinh;

. T4 chirc hodc ¢4 nhan tung gift mot trong cac chic vy: Thanh Vién hop danh

db6i voi cdng ty hgp danh, cha s& hitu dbi véi doanh nghiép tu nhin hoic
cOng ty trdch nhiém hitu han mot Thanh Vién, Thanh Vién d6i véi cong ty
trach nhlem hitu han ¢é tir hai Thanh Vién tré 1én, ¢ dong séng lap d6i voi
cong ty ¢b phén, ngu’orl dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép ban hang da
cép d4 b thu hdi gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cép;

Can b9, cong chiic theo quy dinh clia phéap luét vé can b, cong chirc.

Ho6 so ding ky Thanh Vién:

Dé trd thanh Thanh Vién Coéng Ty, Ngucn Diang Ky phai chudn bj hai (02) bo
hé so Hop Déng tham gia ban hang da cép diy du gbm:

Chung minh nhan dan hodc can cude cOng dan hodc hd chiéu;
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. Gidy chung nhan ding ky két bion (trong truong hop dang ky Thanh Vién vo
chdng);
Hai &nh thé 3x4cm cua Ngudi Dang Ky va 02 anh 3x4cm ciia vo/chdng cia
Ngudi Dang Ky néu ca 2 cing dang ky;
. Giay phép lao déng ddi véi trudng hop 1a ca nhin nudc ngoai (Trudng hop
vo chong déu 1a ngudi nude ngodi thi cung cép thém Gidy phép lao dong cua
ca hai vo chéng)
Thong tin tai khoan ngén hang.
Pé dang ky, phai cung cip thong tin c4 nhan chinh x4c va nguoi tham gia
Hop Pong phai chiu moi trach nhiém phap 1y cé thé phat sinh do sy thiéu
chinh xac cia théng tin. Cong Ty cé quyén yéu cau ngudi ding ky cung cip
bd sung hodc xac nhan v& mét hodic nhidu thong tin dugc ké khai trong céc tai
liéu nhén dugc.
Quy trinh dang ky:
Nguoi ding ky thuc hién cac bude sau dé diang ky Thanh Vién:
Buéc 1: Dang ky thong tin
Nguodi ding ky truy cap vao trang thong tin dién tir ciia Cong Ty, tién hanh
dién ddy du, chinh xac c4c thong tin c4 nhan va ding tai hd so c4 nhan tai
myc Dang ky Thanh Vién, bao gdm:
e Ban chyp tir ban gbc chimg minh nh4n dén hodc cin cuédc cdng dan
hozc hé chiéu;
e Ban chup tir ban goc Gidy chimg nhan ding ky két hon (trong truong
hop dang ky Thanh Vién vg chdng);
e Anh thé 3x4cm cia ngudi 1lam don va anh 3x4cm cla vo/chéng cua
nguoi 1am don néu ca 2 cing ding ky;
e Ban chyp tir ban gdc Gidy phép lao dong doi véi truong hop 12 c4
nhén nudc ngoai;
e Thong tin tai khoan ngén hang.
Sau khi ding ky thanh cong, Cong Ty sé& kiém duyét cac thong tin dang ky
trén hé théng va giri thong bao t6i sb dién thoai ciia Ngudi ding ky vé viée
cap tai khoén véi tén ding nhap va mét khiu trén Trang chil - Vin phong cua
tdi (My Office) cho Ngudi dang ky.
Buéc 2: Ky két Hop Pong tham gia ban hang da cip

Khi da ding tai day du thong tin, hd so cd nhan tai Buéc 1 trén Trang chu -
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Vian phong cua t6i (My office), trong vong 15 ngiy ké tir ngay duoc cAp tai
khoan trén trang chii - van phong ciia t6i (My office), Ngudi dang ky nop truc
t1ep hodc qua duong buu dlen hd so tai Khoan 2 Didu nay cung 02 ban Hop
DPéng tham gia ban hang da cép di dién day du thong tin ca chir ky ciia Ngudi
ding ky dén dia chi tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh ctia Cong ty.

Trong thoi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, Cong Ty
s& tién hanh duyét hd so va ky Hop Péng v6i Thanh Vién. Hop Dong s€ co
hi¢u lyc va Nguoi diang ky tré thanh Thanh Vién cua Cong Ty ké tir ngay
Cong Ty duyét, ky va dong diu trén Hop Pong. Sau khi Hop Pong dugc ky
duyét, Cong Ty sé& giri truc tiép hodic qua duong buu dién cho Thanh Vién 01
ban Hop Pong. Truong hop khong chip nhan ding ky Thanh Vién, Céng Ty
s€ théng bao cho ngudi ding ky.

*Lwu y: Sau thoi gian 15 ngay tir ngdy dwoc cdp tai khodn T rang chu - Van
phong cua 16i (My Office), Céng Ty khéng nhdn dwoc Hop Dong tir Nguoi
dang ky thi tai khodn sé ty déng bi xéa. Nguoi ding ky sé phdi thuc hién lai
thao tdc tir budce 1 dé diing ky Thanh Vién.

DIEU 7. THAM GIA CHUONG TRINH PAO TAO CG BAN

Sau khi ky Hop Déng, Thanh Vién bt budc phai tham gia Chuong Trinh Dao 3
Tao Co Ban do Céng Ty t6 chuc (“‘Z
Thoi gian dao tao va ni dung dio tao Chuong trinh Pao Tao Co Ban nhu g
sau: Chuong Trinh Dao Tao Co Ban s& dugc Cong Ty bd tri thanh khéa véi
thoi lugng 1a 483 phut (8 giv 03 phut) véi 06 ndi dung dao tao chinh va 30
phut 1am bai kiém tra cudi Chuong trinh. Bao gbm:

Téng quan vé Chuong trinh dao tao va co ché danh gia (33 phut):
Khai ni¢ém, myc dich va phuong phép dao tao cia Cong Ty;

Noi dung Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ciia Cong Ty;

Co ché danh gia va luu trir két qua.

Quy dinh phép luat v& Kinh doanh ban hang da cép (120 phut):
Céc van ban quy pham phép lut diéu chinh;

Co quan quan ly Nha nuéc cé thdm quyén;

Céc van d& phép 1y lién quan dén doanh nghiép béan hang da cip (quy dinh vé
ding ky hoat dong, cac vin dé cén tuan thi trong qua trinh hoat dong, cac
hanh vi bi cim);
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Cac vén dé phap 1y lién quan dén ngudi tham gia ban hang da cip (viée ky
Hop Pong, dio tao co ban, cip thé Thanh Vién; c4c vAn d& cin tuan tha trong
qua trinh hoat ddng; cac hanh vi bi cim);

Cac quy dinh vé mua hang, ban hang, tra hang, d6i hang va viéc giai quyét
cac khieu nai, thac mac ctia nguoi tham gia béan hang da cép;

Xt 1y vi pham d6i v6i doanh nghiép ban hang da cip, nguoi tham gia ban
hang da cip.

Quy tac Dao duc trong hoat dong bén hang da cép (30 phit):

Khai niém va tdm quan trong ctia cac chudn muc dao dirc trong hoat dong
kinh doanh B4n hang da cép ctia Céng Ty TNHH Gcoop Viét Nam;

Céac ndi dung cu thé cia cdc chudn muc dao dirc.

Hop Pong tham gia ban hang da cip cua Cong Ty (60 phut):

Vai trd cua Hop Pdng tham gia ban hang da cép trong mébi quan hé giita
Thanh Vién va Céng Ty;

Céc ndi dung co ban ctia Hop Pong tham gia ban hang da cép.
Ké& Hoach Tra Thuéng (90 phit):

Céc khai niém co ban trong Ké hoach tra thuong;

Cép bic;

Danh hiéu;

Céc khoén hoa hdng ciia K& hoach tra thudng.

Quy Téc Hoat Dong (150 phut):

Quyén va nghia vu ctia Thanh Vién;

Quy trinh Pang ky Thanh Vién;

Quy dinh vé dio tao, cép thé Thanh Vién;

Quy dinh vé chim dut Hop Dong tham gia ban hang da cp;

Quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai;

Quy dinh vé dit hang, mua hang, thanh to4n tién hang, giao hang;
Quy dinh vé dbi hang, tra lai hang;

Céc quy dinh khac trong Quy Tic Hoat Dong.

Bai kiém tra sau khi két thuc 06 ndi dung dao tao:

Theoi gian kiém tra: 30 phut;



2.

a.

Dang bai kiém tra: dang c4u héi tric nghiém.

Cong Ty s& tién hanh dao tao Chuong Trinh Dao Tao Co Ban thong qua hai
(02) hinh thire: Dao tao truc tiép va Dao tao tu xa.

Dao tao truc tiép:
Budce 1: Déang ky tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Béan

Thanh Vién sau khi ky két Hop Ddng tham gia ban hang da cép s& dang ky
hoc truc tlep Chuong Trinh Pao Tao Co Ban véi nhan vién theo lich hoc do
Céng Ty tb chc.

Luwu y: Truong hop vo hodc ché‘ng ctia Thanh Vién cing ky Hop Déng ciing
phdi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo quy dinh.

Budc 2: Tham gia hoc Chuong Trinh Dao Tao Co Ban; ky tén vao danh séch
diém danh

Thanh Vién tham gia hoc Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo lich hoc di
dang ky v6i Cong Ty . Trudce khi bt dAu budi hoc, nhan vién Cong Ty s& yéu
ciu Thanh Vién ky x4c nhan vao danh sach diém danh.

Budc 3: Hoc Chuong Trinh Pao Tao Co Ban

Thanh Vién s& phai tham gia day du Chuong Trinh Pao Tao Co Ban di dugc
Cong Ty ding ky véi B6 Cong thuong dudi su giang day cua Pao tao vién
dugc chi dinh bdi Cong Ty.

Buéc 4: Tham gia 1am bai kiém tra

Sau khi két thic thm gian hoc, Thanh Vién duoc yéu ciu thuc hién phén kiém
tra kién thuc cubi chuong trinh tai 16p dudi sy gidm sat cia Dao tao vién va
nhén vién Céng Ty. Thanh Vién dugc phat d& va lam bai kiém tra trén phiéu
tai 16p, thoi gian 1am bai 1a 30 phut tinh tir khi Dao tao vién phat d& va bét dau
tinh gio.

Budc 5: Dao tao vién chdm diém va bao co két qua

Khi két thiic thoi gian lam bai, Thanh Vién ndp lai d& kiém tra va phidu lam
bai cho Do tao vién. Trudng hop hoan thanh bai kiém tra sém hon thoi glan

t6i da cho phép, Thanh Vién cé thé chu dong ndp bai cho Pao tao vién néu
mubn.

Khi 1am bai kiém tra truc tiép bang gidy, két thuc thoi gian 30 phit kidm tra,
bai thi s& dugc Pao tao vién thu lai, chém diém va cong bb két quéa ngay tai
16p. Thanh Vién vuot qua bai kiém tra néu dat tir 70% sé cau tra 1o ding tro
1én. Néu chua dat trong bai 13m 14n thir nhit, Thanh Vién s& dugc lam bai
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kiém tra 1an thi hai ngay tai 16p. Trudng hop 1am bai kiém tra 13n thir hai van
khong dat, Thanh Vién s& phai hoc lai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Budc 6: Thanh Vién ky tén x4c nhan két qua vao phiéu 1am bai kiém tra

Cong Ty s& yéu cau Thanh Vién phai ky x4c nhén két qua bai kidm tra vao
phiéu 1am bai kiém tra ctia minh. Phidu 1am bai kiém tra ctia Thanh Vién s&
duge Cong Ty luu giif tai kho dit liéu ctia Cong Ty gbém luu gift ban gidy va
ban luru dién ti.

Buée 7: Ky miu cam két dé duoc cip xac nhan hoan thanh Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban

Thanh Vién dd hoan thanh Chuwong Trinh Pao Tao Co Ban s& phai ky vao
cam két theo Mau sb 13 kém theo Nghj dinh 40/2018/ND-CP. Sau khi nhén
dugc Ban cam két ciia Thanh Vién, Cong Ty s& cAp Gidy x4c nhén hoan thanh
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va Thé Thanh Vién cho Thanh Vién.

Budc 8: Laru giit ho so va két qua kiém tra

HO so, tai liéu luu gitt lién quan dén dao tao Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
cho Thanh Vién bao gém: ndi dung dao tao, danh sach dao tao, thoi gian,
cach thirc, dia diém, danh sach diém danh Thanh Vién, bai kiém tra va két qua
dao tao s& dugc luu giit tai Cong Ty. Cu thé: Cong Ty s& luu két qua kiém tra
& 2 hinh thirc 12 ban gidy va ban scan/chup lai ban gidy duéi dinh dang PDF.
Ban gidy s& duoc chuyén vé kho luu trir dit liéu cua Cong Ty TNHH Gcoop
Viét Nam dit tai Ha Noi. Ngoai ra, ban scan/chup lai ban gidy duéi dinh dang
PDF luu trit trén hé thong thong tin ciia Cong Ty.

Dao tao tir xa:
Budc 1: Cép tai khoan déng nhap hoc tir xa

Sau khi Hop Ddng tham gia ban hang da cip duoc ky két, Thanh Vién c6 thé
lva chon tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban qua phuong thirc dio tao
tr xa tai trang website https://elearning.vngcoop.com/

Thanh Vién s& dugc Cong ty cung cép tai khoan théng qua tin nhén dién
thoai, bao gém tén dang nhép va mat khéu dé truy cdp vao trang website hoc
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Truong hop vo hodc chéng ciia Thanh Vién cing ky Hop Pbng cling phai
hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Bén theo quy dinh phép luat. Cong Ty
Sé cép thém mot tai khoan doc 1ap véi tén ding nhip va mat khiu cho vo
hoac chéng Thanh Vién tham gia hoc Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tai
trang website: https://elearning.vngcoop.com/
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Luwu y: Thanh Vién phai ty hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma
khong c6 sy hd trg/thao tdc may tinh tir ngudi khac. Thanh Vién vi pham quy
dinh nay 14 vi pham Quy tic hoat déng va bj xir ly theo quy dinh.

Buéc 2: Dang nhép va tham gia hoc Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
Thanh Vién st dung tén ding nhap va mét khiu dwoc Cong Ty cung cép,

ding nhdp vao trang website: https://elearning.vngcoop.com/ d& tién hanh
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Sau khi diing nhap, man hinh s& hién thi théng tin v& khoa hoc “Chuong Trinh
DPao Tao Co Ban”. Thanh Vién nhip viao muc “Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban”, cic ndi dung chinh clia Chuong trinh s& duoc hién thi @& Thanh Vién
bit dau hoc.

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tir xa gdm 6 ndi dung chinh va bai kiém tra
(cac ndi dung dugc thé hién tai Chuong trinh Pao tao Co ban duoc ding ky
va phé duyét bsi co quan nha nuéc ¢ thim quyén). Trong mdi ndi dung dao
tao, Thanh Vién phai tham gia hoc tir ddu dén khi két thiic ndi dung. Nhdm
dam bao thoi lugng dao tao va sy tham gia diy du cia Thanh Vién, hé théng
khéng cho phép Thanh Vién tua bai dé bé qua bat ky ndi dung ndo trong
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Thanh Vién c6 thé tam dimg noi dung dang hoc hozic thoat khoi chuong trinh
bét ky lic nao, hé théng s& tur dong ghi nhén thoi gian Thanh Vién da hoc va
dimg & ndi dung d6. Khi Thanh Vién tiép tuc tham gia hoc, hé théng s€ tu
dong cho phép Thanh Vién duge hoc tiép cac ndi dung di tam dimg trude do
va tiép tuc tinh thoi gian hoc.

Trong qué trinh hoc, Thanh Vién c6 thé dit cac ciu hoi, thic mic véi Dao tao
vién théng qua muc “Thao Lu4n” nim trén thanh cdng cu cta trang website
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban. Céc ciu hoi, thic mic cia Thanh Vién s&
duge Pao tao vién tra 16i trong gid hanh chinh néu cau héi dugc giri trong gid
1am viéc (tir 9h00 dén 17h30 thir 2 dén ther 6 hang tudn, tir 9h00 dén 12h00
ngly thir bay, trlir ngay nghi, ngay 18) va tra 101 mudn nhét vao 12 gio ngay
hém sau d6i v6i cac cu hoi ngoai thdi gian trén. Qua trinh hoc va 1am bai
kiém tra cubi khéa hoc ciia Thanh Vién vin dwoc hé théng ghi nhan khi
Thanh Vién dit cAu héi, thic mic cho Pao tao vién.

Cudi mdi noi dung dao tao, man hinh s& hién thi mot sé cau héi nham giap
Thanh Vién nidm vitng kién thirc d hoc. Thanh Vién s& c¢6 30 gidy dé ty tra
101 cac cau hoi va sau d6 man hinh s& hién thi cau tra 1.

Sau khi Thanh Vién hoc xong mét néi dung dao tao, hé théng s€ ghi nhén
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trang thai “hoan thanh”.
Budc 3: Khao sat ¥ kién Chuong trinh dao tao

Thanh Vién hoan thanh 06 ndi dung ctia Chuong trinh dao tao s& chuyén sang
phén Khao sat ¥ kién v& ndi dung di hoc. Man hinh hin thj cau héi: “Sau khi
hoan thanh céc hoc phan trong Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Anh/Chi con
thic méc nao khong?”

Néu Thanh Vién 4n vao niit “Cé, t6i cAn hoc lai” thi man hinh huéng din
Thanh Vién quay tré lai muc “Thao lun” d& dit cdu héi/thdc mic véi Dao tao
vién. Néu Thanh Vién 4n vao nut “Khong, t6i dd hiéu toan bd ndi dung dao
tao” va bim vao nit “Xéc nhan”, man hinh sé chuyén sang trang thai d3 hoan
thanh Khao sét ¥ kién va Thanh Vién 1am phan tiép theo dé 1am bai kiém tra
két thic Chuong Trinh Pao Tao Co Ban. Va hé théng chi ghi nhan Thanh
Vién dd hoan thanh chuong trinh ddo tao va dugc phép 1am bai kiém tra khi
tAt ca c4c cAu héi ctia Thanh Vién trong muc “Thao luan” da dugc Pao Tao
Vién tra 1oi.

Budc 4: Lam bai kiém tra

Thanh Vién bam vao phén bit diu kiém tra dé tién hanh 1am bai kiém tra két
thiic Chuong Trinh Pao Tao Co Ban néu khong con bat ky thic méc/cau héi
nao khac can Do tao vién 1am 1d, giai dap.

Bai kiém tra dugc xay dung véi 10 ciu héi tric nghiém thuc hién trong thoi
gian 30 phut. Thoi gian duge tinh tir khi Thanh Vién bdm vao nat bét dau.
Khi két thiic thai gian 30 phut 1am bai kidm tra, hé théng s& tw dong dimg thai
gian 1am bai va cong bd két qua bai kiém tra ngay trén man hinh. Thanh Vién
phai tra 161 ding 7/10 cau hdi méi dugc xép loai dat. Trudng hop két qua lam
bai khong dat, Thanh Vién duoc lam lai bai kiém tra thém mét 14n, bai kiém
tra 14n hai c6 ndi dung khéc bai kiém tra lan ddu. Néu két qua 1am bai kiém
tra 14n hai khoéng dat, Thanh Vién phai hoc lai toan b Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban theo thoi lugng va quy trinh nhw 14n hoc dau tién.

Thanh Vién hoan thanh bai kiém tra dat dugc ghi nhén 1a hoan thanh Chuong
Trinh Pao Tao Co Bén va dugc cép Gidy xac nhan hoan thanh Chuong Trinh
DPao Tao Co Ban bing vin ban véi cac théng tin: Ho va tén, m3 s6 Thanh
Vién, ngay thang ndm sinh, thoi gian ddo tao, xac nhan di hoan thanh dﬁy du
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ctia Cong Ty.

Thanh Vién thyc hién ky ban Cam két theo mAu s6 13 ban hanh kém theo

Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Sau khi nhan dugc Ban cam két ctia Thanh Vién,
Cong Ty s& cp Thé Thanh Vién va glri cho Thanh Vién theo dia chi di ding




ky trong Hop Péng tham gia ban hang da c4p.
Budc 5: Luu trir két quéa dao tao tir xa

Két thuc Chuong trinh ddo tao co ban, cac thong tin: thai gian tham gia dao
tao, két qua dao tao, gidy xac nhn hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban s& dugc luu trit tai tai khoan hoc trén website Chuong trinh Pao Tao Co
Ban ctia Thanh Vién. Thanh Vién c¢6 thé xem, tai vé luu trir. Ngoai ra, Cong
Ty luu trit hd so dao tao co ban cia Thanh Vién trén hé théng quan ly gdm:
Danh sach Thanh Vién, Tién trinh hoc, Gidy xé4c nh4n hoan thanh Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban, Bai kiém tra va két qua kiém tra, c6 thé két xuit danh
sach va cho phép in ra.

PIEU 8. CAP THE THANH VIEN

1.

Diéu kién cip Thé Thanh Vién:

Coéng Ty chi cép thé Thanh Vién cho nhitng Thanh Vién di hoan thanh
churong trinh dio tao co ban (dugc cip x4c nhan da hoan thanh khoéa dao tao
co ban vé ban hang da cép) va ky Cam két theo mAu s 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Thé Thanh Vién s& dugc Cong Ty cip ngay khi
Thanh Vién hoan thanh chuong trinh dao tao co ban.

Noi dung Thé Thanh Vién:

Thé Thanh Vién theo méu ctia Céng Ty bao gdm cac thong tin co ban: (i) Tén
Céng Ty; (ii) Pia chi, s6 dién thoai Céng Ty; (iii) Anh ctia Thanh Vién; (iv)
Théng tin cia Thanh V1en nhu: Tén, sb churng minh nhén dan/cin cuoc cong
dan hodc hd chiéu, ma sé Thanh Vién hosc sé thé, ngdy cép thé, noi cp thé.

Thot han Thé Thanh Vién:

Thé Thanh Vién cé thoi han ba‘mg v6i thoi han con lai ciia Hop Pdng va sé
mac nhién het gié tri khi Hop Déng chim dut. Cong Ty sé& thong bao théng
qua website vé& viéc chidm dit hiét Iyc cia Thé Thanh Vién.

Str dung Thé Thanh Vién:

Thanh Vién chi dugc thuc hién cac hoat dong gi6i thidu, tiép thi, ban hang,
tuyén dung mang ludi ctia minh trong thoi han hiéu luc ctia Thé Thanh Vién
va phal xuét trinh thé Thanh Vién truéc khi giéi thiéu, tiép thi, ban hang,
tuyén dung.

PILU 9. HOAT PONG CUA NGUOI LIEN QUAN HOAC THANH VIEN
GIA PINH

1.

Khi ky két Hop Déng ding ky tré thanh Thanh Vién, Cong Ty coi vg va
chong 14 mét Thanh Vién va chi sé hiru mot (1) ma sé Thanh Vién duy nht.

Sk U~



Trudng hop sau khi cac Thanh Vién tham gia vao hoat dong kinh doanh méi
tré thanh vg chéng thi m&i vi tri cia Thanh Vién c6 thé dwgc cong nhan.

Néu vo hodc chdng di 1a Thanh Vién ciia Céng Ty va ngudi con lai chua phai
12 Thanh Vién m3 muén ding ky lam Thanh Vién thi phai ding ky Thanh
Vién vg chong va sir dung vi tri cép bac Thanh Vién véi ngudi di dang ky.
Vo hotic chéng ding ky méi phai dap tmg diy du cac tiéu chudn, didu kién
theo quy dinh cua phép luat va c6 diy du quyén, nghia vu nhu Thanh Vién
con lai.

Cong Ty c6 quyén chdm dut Hop Pdng va x6a mi s6 Thanh Vién néu phat
hién ra vg chéng khéng ké hoic ké thong tin khong chinh xac vé quan hé vo
chdng dé ding ky tach biét ma Thanh Vién.

Néu mét Thanh Vién da ding ky 1am vo chéng nhung ly hén, Cong Ty s&
khéng chia hogic chuyén giao vi tri, tién thuéng, tuyén duéi cia Thanh Vién
d6. Do d6, can phai théng nhét v& viéc ai sé git lai tu cdch Thanh Vién va
thong bao cho Cong Ty trong vong 30 ngiy ké tir ngay ly hon. Cho dén khi
thdng bao bang vin ban duoc dua ra theo théa thuan hodc quyét dinh cia toa
an, Céng Ty cong nhan quyén ctia Thanh Vién theo céch tuong tu nhu trudce
khi quyét dinh ly hon.

Ngoai trir truong hop ching minh dugce cac Thanh Vién gia dinh khong hé
biét nhimg ngudi co quan hé truc tiép v6i minh (bd, me, con; anh, chi, em
rudt) da 13 Thanh Vién ctia Coéng Ty, Thanh Vién gia dinh c6 mdi quan hé
truc tiép c6 thé dugc ding ky tach biét 1am Thanh Vién, nhung khéng thé 1am
ngudi bao trg/tuyén trén truc tiép cia nhau.

Néu mét Thanh Vién lién quan trong céc Thanh Vién gia dinh c6 méi quan hé
truc tiép vi pham cac didu khoan Hop Péng hay cua Quy Téc Hoat Péng nay,
cho du ban than ngudi d6 khéng vi pham nhung Cong Ty c¢é quyén coi d6 1a
hanh vi vi pham va tién hanh xt ly theo diéu 26 Quy Téc Hoat Dong nay.

PIEU 10. THAY POI THONG TIN THANH VIEN

1.

Thanh Vién phai thong bao cho Cong Ty vé bat ky su thay dbi nio bao gdm:
dia chi, thong tin lién lac, sb tai khoan, théng tin tinh trang hon nhan,... dugc ké
trong Hop Ddng. Cong Ty s& khong chiju trdch nhiém cho bét ky sy bét loi, rii
ro nao phét sinh tir viéc Thanh Vién khong thyc hién nghia vu théng bao nay.
Khi thay d6i tai khoan ngan hang d4 ding ky trén Hop Pdng, Thanh Vién cin
phai dinh kém ban sao cla s tai khoan s& thay dbi va don ding ky thay dbi
thong tin Thanh Vién thi mdi cé thé thay dbi.

PIEU 11. THAY POI TUYEN TREN TRUC TIEP
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Truong hop c6 su sai s6t théng tin cia Tuyén trén truc tiép khi 1am thd tuc
dang ky, Thanh Vién chi dugc sta dbi thong tin (thay dm) Tuyén trén truc
tiép trong thai gian 24 gid ké tir thoi diém duge tao va clp tai khoan Trang
chi - Van phong cia t6i (My Office). Moi truong hop thay ddi Tuyén trén
tryc tiép ciia Thanh Vién phai tuan theo quy tic dudi day:

Mbi quan hé Thanh Vién/Tuyén trén truc tlep 13 nén tang cua K& Hoach Tra
Thuong cua Cong Ty, va vi thé, cac Quy tic va quy dinh ctia Cong Ty bao vé
quyén cua Tuyén trén truc tiép. Viée thay dbi dugc cho 13 c6 thé gy phuong
hai dén sy toan ven ciia viéc kinh doanh do d6 khong duoc khuyén khich va
chi duoc Cong Ty cho phép dbi véi mot sb it truong hop nhét dinh theo quyét
dinh todn quyén va tuyét dbi cta Cong Ty.

De bao vé Tuyén trén truc tiép, khoéng Thanh Vién nao dugc can thiép vao
mdi quan hé gitta mot Thanh Vién khac va Tuyén trén truc tiép clia ho béng
bat ky cach thirc nio. Thanh Vién khong duoc dé ngh1 16i kéo, khuyén khich,
thu hut hodc tac dong bang cach khac hoic cb ging thuyet phuc Thanh Vién
khac thay dbi Tuyén trén truc tiép ctia ho, bét k& truc tiép hay gién tiép.

Thanh Vién muén thay ddi Tuyén trén truc tiép phai c¢6 vin ban dugc ching
thuc chir ky cua Nguoi bdo trg ciia minh. Vin ban phai néu rd nhung ly do
cho yéu cau nay va V1ec chip nhén tir bd cac quyén loi lién quan dén M3 sb
Thanh Vién néu yéu ciu duoc chép thuan. Ch1 sau khi c6 tit ca céc tai lidu
nay, Céng Ty méi tién hanh xem xét yéu cau. Viéc hoan thanh bét ky phan
nao cia diéu klen nay khéng ngu y hodc dam béo cho viéc Thanh Vién duoc
chép thuén yéu cau.

Cong Ty c6 toan quyen quyét dinh chép thuan hoac tir chéi yéu céu thay d6i
Tuyén trén truc tiép cia Thanh Vién ma khéng cén phéi dua ra 1y do cho su
chép thuan hay tir chdi dé.

Néu yéu ciu thay d6i dugc chap thuén, cac Thanh Vién s& khong duoc phép
mang theo bét ky hé thdng tuyén dudi ndo cia ho nhu 12 mét phin cua viée
chuyén giao.

Néu Cong Ty tir chdi yéu ciu thay d6i ma Thanh Vién vin quyét dinh thay
d6i theo ¥ chi cua minh, thi lya chon duy nhit con lai 14 chidm dut Hop Pdng
hién tai, tir bo cac quyen lgi hién tai va twong lai lién quan dén M3 sé Thanh
Vién va hé théng tuyén duéi. Trong trudng hop nay, Thanh Vién s& chi ¢ thé
déng ky tré thanh Thanh Vién cta Cong Ty sau 180 ngay ké tir thoi diém
chim durt Hop Péng.

PIEU 12. KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI



Trong thai gian 90 ngay ké tir ngéy phat sinh bat ky van dé gi lién quan dén
qua trinh tham gia ban hang da cép tai Cong ty, Thanh Vién cé quyen thuc
hién viéc khiéu nai 1én Cong Ty. Viéc khiéu nai phai duge thuc hién bang vin
ban, véi cac thong tin trung thuc, chinh xac kém theo d6 1a cac ching ct, tai
ligu chung minh cho yéu cau khiéu nai cia mlnh Hét thoi han trén, Cong Ty
c¢6 quyén tir chdi giai quyét cac khiéu nai, thic méc cia Thanh Vién.

Don khiéu nai cing hd so kém theo phai dugc ndp tai try s¢ Cong Ty. Trong
thoi han 30 ngay lam viéc ke tir ngdy nhén duoc Pon khiéu nai, Coéng Ty s&
t1en hanh x4c minh v3 yéu cdu Thanh Vién b sung cac thong tin, chung cir
néu cin th1et Thénh Vién c¢6 nghia vu cung clp céc thong tin va chimg cu
theo yéu cau Truong hop khong cung cp dugc cic thong tin va chimg cir
theo yéu cau, Thanh Vién cin ¢ vin ban gidi trinh phu hop.

Trong thdi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc thong tin va chimg ctr
do Thanh Vién cung cp thém vd/hodic vin ban giai trinh cta Thanh Vién,
Cong Ty sé& tién hanh giai quyét khiéu nai va thong bao cho Thanh Vién va
cac bén lién quan vé viéc bit dau giai quyét khiéu nai.

Viée giai quyét khiéu nai s& dugce hoan tit trong thoi han tSi da 10 ngay lam
viéc ké tir ngay thong bao viéc bat dau giai quyét khiéu nai theo khoan 3 diéu
nay.

Truong hop khéng dong ¥ véi két qua giai quyét dugc Cong Ty dua ra,
Thanh Vién cd quyén khdi kién ra Toa 4n theo thu tuc t6 tung dan su.

Néu Thanh Vién nhan dugc khiéu nai lién quan dén hanh vi cta mot Thanh
Vién tuyén dudi thi di ¢6 lién quan tryc tiép hay khong, Thanh Vién d6 ciing
phai nd lyc giai quyét khiéu nai cing véi Cong Ty.

DIEU 13. CHAM DUT HQP PONG VA KY LAI HOP PONG

1.
a.
b.

Hop Pdng s& chim dut trong cac truong hop dudi diy:
Hop Pong chdm dit do hét thai han ma khéng duge gia han Hop Péng.

Hop Dong ty dong chdm dit trong cac truong hop sau: (i) Thanh vién khéng
c6 thanh tich. Thanh vién khong c6 thanh tich 13 Thanh Vién sau khi tré thanh
ngudi tham gia ban hang da cip cia C6ng Ty giit cdp bac Beginner trong thoi
han 15 ngay ma khong phét sinh doanh sé BV mua hang hodc Thanh vién gift
cdp bic Member tré 1én qua 365 ngay ké tir ngay mua hang gin nh4t ma
khong phat sinh doanh sé mua hang cua ban than. (ii) Trong vong 15 ngay
1am viéc ké tir ngdy ky Hop Pdéng, Thanh vién khong hoan thanh chuong
trinh dao tao co ban.

Sau khi Hop Pdng tur dong chim dut, nhimg ngudi ¢ Hop Pong bi tu dong
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chim dit s& chuyén sang thanh Khach Hang Thanh Vién (Consumer). Néu
mubn ky lai Hop Pdng sau khi Hop Pong tu déng chdm dat, Thanh Vién ¢6
thé ding ky ngay lap tirc theo thi tuc ding ky Thanh Vién méi quy dinh tai
Diéu 6 Quy Tac Hoat Dong nay. Tuy nhién, doanh s6 mua hang cia M3 sb
Thanh Vién truée d6 s& khong dugc ké thira.

. Hop Péng chim dut tu nguyén: Thanh Vién c6 quyén chidm dut Hop Pdng
bang viéc giri vin ban thong bao dén Céng Ty trudce it nhét 10 ngay lam viéc
ké tir ngdy mudn chim dat Hop DPéng. Thanh Vién tu nguyén chim dirt Hop
Dong c6 thé ding ky tr& lai 1am Thanh Vién theo quy dinh tai Didu 6 ciia Quy
Téc Hoat Péng nay véi diéu kién:
Trudng hop 1: Thanh vién dat cdp bac Beginner gt thong bao chdm dit Hop
Déng trong vong 15 ngay k& tir ngdy ky Hop Pong va khong phat sinh don
hang thi sau khi Hop Dong chim ditt, Thanh Vién d6 thé ding ky lam Thanh
vién sau 180 ngdy tinh tir ngay Hop Pong chdm dut.
Trudng hop 2: Thanh vién dat cAp bac Beginner giri thdng bao chim dat Hop
Péng sau 15 ngdy ké tir ngay ky Hop Ddng va khong phat sinh don hang thi
sau khi Hop Déng chim dut Thanh Vién c6 thé ding ky 1am Thanh vién lai
ngay.
Trudng hop 3: Thanh vién di dat cip bac Member thong bao chim dirt He
Dong thi sau khi Hop Péng chim ditt, Thanh Vién d6 thé ding ky lam Thanfs
vién sau 180 ngay tinh tir ngdy Hop Pong chim dit. g3
. . M
. Chém ditt Hop Péng do bi xir phat: :

Céng Ty c6 quyén chdm dit Hop Déng néu c6 cin cr xac dinh Thank¥ién
(i) thuc hién mdt trong céc hanh vi bi cAm vé ban hang da cép theo quy dinh
phép luat, va/ hoic (ii) vi pham quy dinh ctia Hop Pdng, va/hoic (iii) vi pham
trach nhiém déi véi ngudi tham gia ban hang da cép theo quy dinh cua phap
luat, céc tai liéu cua Uy ban dao dirc cua Céng ty quy dinh tai Diéu 25 Quy
téc hoat dong.

Thanh Vién bi cham dit Hop Déng do ky ludt khong dugc ky lai Hop Déng
v6i Cong ty trong vong 24 thang ké tir ngay Hop Péng chim dut. Tuy nhién
tuy theo quyét dinh ctia Uy ban dao dirc, thoi gian ky lai Hop Pdng c6 thé
dugc diéu chinh.

Trudng hop chép dit Hop Pong theo didm ¢ khoan 1 Didu nay, Ho so chdm
dirt bao gbm:

Vin ban dé nghj chdm dirt Hop Pong c6 chit ky cia Thanh Vién hosc dai
dién hop phap cua Thanh Vién;



b. Ban sao Hop Ddng;

c. Thé Thanh Vién cta Thanh Vién dé nghi chim dut Ching chi Pao tao
Vlen/Xac nhan kién thuc phap luit vé ban hang da cip do Bo Cong thuong
cip (néu co);

d. Bo hd so, chimg tlr yéu ciu tré lai san pham trong trudng hop san phdm du
diéu kién tra lai theo quy dinh tai Diéu 20 cta ban Quy Téc Hoat bong nay
(néu cd).

3. Quy trinh chim dut:

Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngdy lam viée ké tir ngdy cham dut Hop Pdng,
Cong Ty va Thanh Vién s& phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Pong
theo lich trinh sau:

a. Trong thoi han 10 (muoi) ngay 1am viéc ké tir ngay chdm dut Hop Pong,
Coéng Ty va Thanh Vién sé 1 soét, tinh toan va thong nhit vé cac quyén va
nghia vy lién quan bao gdm nhung khéng giéi han béi: (i) Hoa Hong va céc
loi ich kinh té khdc ma Thanh Vién dugc hudng; (ii) Cac khoan ng, nghia vu
cia Thanh Vién ciing nhu céc khoan phai khiu trir gitta hai bén.

b. Trong thoi han 20 (ha1 mu’m) ngay lam viéc ké tir ngay dat dugc thoa thuén
va thong nhét vé cac van dé néu tai Muc 3.a Didu nay, Cong Ty s€ hoan thanh
viéc thanh todn Hoa Hong/Tién Thudng sau khi d3 khau trir cc khoan no, cic
khoan phal khéu trir va nghia vu tai chinh khéc cia Thanh Vién (néu cb). Hai
bén s& tién hanh ky Bién ban thanh ly Hop Dédng sau khi d3 hoan thanh cic
quyén va nghia vu lién quan.

4. Cho du Hop Pdng bi chdm dut theo bt ky hinh thirc nao dugce néu tai Pidu
nay, Cong Ty s& thanh toan cho Thanh Vién bt ky khoan hoa héng, tién
thuéng va céc loi ich kinh té khac ma Thanh Vién dugc huong trong qua
trinh hoat dong kinh doanh ctia minh tinh dén thoi diém Hop Péng chdm dut.
Ddng thoi, Thanh Vién chim dut Hop Péng van phai chiu trach nhiém dbi
v4i: (i) cac khoan no chua thanh toan cho Céng Ty; va/hodc (i1) trach nhiém,
nghla vu tai chinh phat sinh tir viéc vi pham Quy Téic Hoat Péng hodc cac
quy tic quy dinh khéc didu chinh hoat dong cia Thanh Vién.

5. Truong hop Thanh Vién cé khiéu nai lién quan dén viéc chidm dirt hoéc chi
trd cac khoan hoa héng, tién thudng hodc loi ich kinh té khac, khidu nai s8
dugc tién hanh xir ly theo Diéu 12 ctia Quy Téc Hoat Dong nay.

PIEU 14. KE THUA VA THUA KE
1. Thanh Vién khong dugce chuyén nhugng tu cach, vi tri, md sé Thanh Vién
cho ngudi khic. Truong hop, mot Thanh Vién qua doi, ma sé Thanh Vién
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clng toan bd quyén loi ciia Thanh Vién d6 dugc chuyén cho ngudi thira ké
theo quy dinh cia phap luat.

Ngudi thira ké phai chimg minh dugc minh 1a ngudi thira ké hop phép bing
cach nOp cac tai liéu phap 1y chinh x4c, 101 khai ho#ic cic phuong thirc khéc
c6 higu lyc t6i Cong Ty. Céc tai liéu can thiét nguoi duoc thira ké cin phai
cung cip cho Céng Ty bao gdm: gidy ching tir, di chuc/ban an hodc quyét
dinh ctia Tda an c6 hiéu lyc v& viée nguoi thira ké dugc quyén huéng cac
quyén loi lién quan tir Thanh Vién dé lai thira k&; c4c gidy t& nhan than cia
nguoi thira ké. ..

Ngudi dugc thira ké phai dap tng cac didu kién trd thanh Thanh Vién theo
quy dinh tai Didu 6 Quy Téc Hoat Pong nay.

Ngudi dugc thira ké ¢6 quyén dwoc nhén tat ca hoa hong, tién thudng va loi
ich kinh té khéc tir Hoat Pong Kinh Doanh cia Thanh Vién d3 qua doi duoc
huoéng.

Nguoi thira ké phai théng béo cho Cong Ty vé viéc Thanh Vién dé lai thira ké
qua doi trong vong 90 ngay sau khi Thanh Vién qua d&i. Theo quy trinh diing
ky Thanh Vién méi, ngudi thira ké phai ky két véi Cong Ty mot Hop Déng
va dugc thira ké cac quyén 1o tir vi tri ctia Thanh Vién qua doi.

Trong truong hop Thanh Vién khéng chi dinh nguoi thira ké ma qua doi va
c6 nhidu ngudi mudn thira ké, nhitng ngudi dé phai théng bao cho Cong Ty
thong qua thoa thuén gifra nhitng ngudi thira ké. Céng Ty s& chi ghi nhn va
chi tra cac khoan hoa hdng, tién thuéng hodc loi ich kinh t& khéc cho nhitng
ngudi thira ké khi c6 vin ban théa thuan v& viéc nay.

Trudng hop ngudi duge thira ké d3 13 Thanh Vién, sau khi thyc hién quyén
thira ké, ngudi duge thira ké phai lya chon mét trong hai M3 sé Thanh Vién
(cua minh hodc clia ngudi dé lai thira k&) dé duy tri hoat dong va phai ludn
dam béao sau khi dugc thira ké Thanh Vién chi sé hitu duy nhat mot M3 sb
Thanh Vién tai Coéng Ty.

PHAN 3: DAT HANG, THANH TOAN, BAO HANH, POI HANG, TRA

HANG VA HOAN TIEN

DPIEU 15. MUA HANG VA PAT HANG

1.

Cong Ty 1a mot thuong nhan hoat déng kinh doanh ban 1é theo phuong thirc
da cép. San phim mua tir Cong Ty s& dugc ban va phan phdi cho khach hang
mua 1¢ va cac Thanh Vién tuyén duéi, hodc sir dung cho myc dich tiéu dung
c4 nhin cia Thanh Vién va nguoi than trong gia dinh. Viéc mua cic san
pham cht yéu nhim muc dich dat chun dé thing Danh hiéu, cip béc trong
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Ké Hoach Tra Thuong la khong dugc phép. Do d6, bat ky nd luc nio nhu vay
s& dan dén hau qua 12 phai chiu cac hinh thirc xit Iy nghiém trong bao gdm
nhung khéng giéi han nhu: ha cép bac nhom, giam sat dac biét, tam dinh chi
Hop Dong hogc, chdm dit Hop Ddng (x6a bé Ma s Thanh Vién).

Thanh Vién c6 thé dit mua san phdm truc tiép tai try s& chinh/chi nhanh cia
Cong Ty, Thanh Vién ciing c6 thé dit hang théng qua dia chi website cia
Cong Ty (www.vngcoop.com). Thanh Vién phadi cung cép thé Thanh Vién
hodc théng tin ¢ nhén trude khi dit hang.

Dit hang tryc tiép:

Thanh Vién truc tiép dén tru s chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cta
Céng Ty dién va ndp don dit hang theo huéng din clia nhan vién Céng Ty.
Don dit hang san pham phai ghi 6 ma s Thanh Vién, thong tin giao hang va
thong tin clia sén pham duoc dit hang.

Ngoai trlr céc ngdy qudc 18 theo quy dinh ctia Chinh phu Viét Nam, Cong Ty
ludn tao didu kién dé Thanh Vién c6 thé dit hang trong khoang thoi gian tir
09 gio dén 12 gid, tir 13 gid dén 17 gid cac ngay tir thir Hai dén thir Sau va 09
gid dén 12 gid ngay thir Bay hang tudn

Cong Ty khong chip nhén don dit hang qua dién thoai do ¢6 nguy co ro ri
thong tin ca nhén hogc théng tin dat hang khong chinh x4c.

. Dt hang tryc tuyén qua website cta Cong Ty:

Thanh Vién c6 thé dit mua cac san phim bét ky lic nao bang céch ding nhép
vao website www.vngcoop.com ciia Cong Ty. Néu téng gia tri cua don hang
(d3 bao gdm thué gia tri gia tang) tir 2.000.000 VND, Thanh vién s& duoc
mién phi giao hang. Néu tong gia tri ciia don hang (d4 bao gdm thué gia tri
gia tdng) dudi 2.000.000 VND khi @it hang truc tuyén, Thanh Vién s& phai
thanh toan 35.000 VNP chi phi giao hang cing véi tién hang. Viéc mién
giam phi véan chuyén cé thé thay ddi tuy theo chinh sach cia Cong ty.

Khi don dit hang dugc dat thanh céng, Cong Ty s& cap ma sb don hang cho
Thanh Vién. Thanh Vién ciing c6 thé xem lich st dat hang ctia minh tir Trang
chu - Vin phong cua t6i (My office) trén trang website.

Thanh Vién phai chju trach nhiém vé théng tin lién quan dén viéc dat hang,
mua hang.

PIEU 16. THANH TOAN VA HOA PON

Trong thoi han 24 giy ké tir thoi diém dit hang, Thanh Vién phai hoan thanh
viéc thanh toan thong qua mét trong cac hinh thirc dudi day:
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Béng tién mat hodc thé ngan hang (st dung may POS - may chip nhan thanh
toan thé): Cong Ty chi chip nhan hinh thic thanh toan nay ddi véi cac truong
hop Thanh Vién mua hang truc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh, dia diém kinh
doanh cta Cong Ty.

. Thanh Vién cling cé thé Iya chon hinh thirc thanh toan truc tuyén trong

truong hop dit hang truc tuyén thdng qua website cia Cong Ty.

Tt ca cac khoan phi va/hodc khoan ng s& dugc khau trir khi tinh hoa héng
va duoc liét ké trong ban thanh toan hoa héng. Thanh Vién khong duogc tu
diéu chinh trong céc don dat hang 14n sau hodc chi dong chuyén tién dé bu
dip céc khoan chénh 1énh cho nhing don hang dit lan truée. Cong Ty s&
¢6 nhitng diéu chinh cén thiét khi thanh toan hoa hong cho Thanh Vién.

Pon dit hang cia Thanh Vién s& dugc xem 12 bi hity néu khoéng duge thanh
toan trong thoi han néu tai Khoéan 1 néu trén.

Viéc str dung trai phép thé cuia ngudi khéac cé thé bj xir phat theo luat phap
lién quan cta Viét Nam do 6 Thanh Vién phai tg chiu trach nhiém vé viéc
cung cap thong tin khong chinh xac hodc thiéu x6t va viée sir dung thé clia
ngudi khac dé thanh toén.

Céc héa don dat hang chua dugce thanh toén s& khéng duoc tinh vio doanh sb
mua hang dé c6 thé thing cAp va duy tri vi tri Thanh Vién. Thanh Vién c6 thé
nhan héa don thué dién tir tai dia chi email dugc cung cp trong Hop Pong tir
ngay hoan thanh viéc dit hang va thanh toan.

Cong Ty c6 quyén yéu cidu Thanh Vién cung cép thong tin vé& cac don hang
béan 1¢ va x4c minh cac giao dich cfing nhur céc diéu khoan, didu kién ban
hang va dich vu ban hang ctia Thanh Vién.

PIEU 17. HUY PON HANG

1.

Ngoai trir cac don hang da hoan thanh va san phim dang dugc van chuyén,
Thanh Vién c6 thé huy don hang bang cach dua yéu cau truc tiép t6i bo phéan
phu trach cia Cong Ty tai try s&, chi nhanh, dia diém kinh doanh hodc qua
website truc tuyén ctia Céng Ty theo quy dinh tai Khoan 2 dudi ddy. Trong
trudng hop yéu ciu huy don hang dugc chip thuan, Thanh Vién s& khong
phai chiu phi vén chuyén.

Ngoai trir cac trrong hop hily don hang dugce néu tai Khoan nay, cac yéu ciu
huy ma Cong Ty dugc nhan sau thoi gian ndy s€ méc nhién dugc giai quyét
nhu tra hang:



a. Huy don hang tryc tiép: Thanh Vién c6 thé dua yéu cdu huy don hang truc
tiép dén bd phén phu trach cua Cong Ty tai tru sé, chi nhanh, dia diém kinh
doanh trong gid tir 09 gio dén 12 gio, tir 13 gid dén 17 glo cac ngay tir thir
Hai dén ther Sau va 09 gio dén 12 gios ngdy th Bay hang tuin dé yéu ciu hay
don hang.

b. Huiy don hang tryc tuyén: Thanh Vién cling c6 thé dua yéu ciu hiy don hang
trong thoi gian tir khi don hang duogc dit dén trude 7:30 sang ngay hdm sau
thong qua Trang chi - Van phong ciia t6i (My office).

3. Sau khi thanh toan thanh cong, cho dit qua thdi gian quy dinh tai didm b
Khoan 2 Piéu nay, Thanh Vién vAn c6 thé hiy dit hang dbi véi cac san phdm
bi tri hoén giao hang do hét hang tam thdi hodc do tinh huéng bét kha khang
khac.

4. Quy trinh hoan tién cho don dit hang dugc hiy s& dugc xir Iy trong vong
khong qua ba (3) ngay ké tir ngay Cong Ty tiép nhén yeu cau, va khoang thoi
gian dé Thanh Vién nhan khoan tlen hoan lai c6 thé khic nhau tuy theo
phuong thirc thanh todn dugc yéu ciu trong dé nghi hity don hang.

DPIEU 18. GIAO NHAN VA GUT HANG

1. Trong thoi han 30 ngay ké tur ngay Thanh Vién hoan thanh viéc thanh toén,
Cong Ty sé& van chuyén san phim dé giao cho Thanh Vién. Thanh Vién pha1)
c6 trach nhiém nhan day da san phm duge Cong Ty giao.

A

2. Néu san pham khong duogc van chuyén trong khoang thoi gian quy dinh tai
Khoan 1 Piéu ndy hodc Thanh Vién khong nhén san phdm, Cong Ty s€ huay
don hang va hoan lai tét ca s6 tién ma Thanh Vién d3 thanh toan Tuy nhién,
néu Thanh Vién khong nhén san phdm do thay déi mong mudn hoic do 15i
clia minh, Thanh Vién phai chiu phi van chuyén (néu o).

3. Thanh Vién c6 thé nhan san phim bing mdt trong c4c hinh thirc do minh chi
dinh trong don dt hang. Cu thé:

a. Nhéan hang truc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cua
Cong Ty: Thanh Vién c6 thé nhan san phédm truc tiép tai tru so chinh, chi
nhénh, dja diém kinh doanh ctia Céng Ty sau khi d4 kiém tra tinh trang va sb
lugng clia san phdm va ky vao bién lai theo miu cia Cong Ty.

b. Nhan hang tai dia chi do Thanh Vién chi dinh: Thanh Vién ciing c6 thé nhan
hang tai mét dia chi do minh chi dinh trong don dt hang. Truong hop sai dia
chi hodc khong c6 nguoi nhan hodic Thanh Vién/ngudi nhan hang duoc chi
dinh tir chdi nhan hang, Cong Ty s& coi d6 1a don hang tra lai va xir 1y theo
Khoan 2 néu trén.



Trudng hgp moét, mot sé san phdm trong don hang khong thé giao dugc do
tam thoi hét hang, ngung ban hang, tai nan hodc mét trong céc trudng hop bt
kha khang, Cong Ty c6 thé wu tién giao trudc cac san pham con lai trong don
hang.

Truong hop Thanh Vién giri hang tai Céng Ty nhung khéng dén nhan trong
thoi han 30 ngay ké tir thdi diém hoan thanh viéc thanh toan, Cong Ty s& tién
hanh hiy don hang va hoan tra lai toan bd sé tién cho Thanh Vién.

PIEU 19. KIEM TRA SAN PHAM VA BAO HANH

1.

Khi nh4n hang, Thanh Vién phai tién hanh viéc kiém tra sy phu hop cua san
phim dugc glao voi Pon hang va xac nhén chung loai va s6 luong san phim
nhén duoc. Néu hang nhén duogc cd san pham bi 16i hodc bi hu héng trong
qua trinh van chuyén, don khiéu nai phai dugc ndp tdi Trung tAm chim sdc
khach hang cua Cong Ty hodc trén trang website truc tuyén cua Cong Ty
trong vong ba (3) ngay ké tir ngay nhan. Trong truong hop nay, Cong Ty sé&
thanh todn khoan chi phi vén chuyén phét sinh. Hét thdi gian trén, Thanh
Vién va/hodc nguoi tiéu dung tu chju trach nhiém vé thiét hai hoic 15i san
phim nhén dugc tir Cong Ty.

Truong hop san phdm nhan dugc khéng ding, dt vé sb lugng va chét lugng,
Thanh Vién phai nép don khiéu nai téi Trung tdm cham soéc khach hang cua
Céng Ty hodc trén trang website truc tuyén cua Céng Ty trong thoi gian
khong qua ba (3) ngay ké tir ngay nhén duogc san pham. Céng Ty sé€ tai xac
nhan don dat hang tiy theo don khiéu nai nhan dugc va giri bd sung san
phim diy du theo don dat hang cua Thanh Vién. Thanh Vién khong phai chju
chi phi van chuyén trong truong hop nay.

Trudng hop s6 lugng san phdm duoc giao nhidu hon sé luong trén don dit
hang, Thénh Vién c6 nghia vu théng bao ngay 14p tirc cho Cong Ty vé viéc
d6 va cung cép thong tin lién quan. Néu muén mua sb san phim d6, Thanh
Vién co thé thuc hién thanh toan b sung, néu khong mudn mua Thanh Vién
phai gii tra lai san phdm dén tru s& chinh ho#c chi nhanh hodc dia diém kinh
doanh cia Céng Ty. Trong tru'orng hop nay, Cong Ty s& chi tra chi phi van
chuyén phat sinh cho viéc chuyén tra hang.

Trr khi duge quy dinh rd rang trong nhin san phdm d3 dang ky, Coéng Ty
khéng dam bao hoc thé hién bat ky tinh kha thi v& miit thuong mai, kha niang
phu hop v6i myc dich nhét dinh nao dé hodc tinh kha thi vé mat k¥ thuét nao
dbi voi san phdm dugc mua tir hodc théng qua Coéng Ty. Cong Ty cling
khong cho phép bét ky Thanh Vién nao c6 hanh vi xéa, bd sung, chinh stra
hay thay dbi bat ky nhan, 4n pham, tai lidu hay bao bi déng géi ctia bat ky san



phdm ho#c 4n pham ndo ctia Cong Ty ma c6 thé din dn hiéu 1am vé viéc
Cong Ty cam ket vé mdt dic tinh, tinh ning hodc cong dung nao d6 duogc ghi
ngoai nhan san pham.

San phdm cua Cong Ty khong gay thiét hai hogc tbn thuong néu sir dung theo
dung muc dich va huéng dan cu thé. Céng Ty s& chiu trach nhiém vé nhig
san pham bi 151 do san xuét hoic hu héng trong thoi gian Coéng Ty kiém sodt,
nhung s& khong chiu trach nhiém néu hu héng do bét cén trong su dung va xu
1y, hodc do sir dung san phim khong ding cach, cho di Thanh Vién hay
nguoi ti€u dung giy ra.

PIEU 20. NGUYEN TAC POI HANG, TRA LAI HANG

1.

w o o

Thanh Vién c6 thé yéu cdu Cong Ty dé dugc dbi hang d3 mua khi hang héa
dap tmg céc didu kién sau day:

Yéu cdu d6 phai dugc giri t6i cho Cong Ty trong thoi han ba muoi (30) ngay
ké tir ngay Thanh Vién nhan dugc san phim tir Cong Ty;

Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhin;

C6 héa don mua sé hang héa dugc yéu cu ddi lai.

Thanh Vién phai giri hd so d6i hang dén try sé chinh hoiic chi nhanh hodc dia
diém kinh doanh ciia Cong Ty. Hd so dbi hing gdm:

Vin ban yéu ciu d6i hang (c6 chir ky cia Thanh Vién);

Hoéa don mua san phém dugc yéu cAu déi 1ai;

San pham yéu cu ddi lai;

Cong Ty s& khong chip nhan dbi hang dbi véi cac trudng hop san phim
mudn dbi c6 mi code/ma vach, tem nhén, bao bi di bi mét, bong rach, hong
hay dd dugc mé. Cong Ty ciing khong chip nhan dbi hang déi véi cac san
phédm dugc mua béi cdc Thanh Vién khac hoidic bén thi ba. Déi véi cac san
phim dugc Coéng Ty gan ma vach, Thanh Vién chi c6 thé yéu ciu ddi sang
nhitng san phdm c6 mé vach gidng san phim duoc yéu ciu ddi. Trong treong
hop d6, Cong Ty s& giri hang dbi cho Thanh Vién theo dia chi duoc Thanh
Vién cung cép trong Hop Pong.

Thanh Vién cé thé yéu ciu Céng Ty dé duogc tra lai hang da mua khi hang
hoéa dap tmg cac didu kién sau day:

Yéu cdu d6 phai dugc giri téi cho Cong Ty trong thoi han ba muoi (30) ngay
ké tir ngay Thanh Vién nhan dugc san phdm tir Cong Ty;

Hang hoéa con nguyén bao bi, tem, nhin;
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Cé hoa don mua sb hang héa duoc yéu ciu tra lai.

Thanh Vién phai giri hd so tra lai hang dén tru s& chinh hodc chi nhanh hodc
dia diém kinh doanh ctia Cong Ty. Hb so tra lai hang gbm:

Vin ban yéu cau tra lai hang (c6 chit ky cia Thanh Vién);

Héa don mua san phdm dugc yéu cau tra lai;

San pham yéu cau tra lai;

Théng tin tai khoan ngan hang nhén tién (tén cha tai khoan phai tring véi tén
cua Thanh Vién).

Cong Ty sé& khong chép nhén tra lai hang d6i voi cac trudng hop san phim
mudn tra lai ¢6 mi code/mi vach, tem nhén, bao bi dd bi mét, bong rach,
héng hay dd dugc mé. Coéng Ty cling khdng chidp nhan tra lai hang dbi voi
cac san phém duogc mua béi cac Thanh Vién khac hodc bén thir ba.

Chi phi van chuyén phat sinh tir viéc déi, tra hang (bao gdm ca chi phi van
chuyén hang khong dugc Cong Ty chip nhén dbi, trd) s& do Thanh Vién
thanh toéan.

PIEU 21. THU TUC POI HANG

1.

Thanh Vién cé thé gui thong tin va yéu clu ddi hang trude cho Cong Ty
thong qua Trang chii - Vin phong cia t6i (My Office) sau d6 giri hd so dbi
hang bang cach giri truc tiép hodic qua buu dién dén tru s& hoic chi nhanh
hodc dia diém kinh doanh cia Cong Ty.

Trudng hop yéu cu dbi san phdm c6 mirc gia thdp hon sang san phidm c6
murc gi4 cao hon, Thanh Vién phai thanh toan khoan tién chénh 1éch. Trudng
hop yéu cdu dbi san phim c6 muc gia cao hon sang san phdm c6 muc gia
thdp hon, Thanh Vién ¢4 thé phai chip nhan viéc Cong Ty s& khong hoan lai
cho Thanh Vién khoén tién chénh 1&ch.

Truong hop yéu cau dbi san phdm do bi 151, Thanh Vién phai chup anh céc
18i ctia san phim va giri kém theo hd so dbi hang.

Trong khoang thdi gian quy dinh tai Khoan 1 Diéu 20 cia Quy Tic Hoat
Dong ndy, Thanh Vién phai gii diy d hd so yéu cdu dbi san phim nhu quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 20 néi trén. Pon yéu ciu dbi san phidm phai bao gdm
théng tin Thianh Vién va chi tiét don dit hang, dia chi trao dbi va thong tin
clia san pham dugc dbi va san phdm s& dbi mot cach chinh xac. Coéng Ty
khéng chiu trach nhiém néu thong tin trong hd so dugc Thanh Vién ké khong
chinh x4c hogc thiéu.

Trong thdi han ba (3) ngay ké tir ngdy nhén duogc hd so dly du, chinh xac,



Cong Ty s& x&c nhén trang thai yéu ciu, sb lugng san phim yeu cau ddi,
thong tin Thanh Vién, théng tin don hang va tinh trang cia yéu cau (co da
didu kién chip nhan hay khong), ciing v6i d6 1a chi phi van chuyén (néu co)
cho viéc d6i hang. Trucmg hgp phét hién hé so dbi hang c6 sai sot, khéng hop
1¢, Cong Ty c6 quyén tur ch01 cho Thanh Vién ddi san phdm va s& gui thong
bao cho Thanh Vién biét vé nhimg sai sét, khéng hop 1€ d6.

Trong thoi gian 48 gior ké tir thoi diém Cong Ty guri xac nhan chép thuin viéc
dbi hang cho Thanh Vién, Thanh Vién phai hoan tat viéc thanh toan khoan
tién chénh 1éch (néu cb) theo mdt trong cac hinh thirc néu tai Pidu 16, viéc
doi hang s€ dugc Cong Ty xir 1y trong vong nim (5) ngay ké tir ngay nhén
dugc tlen Cong Ty s& giao san pham dugc dbi téi dia chi dugc ghi trén don
yéu céu dbi hang cua Thanh Vién.

San phim di dwoc dbi 14n mot khéng dugce d6i 1an thi hai trir truong hop san
phim bj hu hong do 16i ctia Nha san xuét.

PIEU 22. THU TUC TRA LAI HANG HOA VA HOAN TIEN

1.

Thanh Vién cé thé gir thong tin va yéu cu tra lai hang truée cho Cong Ty
thong qua Trang chi - Vin phc‘mg cua t6i (My Office). Trong khoang thoi
gian quy dinh tai Khoan 4 Dleu 20 ctia Quy Téc Hoat Dong nay, Thanh Vién
phai giri ddy da hd so yéu céu tra lai hang héa nhu quy dinh tai Khoan 5 Diéu
20 ctia Quy Tic Hoat Déng tryc tiép hodc qua buu dién den tru s& hodc chi
nhanh hoac dia diém kinh doanh cua Cong Ty Don yéu cdu tré lai hang hoéa
phai bao gdm thong tin Thanh Vién va chi tiét don dat hang, dia chi trao dm
va thong tin cla hang hoa dugc tra, hinh thirc nhan thanh toan, thong tin vé
tai khoan ngﬁn hang nhan tién... mét cach chinh xéc. Coéng Ty khong chiu
trach nhiém néu théng tin trong hé so dugc Thanh Vién ké khdng chinh xac
hotc thiéu.

Trong thoi han ba (3) ngay ké tir ngdy nhén dugc hd so ddy da, chinh xAc,
Cong Ty s& xac nhén trang thai yéu ciu, sb lugong hang h(’)a yéu cau tra, thong
tin Thanh Vién, théng tin don hang va tinh trang ctia yéu ciu (c6 du diéu kién
chép nhan hay khong). Trudng hop phét hién hd so tra lai hang héa ¢6 sai sot,
khong hop 1¢, Cong Ty c6 quyén tir chdi cho Thanh Vién tra lai hang héa va
s& giri thong bao cho Thanh Vién biét v& nhiing sai sét, khoéng hop 1€ do.

Truong hop ho so tra lai hang héa cia Thanh Vién dy di va hop 16, trong
vong mudi lam (15) ngdy, Cong Ty s& tién hanh théa thuan va théng nhét véi
Thanh Vién vé s§ lugng hang tra lai, gia tri, cdc chi phi cling nhu khoan tién
va loi ich kinh té khic ma Cong Ty s& thanh toan cho Thanh Vién tir viéc
mua lai hang.

O <

L AN



4.  Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay hai bén théng nhit dwoc cac ndi dung
néu tai Khoan 3 diéu nay, Cong Ty s& tién hanh viéc thanh to4n cho Thanh
Vién hoic ghi no toan bé sb tién dé Thanh Vién mua sin phim khac (theo
yéu cu ciia Thanh Vién). Viéc thanh toan s& dugc Cong Ty thuc hién bing
hinh thirc ma Thanh Vién da thanh todn khi mua hang. Tly theo thoa thudn
giita hai bén, Cong Ty s& thanh toan cho Thanh Vién tdi thiéu 90% s tidén ma
Thanh Vién d3 tra & mua sé hang héa dé nghi tra lai.

5. Trudng hop Thanh Vién mua goéi san phidm (mua hing theo “set”) ma trong
g6i san pham c6 mot hodc mot sd san phim dugc ting kém theo khong tinh
phi ma tra lai hang, Thanh Vién s& phai tra lai cho Céng Ty toan bd cac san
phdm ting kém d3 nhan. Trudng hop khong tra lai sb san phidm duge tang
kém theo goi, Thanh Vién s& phai thanh toan cho Céng Ty mét khoan tidn
tuong mg v6i gid tri ciia nhimg san phdm d6 theo muc gia dugc Cong Ty
cong bd cong khai trén website ctia minh.

6. Céng Ty c6 quyén khéu trir tién hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh té khac
ma Thanh Vién d& nhén tir viéc mua s6 hang héa bj tra lai. Céng Ty ciing c6
quyén thu lai tir nhitng Thanh Vién khéc tidn hoa héng, tién thudng va loi ich
kinh té khéc d2 nh4n lién quan dén sé hang héa Thanh Vién tra lai.

7. Thanh Vién bi chdm dirt Hop DPdng theo cac trudong hop quy dinh tai Piéu 13
ctia Quy Téc Hoat Dong ndy ciing c6 thé yéu cau tra lai hang hda theo quy
dinh tai Diéu nay néu dép tng du cac diéu kién néu tai Didu 20 ctia Quy Téc
Hoat Bdng nay.
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8.  Thanh vién Thanh Vién c6 thé tra lai hang héa ma minh d3 d6i néu thoi han ):
s

yéu céu tra lai, mua lai hiang héa van con (khong tinh thoi gian d6i hang). 5 Y

PIEU 23. TAM DUNG CHI TRA HOA HONG VA THU HOI HOA HONG DA

CHI TRA

1. Cong Ty c6 thé tam dimg chi trad hoa héng cho Thanh Vién khi ¢6 can ct
chirng minh Thanh vién ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh tra lai hang héa.

2. Céng Ty c6 quyén thu héi tir Thanh vién va Thanh vién tuyén trén tidn hoa
hong, tién thudng va loi ich kinh t khéc di nhan lién quan dén sb hang héa
bi tra lai .

3. Néu sb tién thu hdi quy dbi khong du bing sé tién di chi tra ciia Thanh Vién
trong chu ky tra thuong, Cong ty cé thé yéu cAu Thanh Vién tra truc tiép sb
tién con thiéu.

PHAN 4: UY BAN PAO PUC VA QUY PINH KY LUAT



PIEU 24. UY BAN PAO PUC

1. Nhdm duy tri tinh ky ludt, sw tuan thi quy dinh cta phap luét, Quy Téc Hoat
Dong, Hop Dong, K& Hoach Tra Thuéng, Cac Tai liéu va thoa thuan gitra céc bén
trong hoat ddng ban hang da cip, Cong Ty s& thiét 1ap va duy tri Uy ban dao dic
dé kiém tra, xem xét, danh gia murc d vi pham ctia c4c bén va dua ra nhimng dé
xudt/khuyén nghj vé huéng xir Iy dbi véi cac hanh vi vi pham nay theo quy dinh.

2.Uy ban dao dirc s& gdm nim (05) Thanh Vién, trong do: hai (02) Thanh Vién s&
do cac Thanh Vién gidi thiéu; Cong Ty chi dinh hai (02) Thanh Vién; va mét (01)
Thanh Vién 1& Thanh Vién c6 clp béc cao nhét trong hé théng Thanh Vién cuaa
Cong Ty. Céc Thanh Vién Uy ban dao duc s& biu mot nguoi 1am Cha tich. Sé
lugng Thanh Vién cua Uy ban dao dirc ¢6 thé thay ddi tiy thudc vao thuc trang
hoat dong va nhu ciu thuc té. Thanh Vién Uy ban dao dic s& hoat dong tinh
nguyén va khdng thu bét ky khoan phi hay d3i ngé nio.

3.Nhiém ky Thanh Vién ctia Uy ban dao dirc 13 mét (01) nam va c6 thé duoc gia
han ty dong tdi da khong qué hai (02) nhiém ky. Trong trudng hop Thanh Vién
khong thé tham gia cc hoat dong cua Uy ban dao dic vi ly do ca nhan, do bi ky
luat hodc chdm dit Hop Pong, Cong Ty sé tién hanh cac thi tuc bd sung nhan su
va thong béo trén website cia Cong Ty.

4.ny ban dao dic c6 thé t6 chirc 1am viéc truc tuyén hodc ngoai tuyén vé mét van
dé thudc thdm quyén va két qua thu dugc tir hai phuong thirc nay déu c6 hiéu luc
nhu nhau.

5.Thanh Vién Uy ban dao dirc khong duoc tiét 16 bat ky ndi dung 1am viée, tii
liéu, ndi dung cudc hop hay bét ky théng tin lién quan nao khac dén cong viée clia
Uy ban dao duc néu khong c6 su dbng ¥ cua Cong Ty. Viéc khdng tuén thl cac
quy dinh bao mat ndy c6 thé dan dén hau qué 1a bi xir Iy theo Piéu 26 Quy Tic
Hoat Dong nay.

PIEU 25. HOAT PONG CUA UY BAN PAO PUC

1. Cong Ty sé tién hanh triéu tap Uy ban dao dirc khi phat hién va/hoic c6 co s6
cho thiy Thanh Vién ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cta phép luit, Quy Thc
Hoat DPéng, Hop Dong, Ké Hoach Tra Thuéng va théa thuin gitta cic bén
trong hoat déng ban hang da cip

2. Uy ban dao dirc s& du didu kién dé tién hanh hop, xdc minh, dénh gi4 va dua
khuyén nghj vé hinh thirc xir 1y ky luat ddi véi hanh vi vi pham ctia Thanh
Vién khi cé t6i thiéu 50% tong sé Thanh Vién ctia Uy ban dao dirc tham du.

3. Uy ban dao dirc c6 quyén yéu cdu Thanh Vién gidi trinh va cung cip céc tai
liéu, hd so, thong tin lién quan dén nhimg vi pham hay d4u hiéu vi pham dé.
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Thanh Vién c¢6 nghia vu phai cung cdp theo yéu cau cua Uy ban dao dirc
trong thdi han khéng qua muoi (10) ngay ké tir ngay yéu cau duge giri di.
Cong Ty s& kiém chimg 101 giai trinh va cac tai liéu, thong tin dwgc Thanh
Vién giii theo yéu ciu ctia Uy ban dao dirc. Dya trén cac dé xuit, khuyén
nghj ctia Uy ban dao dirc, Céng Ty c6 quyén yéu cdu Thanh Vién giai trinh
bd sung hozic cung cip thém thong tin, tai liéu néu thiy ring co sé d& xut,
khuyén nghi cia Uy ban dao dic 1a chua diy du, 16 rang. Cong Ty ciing c6
thé tham khao thém ¥ kién cta Uy ban dao dirc thong qua hinh thic
email/dién thoai hodc bao cdo trudc khi ra quyét dinh v& hinh thirc xtr Iy cubi
cung.

H) so, tai lidu lién quan dén vu viéc vi pham do Uy ban dao dirc tién hanh
xac minh, d& xuét, khuyén nghi xit Iy s& dugc luu gifr tai tru s& chinh/chi
nhénh cta Coéng Ty.

PIEU 26. THU TUC XU LY VI PHAM

l.

Piéu tra: Theo yéu ciu cia Cong Ty, Uy ban dao dirc s& tién hanh viéc diéu
tra ¢ xac minh hanh vi hodc nghi vn vi pham cda Thanh Vién. Cong Ty
ciing c6 thé ty minh tién hanh diéu tra thong qua viéc yéu cdu cac Thanh Vién
khac cung cép thong tin, tai lidu c6 lién quan.

Céc bién phap khéc phuc tam thoi cia Cong Ty: Tuy theo mirc d6 nghi€ém
trong clia hanh vi vi pham, Céng Ty c6 quyén quyét dinh thuc hién bét ky
hanh dong hodc bién phap nao dugc cho 14 can thiét va hop 1y, bao gdm nhu
khong gi6i han nhu: tam dinh chi dic quyén mua hang; tam dinh chi thu
nhip; giéi han va/hodc tudc bé quyén bao tro cia Thanh Vién véi Thanh
Vién khéc; yéu cu hoan lai cic khoan hoa hdng, tién thuong... dé ngén chin
t6i da nhing thiét hai c6 thé x4y ra dbi voi Cong Ty, cac Thanh Vién khac va
bét ky ngudi thir ba ndo.

Su ¢6 mit cia Thanh Vién vi pham tai phién hop ctia Uy ban dao dirc: Cong
Ty ciing c6 quyén yéu cdu Thanh Vién vi pham c6 mit tai budi hop cua Uy
ban dao dirc dé 1am r& mot hodc mot sb ndi dung chua dugc lam rd trong gidi
trinh va tai lidu da cung cdp. Thanh Vién khong dugc tir chdi tham du phién
hop nay néu khéng c6 1y do chinh déng va kém theo dé 13 tii lidu chirng minh
cho 1y do d6. Theo ¥ chi ctia minh, Cong Ty cé quyén tu quyét dinh hinh thic
xtr 1y vi pham ctia Thanh Vién néu Thanh Vién cb tinh né tranh viéc giai trinh
hoic tham du phién hop hay tir chdi cung cép théng tin, tai liéu theo yéu ciu.
Co s6 ra quyét dinh: Cong Ty s& dua ra quyét dinh xir ly vi pham dya theo da
s& y kién @& xuét, khuyén nghi cta Thanh Vién Uy ban dao dirc va c6 xem
xét dén mirc d6 hanh vi vi pham, viéc khic phuc hau qua (thiét hai) cling nhu
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cac hoat dong, dong gop tich cuc khac ctia Thanh Vién...

5. Quyét dinh xu 1y vi pham s& duoc 14p thanh van ban va ky béi ngudi dai dién
¢6 thim quyén cia Cong Ty.

6. Thoéng bao quyét dinh xir Iy vi pham: Khi quyét dinh xi Iy vi pham dugc ban
hanh, Cong Ty s& thong béo cho Thanh Vién vi pham bing cach giri tryc tiép
hodc théng qua email quyét dinh cho Thanh Vién. Cong Ty ciing s& tién hanh
viéc ding thong bdo vé vi pham d6 ctia Thanh Vién trén website chinh thirc
ctia minh va cho Tuyén trén tryc tiép cua Thanh Vién do biét.

7. Khiéu nai quyét dinh xir Iy vi pham: Néu khéng déng ¥ véi quyét dinh xi Iy
d6 cua Cong Ty, Thanh Vién c6 thé khiéu nai bing cach giti vin ban khidu
nai qua email hogic by phén phu trach cia Céng Ty trong thoi gian muoi (10)
ngay ké tir ngay Céng Ty gui théng bdo. Cong Ty chi tién hanh xem xét
khiéu nai nay mot 1an va tra 1o bang vin ban cho Thanh Vién trong vong
mudi (10) ngdy ké tir ngay nhan duge vin ban khiéu nai cia Thanh Vién.

PIEU 27. CAC HINH THUC XU'LY VI PHAM

Khi duge Cong Ty thong bao vé hanh vi vi pham ctia minh, Thanh Vién c6 quyén
va nghla vu chimg minh minh khong vi pham nhu nhitng cdo budc d6 bang céch
cung cip cac thong tin, tai lidu c6 lién quan. Khi c6 ddy du tai heu ching minh
va/hodc Céng Ty theo quyét dinh don phuong cla minh x4c dinh ring Thanh Vién
¢ vi pham, Cong Ty s& ap dung mét trong cac hinh thic xir 1y dudi day dbéi véi
Thanh Vién:

1. Cham dirt Hop Ddng

a. Thoi diém chim dt Hop Pdng: Cong ty quyét dinh chdm dut Hop Dong
dya trén mirc d6 nghiém trong clia vi pham va thai d6 cta Thanh Vién.

b. Hau qua phap ly ciia viéc cham dirt Hop Pong: Thanh vién s& mét hét tét
c& cap bac, danh hiéu va quyén lgi da ¢6 hoac dat duoc dén thoi dlém chim
dut Hop Déng. Pdng thoi, tht ca cac quyén ctia Thanh vién nhu: quyén ban
san pham ctia Cong Ty; cac quyén lién quan dén thudng, hoa hdéng hodc cac
quyén huéng céc thu nhép khac dugc tao ra tir viéc ban hang cia tuyén
dudi va cac hoat dong khéc trong twong lai mic nhién bi chim dut tai thoi
diém chém dirt Hop Pdng. Vi tri ctia Thanh vién va hé théng mang ludi ban
hang da cép cia Thanh vién trén Biéu dd bao trg va Biu d6 vi tri s& duoc

diéu chinh nhu quy dinh tai Myc 2.7 va 2.8 Phan 1 cia K& hoach tra thuorng.

Thanh Vién bi chdm dirt Hop Dong do ky luét khong dugc ky lai Hop Pdng
vGi Cong ty trong vong 24 thang ké tir ngay Hop Dong chdm dut.

c. Can cir dé chdm dut Hop Pong: Cong ty c6 thé chdm dirt Hop Pong véi
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Thanh Vién néu x4c dinh Thanh Vién vi pham Khoan 1 dén Khoan 15 Didu
29 Quy tic nay.

Pinh chi tw cich Thanh Vién

a. Thoi gian dinh chi tw cach: Cong ty s& xac dinh khoang thoi gian dinh chi

tu cach ciia Thanh Vién dya trén mirc d§ nghiém trong cua vi pham va thai
d6 ctiia Thanh Vién. Tuy nhién, thoi gian dinh tu cach khéng qué 90 ngay.

b. Hiu qua phap Iy ciaa viéc dinh chi tw cich Thanh vién: Thanh Vién bi

dinh chi tu c4ch s& (i) Khong nhan duoc tién thudng phét sinh theo ké
hoach bdi thuong trong thoi gian dinh chi; (i) Khéng duge moi va tham
gla vao bat ky sy kién chinh thic ndo cia Coéng ty. Ngoai ra, bj nghiém
cim ra vao tru s& chinh ho#c van phong chi nhanh cua Cong ty trong mot
khoang th&i gian nhét dinh theo quyét dinh cia cong ty; (iii) Khong duoc
tham gia véi tu cach 1a Thanh Vién trong cac hoat déng sau day: Mua, gidi
thiéu hojc ban san pham ctia Cong ty; hd tro, tién cir hoac gidi thiéu Thanh
Vién khéc trong thoi gian bj dinh chi; (iv) Khong dugc st dung bét ky dich
vu ban hang nao do Cong ty cung cép. Viéc truy cép vao “Vin phong cua
t61” s€ tam thoi bi dinh chi.

. Chim diit théi gian dinh chi tw cach: Néu hét thoi gian dinh chi tr cach
va Thanh Vién duoc x4c dinh la s& khong vi pham cac quy tic hoat dong
trong hoat dong kinh doanh cua cong ty, Cong ty s& chdm dut céc bién
phép dinh chi va khéi phuc quyén lgi ciia Thanh Vién theo quy dinh.

. Tiéu chi dinh chi tw cach: Cong ty c6 thé dinh chi tu cch néu Thanh Vién
dugc xac dinh 14 vi pham Khoén 16 dén Khoan 33 Bidu 29 Quy téc nay.

. Canh cdo

. Thi diém xit 1j canh cdo: Ap dung khi cong ty xéc dinh riing Thanh Vién
da vi pham céc quy dinh clia quy tic hoat dong.

. Hau qua phdp Iy ciia viéc canh cdo: Cac Thanh Vién bi canh cio cé thé bi
x0a khoi danh sach Thanh Vién s& dugc tham du va/hodic hudng céc chuong
trinh khuyen mai trong cac sy kién va/hodc chuong trinh khuyén mai do
Cong ty t6 chirc/ thuc hién.

. Cham dirt thoi gian cinh cdo: C6 hiéu luc trong 180 ngay ké tir ngay
Cong ty quyét dinh xur ly canh céo. Sau do, lich stt canh cdo cua Thanh
Vién sé& dugc x06a.

. Tiéu chi canh cdo: Cong ty c6 thé thuc hién cac bién phép canh cao cho
cac Thanh Vién néu xé4c dinh Thanh Vién vi pham Khoan 34 dén khoan 47



Piéu 29 Quy tic nay.
PIEU 28. TRANH CHAP VA TO TUNG
Thanh Vién bj Céng Ty xir 1y bing mot trong cac hinh thirc néu tai didu 26 néu
trén, néu khong dong ¥ v6i quyét dinh do Cong Ty dua ra thi c6 thé ndp don kién
theo thu tuc quy dinh tai cac Didu 35 va 36 cua Quy Tac Hoat Pong nay
PIEU 29. NHUNG HANH VI CAM CUA THANH VIEN
1. Nguwdi bi han ché dang ky tré thanh Thanh vién:
Cong ty khdng cho phép nhitng nguoi quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 Quy tic nay
dang ky tr6é thanh Thanh Vién.
2. Diing ky Thanh Vién ma khéng c6 sy dong ¥.
Thanh Vién s& khong dugc gidi thi€u mdt ngudi lam tuyén duéi ctia ban than
ma khong co su dong y cua ngucn d6, khong dugc sir dung ban sao ching minh

nhan dan/ hd chiéu cta nguoi khic cho cac myc dich khac va dang ky lam
Thanh Vién.

3. T6 chirc hoi thao, hoi nghi va dao tao tai dia phwong khi chwa dwgc
cong ty uy quyén bing vin ban

Cong ty nghiém cAm chitc cac héi thao, hoi nghi va dao tao da cép ma khong co
su cho phép bang van ban cua Cong ty.

4. Hoat dong tai dia phwong khi chwa dwge ding ky hoat ding tai dia
phwong

Thanh Yién khong dugc hoat dong ban hang da cép tai khu vuc céng[- fy\chua
dugc cap xac nhan ding ky hoat dong tai dia phuong. )

5. Sir dung nhidu hon 01 (mt) M s6 Thanh Vién s/

M&i ca nhan chi duge ding ky va cap 01 mi s6 Thanh vién. Khi k két Hop
Pdng ding ky tré thanh Thanh Vién, Cong Ty coi vg va chong 1a mét Thanh
Vién va chi s& hitu mot (01) ma s6 Thanh Vién duy nhit.

6. Dikng tén nguoi khac

Thanh Vién khong duge dung tén ngudi khac hodc gia dinh khac dé tién hanh
cac hoat dong ban hang da cép.

7. Hoat dong khi chwa dwgc cap thé Thanh Vién

Thanh Vién khong dugc kinh doanh theo phuong thirc da cAp khi chua dugc
cap thé Thanh vién.

8. Léi kéo Thanh Vién Cong Ty khac
Thanh Vién khéng duoc truc tiép, gian tiép d& xuét, xti giuc hodc du d6 Thanh



Vién khac két hgp véi cong ty khac hodc ban cc san pham khac ngoai san
phim cua cong ty hoic 16i kéo bing cac phuong phap khac.

9. Hoat Dgng trai phap luit (véi doanh nghiép khong dwge cap phép)

Thanh Vién khong dugc tham gia vao hoat dong cua doanh nghiép khéng dugc
cap Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban hang da cép, khong dwoc tham dy
vao nhitng hoat dong bét hop phap nhu tham du dao tao, gidi thiéu kinh doanh,
hoat ddng nhém, quang c4o vé san phdm va chinh sach tra thuéng.

10. Cwéng ép ky Hop Dong

Nghiém cAm 161 keo ky két Hop Dong va yéu cau ngudi khac tra mot khoan
tién dit coc hodic sb tidn nhit dinh dé tham gia vao mang lugi ban hang da cap
Ngoai ra, khéng dugc dung uy lyc dé - ngan chan dé6i phuong rit lai dé nghi giao
két Hop Ddng hoic chdm dut Hop Pong.

11. Hanh vi kinh doanh phi dao dirc gita nam va nir

Cac Thanh Vién khéng dugce bo nha di do ngoai tinh hoiic bit hoa trong gia

dinh, khéng dugc ¢ hanh vi phi dao dic gitra Thanh Vién nam v4i Thanh Vién

nir.

12.Léi kéo Thanh vién khac tra hang héa va cham dirt Hop Pong mét cach
bat thwomg

a. Thanh Vién khéng duoc c¢b ¥ 16i kéo Thanh vién khac tra hang va chim duat
Hop Pong c6 hé théng.

b. Thanh Vién khong dugc ty ¥ gui yéu cau chim dt tu cach Thanh Vién va
don dang ky thay d6i cta cac Thanh Vién khac ma khéng c6 su dong ¥ clia
nguoi khac.

13. Hb trg va ding ky gi6i thiéu cho cic Thanh Vién gia dinh

Cac Thanh Vién trong gia dinh khéng duge phép tré thanh Ngudi bao trg hodc
tuyén trén truc tiép cia nhau.

14. Ban hang truc tuyén

Thanh Vién khong dugc ban hodic cung cip san phim va vt phim phy tro ban
hang thong qua céc trang web hoat dong cua bén thir ba hodc trang kinh doanh
truc tuyén khong lién quan tryc t1ep dén Céng ty, nhu trung tdm mua sam
Internet, cho truc tuyen trang web déu gia truc tuyén, cong ddng truc tuyén,
mang x& héi (bao gom ca dién thoai di dong), v.v. ma khong c6 su chip thuan
trude cua Cong ty.

15. Chuyén nhwong va nhin chuyén nhwong quyén loi Thanh Vién

Thanh Vién khéng dugc vi pham quy dinh hoat dong cia hoi vién dé chuyén
nhuong hodc nhan chuyén nhuong tr cach Thanh Vién, t§ chic ban hang,
quyén lgi Thanh Vién cia minh cho nguoi khac.
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16. L6i kéo dirng tén ngwoi Khsc

Thanh Vién khong duoc giai thich, huéng dan, khuyén khich hofic x0i giuc mot
nguodi dimg tén ngudi khac hodc gia dinh khac .

17. Tuyén truyén sai léch hodec phong dai sy that

a. Thanh Vién khéng dugc tuyen truyén sai léch, phong dai su thét, st dung
cac phuong thire ltra dao dé giao dich cac bén khac, thong bao sai gia ca,
chét lugng, v.v. ciia hang héa, hodc danh lira 14 san phim vuot trdi hodc co
ich hon so véi thyc té. Khong duogc dua ra giai thich hodc y kién cuia ban
than khac véi ¥ kién chinh thic ciia cong ty.

b. Thanh Vién khéng dugc noi x4u, so sanh hoic ché bai viéc kinh doanh ctia
nguoi khac (k& hoach tiép thi, phuong thirc ban hang, san phim, v.v.).

18. Mao danh Thanh Vién ban giam déc va nhin vién

Thanh Vién khong dugce thong tin cho ngudi khac ring minh 13 nhan vién hodc
Thanh Vién Ban giam doc cua cong ty.

19. Loi kéo nguai thin va 16i kéo lira ddo
a. Thanh Vién khong dugc truc t1ep hodc glan tiép d& xuét, xai giyc hodc 161
kéo Thanh Vién khac dé thay dbi bidu db vi tri cua cong ty.

b. Thanh Vién khéng dugc tiép tay cho hanh vi dang ky m&i cho Thanh Vién
dang dugc Thanh Vién khac hd trg lam cAp thap cua Thanh Vién khéac béng
phwong phép bét chinh.

c. Thanh Vién khéng duge thu hat viéc 1am, vi tri cong viéc phy, budi thuyet
trinh, budi dao tao, v.v . bang tén gia, ma khéng néu rd muc dich tuyén
dung nhén vién ban hang da cap.

20. Si& dung Thé tin dung ciia minh dé thanh toan don hang ciia Thanh
Vién khaic hoidc cia Khach hang

Thanh Vién khéng dugc st dung Thé tin dung cia minh dé thanh toan don
hang ctia Thanh Vién khac hodc ciia Khach hang.

21.Mé rong nhén vién ban hang dau co

Thanh Vién khong duoc quang b4 cac khoan phu cap ctia cong ty va kich thich
y dinh dau co nhu chi cin gia nhap trd thanh Thanh Vién maéi 1a ¢6 thé kiém
tién ngay hoic 16i kéo d4u tu ciia khach hang,

22. Hanh vi lgi dung dia vi xa hoi dé ban hang

Thanh Vién bi cAm tién hanh c4c hoat dong ban hang da cip cla cong ty dudi
danh nghia cia bét ky b6 ban nganh nao ctia Viét Nam. Nghiém cam moi, yéu
cau hodc cam dd bét cr ai mua hodc bén san phim bang mang ludi ban hang da
cAp hoic phuong phap da cap, va sir dung chuc trach, quyén han, dia vi xa hoi
ho#ic nghé nghiép dé ngudi khac mua hang
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23. Loi kéo ban hang

Thanh Vién khéng dugc 16i kéo, du dd, ép budc ngudi khac khéng du diéu kién
tham gia kinh doanh theo phuong thirc da cap.

24. Pao tao khong ding quy dinh

Thanh Vién s¢ khong dugc ép bude Thanh Vién khac tham gia chuong trinh
dao tao trong thoi gian dai dé kinh doanh ngugc lai mong mudn ctia ban than.

25. Khuyén khich vay bat thwong

CAm Thanh Vién tham gia vao hoat dong kinh doanh bang cach 161 kéo, trung
gian hodc cho vay tidn Thanh Vién méi, Thanh Vién tuyén dudi.

26.Quéy roi tinh duc phi dao dirc

Nghiém cim Thanh Vién tham gia vao c4c hanh vi phi dao dirc nhu nhén xet
b6i nho va quiy rdi tinh duc

27. Lgi dung thong tin ngwoi ti€u dung

Thanh Vién khéng dugc st dung thong tin vé nguoi tiéu ding ma khong co sy
cho phép cua ngudi dung hodc vugt pham vi cho phep.

28. Mua hang hoiic ép mua hang vo li

Thanh Vién khéng duge don phuong cung cAp hang héa va yéu cau hang hoa,

ép mua hang ma khong c6 yéu cau hogc ban hang cho Thanh Vién cap thap.

29. Phong dai hoat dong kinh doanh ciia céng ty va/ hodc thong tin ca
nhan cia ngwoi khac

a. Thanh Vién khong dugc phong dai hoat dong kinh doanh cia cong ty va
cach sir dung san pham va hiéu qua vdi thoéng tin khong xac dinh cong
ty khong cung cap hodc khong du.

b. Thanh Vién khong duoc tiét 16 thong tin ca nhan cua Nguoi bao trg va
Thanh Vién cap thap (m& Thanh Vién, mét khéu, sb dién thoai, v.v.) ma
khoéng co su ddng ¥.

30. Thay dbi va déng goi lai sin phAm

a. Thanh Vién khong thé thém, thay dbi hodc x6a ndi dung cua cac san
phim dugc xi 1y béi cong ty. Khong duge béan san phim c6 bao bi bi
mé& hoac hu hong.

b. Thanh Vién khéng dugc thém, thay d6i hoic x0a bét ky thong tin hodc
nhiin no trén san phim va khong dugc cung cap khac voi ké hoach tiép
thi hodc phuong thirc ban hang cia cong ty.

31. Lam dung san phim va giai thich tuy ti¢n
Thanh Vién phai tudn thi cic phuong phap str dung cac san phim dugc dé xuét
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bdi cong ty. Thanh Vién hoan toan chiu trach nhiém cho viéc tu y dién giai
hodc giy ra tac dung phu do lam dung san phim va khong dugc thuc hién hanh
vi nay.

32. Pang ky thong tin sai léch

Thanh Vién khong thé dang ky 1am Khach hang Thanh Vién bang cach sir dung
Tén dang ky (ID) vira 12 Thanh Vién va vira 1a Khach hang Thanh Vién.

33. Gia mao

Thanh Vién s& khong dugc yéu cau xtr 1y ky luat Thanh Vién khac ma khdng cé
béng chung cu thé va cung cap thong tin thong qua ky tén tap thé gia mao. Néu
vi pham diéu ndy, c6 thé bi cong nhan 12 hanh dong can tré nhiém vu cua cong
ty va tao xung dot gitra cdc Thanh Vién do khiéu nai sai.

34. Né6i x4u Cong ty hoic Thanh Vién

Trong moi khéng gian kinh doanh (cong ty, khu6n vién, dia diém, v.v.), khong
dugc giy x4o tron (101 ndi va cir chi bét thuong), bao luc bang 16i néi (xtic
pham ngudi khéc, gay kho chiu béng ngdn ngtr gay gat hodc uy hiép bang tir
ngit, cach no6i, ngit diéu), hanh vi bao lyc (bao gém cac cude goi dién thoai, tin
nhén van ban, tai lidu, e-mail, phuong tién truyén théng xa hoi, v.v.)

35. Din du va 18i kéo vg chdng ding ky 2 M Thanh Vién riéng bigt

Cong ty chi cho phép Vo chéng déng ky 01 (mdt) ma s6 Thanh vién vi thé
khoéng Thanh vién nao dugc phép du dd, 16i kéo Vo chdng tham gia véi cac ma
s0 thanh vién khéc nhau.

36. Pimg tén mua hang

Thanh Vién khong dugc mua hang voi tén Thanh Vién cip thdp néu khong c6
su ddng ¥ ctia Thanh Vién do dé ngan chin tu rat khoi cdng ty va tai gia nhap
moi.

37. Phd bién su that sai 1éch hodc cuong diéu

Thanh Vién khong bi phat (phat tién, didu chinh, khuyén nghi, v.v.) béi céc t0
chirc lién quan théng qua quang c4o do céac hoat dong trén internet nhu cac
phuong tién truyén thong dai chiing, tai liéu quang céo (in), hoat dong blog,...
ma khéng dugc cong ty xem xét trude.

38. Mao danh vé quyén kinh doanh

Thanh Vién khong dugc dé xuét quyén kinh doanh hodc khu vyc kinh doanh
ddc quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

39. Phi bang Coéng ty va Thanh Vién

Thanh Vién khong duge cd y vu khong cOng ty hodc cac Thanh Vién khac & noi

cong cong hodc riéng tu, hodc lam tén hai danh tiéng cta cong ty hodc cac
Thanh Vién khac.
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40. Ngin chin viéc rit Hop Pong

Thanh Vién khéng dugc tra lai hodc trao d6i don dat hang cta Thanh Vién khac
ma khéng c6 sy dong y.
41. Quay rbi, ép bugc nguoi tiu ding mua hang

a. Thanh Vién khéng dugc ép mua hang héa hodc dich vy thdng qua dién thoai
fax, dién thoai di dong va thong tin lién lac trén may tinh khi nguoi tiéu
dung da cho biét rang ho khong muén mua hang hoéa hodc dich vu.

b

b. Thanh Vién s& khong duoc ép mua hang vé li hoic gy ra 4p lyc cho Thanh
Vién cép thap dé tang hang cho Ngudi bao trg va nhan tién thudng.

42. Gdy can tré hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Thanh Vién khong duoc yéu cau ca nhan mét cach vo 1i va gy can tro cong
viéc khi cong ty khong cé quy dinh trong cdng viéc .

43. Mau thuin giira cdc Thanh Vién (quan hé tién té)

Thanh Vién khong duoc thuc hién céc hanh vi ¢6 thé gy ra miu thuln giita céc
Thanh Vién vi bat ky 1y do nao lién quan dén lam dung tién hosdc thé tin dung.

44. Hoat ddng truc tuyén (si dung quyén s& hivu trai phép) /

a. Thanh Vién khéng dugc st dung tén cong ty, logo hoidc hinh anh san
pham gdy nhdm 14n véi trang chil ciia cong ty ma khong cé su chip™,
thuén trudc cia cong ty va khéng duoc sao chép trung tAm mua sim cua \\ .
cong ty. 12

b. Thanh Vién khéng dugc giri e-mail quang cdo bang tén hodc nhan hiéq,f"i y,
cong ty ma khdng c6 sy chip thun truéc ciia cOng ty. D

-~

45. Quang cdo truyén thong dai ching

a. Thanh Vién khéng duoc san xuit, phén phéi hodc béan ban in cua cong
ty (tén thuong mai, logo) ma khéng cé sy chip thuin truée cia cong ty.

b. Thanh Vién khéng dugc gin tén hoic logo cua cong ty vao bén ngoai
toa nha hodc xe ma khong cé sy chip thuan trudc cia cong ty (bao gdbm
biéu ngi, ap phich, v.v.) va khéng duge ding ky s dién thoai st dung
tén tén san pham, logo.

¢. Khéng duugc ghi hinh (video, anh), ghi 4m, c6ng khai hosic xuét ban tAt
ca cac bai giang va ndi dung giao duc trong hé théng do cdng ty quan ly
(hanh vi khéng nhan dugc sy dong ¥ hoic phé duyét cia cong ty nhu
truyén ba thdng qua bang thong bao internet, blog, SNS, t& roi, tai ligu
in khéc, phuong tién ghi video).

d. Khéng dugc xu ly, thay d6i théng tin dugc cung cip thdng qua trang
web chinh thirc clia cong ty hodc phat séng.



46. Vi pham nhén hiéu va ban quyén

Nhan hiéu va ban quyén khong duge si dung bat hop phap néu khong co su

cho phép trudc bing van ban cta cong ty.
47. Trao d6i hang hoa

Thanh vién khong dugc phép mua hang héa moi dé thuc hién viéc trao dbi
hang héa d3 mua trudc ¢6 nhim muc dich yéu ciu cdng ty mua lai hodc déi lai
hang héa cil.

PHAN 5: CHUAN MUC TUAN THU CUA THANH VIEN

PIEU 30. TRANG CHU - VAN PHONG CUA TOI (MY OFFICE)

1.

Pé thuén tién cho Thanh Vién khi tién hanh hoat déng kinh doanh, khi chép
thuan hé so dang ky, Cong Ty s& tao cho Thanh Vién mot tai khoan goi 12
Trang chti - Vin phong cua t6i (My Office) trén hé théng may chu cia Cong
Ty.

Thanh Vién s& dugc Cong Ty cung cip mét khiu (password) dé dang nhap
vao tai khoan cta minh. Trong suét thoi han Hop Ddng, Thanh Vién phai
dam béo giir bi mét mat khéu ding nhép cia minh, Céng Ty s& khdng chiu
trdch nhiém d6i vé6i bat ky hoat ddng, tuyén bd, khiéu nai hay thiét hai (cho
du v6i Thanh Vién hay bét ky bén thir ba ndo khéc) hay bat ky vAn d& gi phat
sinh tir viéc dé 16 mat khiu hay dé ngudi khac déng nhédp vao Trang chu -
Vian phong cia t6i (My Office) cia Thanh Vién.

Thanh Vién c6 thé truy cip va xem trong Trang chd - Van phong cta t61 (My
Office) cac bdo céo hoat dong ctia Thanh Vién tuyén dudi. Tét ca céc bao cao
hoat dong ctia Thanh Vién tuyén dudi va théng tin dugc Cong Ty cung cip
cho Thanh Vién tai Trang chi - Van phong cta t6i (My Office) phai duoc gii
bi mit va dugc coi 12 tai san “théng tin doc quyén” hodc “bi mét kinh doanh”
ctia mdt chu s& hitu duy nhét 13 Cong Ty. Bo céo hoat dong cda Thanh Vién
tuyén dudi va cac thdng tin dugc Cong Ty cung cip trong Trang chi - Vin
phong cda tdi (My Office) chi v6i myc dich duy nhét 13 hd trg Thanh Vién
lam viéc cung véi t& chitc Thanh Vién tuyén duéi trong qué trinh phat trién
hoat dong kinh doanh ctia Céng Ty. Thanh Vién chi st dyng B4o cdo hoat
dong Thanh Vién tuyén dudi dé hd trg, thuc ddy va dao tao cac Thanh Vién
tuyén dudi cia ho.

Cong Ty khuyén nghi Thanh Vién phai doc, hidu va tuén thii mét cach ddy da
cac quy dinh dudi diy khi sir dung Trang chil - Vin phong cua t6i (My
Office):

a. Khong tiét 16 tryc tiép hoic gian tiép bt ky thong tin, tai lidu ndo trong bt
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ky phan nio ctia bao cao hoat ddng Thanh Vién tuyén dudi cho bt ky bén
thir ba nao khac;
. Khéng tiét 16 truc tiép hoic gian tiép mat khdu hodic m3 truy cép vao tai

khoan Trang chil - Véan phong cia tdi (My Office) ma Cong Ty tao 1ap cho
Thanh Vién;

c. Ngoai viéc phuc vu cho muc dich phét trién kinh doanh ciia ban than, Thanh

Vién khéng dugc st dung thong tin duoc Cong Ty cung cép trong Trang chi
- Vin phong ctia t6i (My Office) dé canh tranh véi cic doanh nghiép ban
hang da cdp khac hoic Thanh Vién khac;

. Khong tiét 16 hodc st dung bét ky théng tin ndo trong bdo céo hoat dong
Thanh Vién tuyén dudi cho bt ky ngudi nao, déi tac kinh doanh, t6 chirc
hoic c4 nhan ndo khac. Vio bét ky thoi diém nao theo quyét dinh ciia Cong
Ty, Thanh Vién (gdm ca nhitng Thanh Vién d& chdm dit Hop Ddng véi Cong
Ty) déu c6 nghia vu phai tra lai cho Cong Ty ban gbc va tit ca cac ban sao
clia théng tin ma minh nim gitr.

PIEU 31. BAO MAT THONG TIN

Moi Thanh Vién déu phai tuan thi chinh sach bao méat va chinh sich tuyét
mat clia Cong Ty néu tai Pidu nay ké ca sau khi dd chim diat Hop Pong va
khong con 1a Thanh Vién cia Cong Ty.

1. Ngoai c4c diéu khoan néu tai Pidu 31 cia Quy Tic Hoat Pong nay va cac tai

liéu, quy dinh, quy tic khac do Cong Ty ban hanh, cic théng tin vé hoat dong
kinh doanh, san xuét va phét trién san phim, k& hoach kinh doanh, doanh s
ban hang, thu nhép va céc thong tin tai chinh khac cia Thanh Vién... dugc
xem 13 loi thé thuong mai duy nhét va 13 nhimg bi mat thuong mai cling nhu
bi quyét kinh doanh doc quyén ciia Cong Ty. Cac bi quyét nay digc Cong Ty
gift doc quyén va bao mat, duge coi nhu nhitng bi mét thuong mai va bi quyét
kinh doanh va 13 “Théng tin doc quyén”.

Cong Ty l1a chd s& hiru duy nhat ddi v6i cac Théng tin doc quyén do Cong Ty
tim kiém, bién soan, dinh dang v luu trir. Thanh Vién cin biét ring dé s¢
hiru duoc tit ca céc thong tin déc quyén do, Cong Ty di phai chi tra céc
khoan chi phi va su nd lyc tich lily trong thoi gian dai.

Thanh Vién khéng dugc lién quan hogc thuc hién bét ky hanh dong ndo nhim
pha hoai (du 13 tryc tiép hay gian tiép) hodc 1am ngit két ndi website hay hé
thdng dit 1iéu thudc quyén s& hiru, quén tri coa Cong Ty hodc Thanh Vién
khac; va ciing khong dugc thdm nhdp hodc cb ging thdm nhép vao hé
thdng/mang may tinh két ndi véi nhiing trang d6 hoic bét ky trang n3o khac
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khi chua dugc sy cho phép/lly quyén bing vin ban caa Cong Ty.

Thanh Vién dugc Cong Ty cho phép nhung chi trén co s& ¢4 nhan, khong doc
quyén va khéng duoc chuyén nhwong va cé thé bi hily ngang (bat ky lac nao
theo quyét dinh ciia Céng Ty) duoc sit dung Thong tin dc quyén khi can
thiét nham muc dich duy nhét 13 phat trién hoat dong kinh doanh cua minh
véi tu cach 12 Thanh Vién cia Cong Ty. Coéng Ty c6 quyén tir chdi hodc rit
lai quyén nay bat ky Iic nao theo quyét dinh hop 1y cia Cong Ty, 13 cin thiét
cho viéc bao vé tinh tuyét mét hoic gia tri ciia Théng tin doc quyén.

T4t ca cac Thanh Vién phai ludn git gin Thong tin doc quyén hét strc cAn mat
va phai thuc hién ddy du céc budc vai cac bién phép phi hop nhit dé bao
dam Thong tin déc quyén dugc duy tri tinh tuyét mat vé sau.

Thanh Vién khong dugc soan thao, truy cip hay 1ap danh sach, hoic sir dung,
hoic tiét 16 Thong tin ddc quyén cho bét ky bén th{r ba nao khac.

Viéc str dung hoic tiét 16 Thong tin doc quyén néu khéng duoc su cho phép
ctiia Cong Ty s& gay nguy hai 16n va khong thé bu dip duoc d6i véi Cong Ty.
Do d6, Cong Ty c6 quyén yéu ciu Thanh Vién bdi thuong thiét hai va s& 4p
dung cac bién phap phuc hdi khéc theo luét dinh.

Néu Thanh Vién tiét 16 Thong tin déc quyén cho bat ky bén thir ba nio khac,
cho du 1a tu nguyén hay khong thi ngay 14p tirc phai théng bao véi Cong Ty
vé viée d6 va phai 4p dung ngay céc bién phap cin thiét dé: (i) ngan chin bén
thir ba khéng dugc tiép tuc tiét 16 thong tin; va (ii) bét budc bén thu ba dé
phai ky vao van ban cam két bao mét va khong tiét 16 nhim bao dam lgi ich
cua Cong Ty.

Thanh Vién phai nhanh chéng tra lai toan bd Théng tin doc quyén hodc céc
ban sao clia nhitng théng tin d6 cho Céng Ty khi chdm dirt Hop Pong.

PIEU 32. QUY PINH KINH DOANH ONLINE

1.

Thanh Vién khong duogc thiét 1ap hodc van hanh trang chd ¢4 nhan thong qua
Internet lién quan dén doanh nghiép v san phim ciia Cong Ty. Tuy nhién,
vi¢c kinh doanh online théng qua blog, cong déng internet va dich vu mang
x3 hoi (SNS) bi han ché. Vi thé, néu muén ding va truyén tai noi dung lién
quan d&én Cong Ty va san phdm cia Cong Ty bang bat ky dich vu tryc tuyén
hodc di dong nao (blog, cong ddng internet, nhin tin trd chuyén, nhin tin vin
ban (SMS, MMS)) thi Thanh Vién phai tudn thii cac quy dinh dudi day:

Khi thiét 1ap va van hanh hoat dong trang truc tuyén dé phuc vu hoat dong

kinh doanh ban than, Thanh Vién phai ndp "don ding ky hoat dong kinh

doanh Online" cho Céng Ty dé& dugc phé duyét.



. Céac hoat dong kinh doanh Online ciia Thanh Vién khéng dugc st dung cho
bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich kinh doanh va giao tiép 14n nhau
giita cac Thanh Vién. Khéng dugc diéu hanh trung tim mua sém truc tuyén,
va khong duoc ban san phim ctia Cong Ty trén thi truong Internet.

Khéng thyc hién cic hanh vi gay hiéu 1am truc tiép véi hoat dong Cong Ty.
. Khoéng tinh phi d6i véi viéc sir dung va truy cap truc tuyén.

Khéng dugc ¢6 hanh vi tim kiém cac hoat dong online ciia Thanh Vién (nhu
Blog, cong dong internet, SNS) truéc Cong Ty.

Quan 1y hoat dong kinh doanh Online:

Néu dija chi tén mién trang kinh doanh truc tuyén c6 thay d6i, Thanh Vién
phai théng bao ngay cho Cong Ty vé sy thay dbi do.

. Thanh Vién ciing phai déng cira truc tuyén khi chim dit Hop Ddng va khong
coOn 1a Thanh Vién cia Cong Ty.

Néu c6 bat ky vi pham nao dbi v6i quy dinh cia Coéng Ty vé kinh doanh
online, Céng Ty c6 quyén x6a, 4n link (hyperlink) ciia Thanh Vién véi véi
c4c trang tryc tuyén lién quan ctia Cong Ty.

Hang muc tuén thu kinh doanh Online:

Khéng dugc gi6i thidu khac véi nhimg n6i dung ma Céng Ty cdng bd chinh
thirc va khong dugc quang cao qua mirc.

. K& hoach ban hang va tiép thi cia Cong Ty, thu nhép, co héi kinh doanh, san
pham... phai tuéin thu céc quy dinh cta Cong Ty.

Thanh Vién khéng duoc sir dung trang chu ciia Cong Ty trai phép va khong
dugc giy nham 14n gifta trang chi cia minh véi trang chu cia Cong Ty.
Ngoai ra, khong dugc sir dung céc tén mién twong tu nhu tén mién cua Cong
Ty hay nhan hiéu ma Céng Ty da ding ky.

. Khdng dugc ban hodc quang céo cac dich vu, san phdm, viéc kinh doanh cho
cac mang ludi khac ngoai Cong Ty.

Khi xtr 1y thong tin c4 nhan nguoi ti€u dung va cac Thanh Vién khéc, phai
dam bao an toan k¥ ludng. Bit budc phai thong bao cho tat ca ngudi ding vé
"Chinh sach bao mat".

C4m céc hanh vi ban quéang c4o hodc ban san phim cua Cong Ty, hd tro ban
hang qua trung tAm mua sim tryc tuyén, chg truc tuyén, trang web déu gié
tryc tuyén, thj trudng tryc tuyén, cong ddng truc tuyén, trang web cho bén
thir ba khong lién quan truc tiép dén Cong Ty.
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g. Khong dugc giri email, ghi chii hozc tin nhén quang cdo ma khong co su
dong ¥ chia ngudi nhan va khong duge quang ba san phdm hodc co hoi kinh
doanh thdng qua cc bang thong béo truc tuyén.

h. M3 s6 Thanh Vién hodc mat khiu khéng truc tuyén coa ngudi didu hanh
khong dugc hién thi tryc tiép hodic gian tiép.

i. P& quang céo san phim cua Cong Ty, Thanh Vién va co hoi kinh doanh truc
tuyén, Thanh Vién phai tuan thi phap lust Viét Nam, Quy Téc Hoat Pong va
quy dinh ctia Cong Ty.

j.  Néu quang céo thong qua cong cu tim kiém trén Internet, Thanh Vién khéng
thé quang céo nhu ngudi dai dién cla Cong Ty, khéng dugc quang céo san
phim c6 chirc ning y té. Néu vi pham quang céo qua 4, Thanh Vién s& phai
tu chiu trach nhiém bing hinh phat dén sy vi/hodc hinh sy theo quy dinh.

k. Thanh Vién c6 thé quang céo hoat ddng kinh doanh cia minh trén Internet
(blog, SNS, v.v.)

. Néu Coéng Ty c6 su thay dbi vé& Ké Hoach Tra Thuéng hoac hoat dong kinh
doanh, Thanh Vién phai thay déi theo.

m. Thanh Vién khéng dugc tra 15i cic ciu hoi lién quan dén dich vy, san phdm
ctia Cong Ty trén cic quang céo, phuong tién truyén thong. Moi yéu cau, cau
héi tir bét ky loai phuong tién nao déu phai duoc truyén dat ngay 14p tirc dén
bd phén phu trach cia Cong Ty. Cac Hanh vi quang cdo trén cac phuong t1',
théng tin dai chung khong c6 su chip thuin truéce cua Céng Ty hodc quar
c4o cho mét Thanh Vién hodc nhém cu thé déu bi cAm. y

4. Trong trudng hop vi pham quy dinh tai khoan ndy hoic khoan 14 cta Diéu 29
thi ap dung nhu sau:

a) Néu tuyén duéi ctia Thanh Vién vi pham thi nhimg ngudi tuyén trén
cling bi phat vi pham do khéng quén 1y tuyén duéi.

b) Ngudi tuyén trén quy dinh tai Diém a khoan 4 Diéu nay 13 nhimng ngudi
¢6 Danh Hiéu tir Ruby dén Danh hiéu Diamond

c) Néu Thanh Vién tuyén trén phat hién va thong bao trudc voi Cong Ty
nhitng vi pham 6 va tich cuc hop tac giai quyét van dé s& dugc mién
trir trach nhiém.

d) Cong Ty s& ap dung hinh thirc xir Iy vi pham sau khi c6 két luan cua Uy
Ban DPao durc.

PIEU 33. QUYEN TAC GIA, TEN THUONG MAI, THUONG HIEU VA
BIEU TRUNG
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Quyén tac gia:

Khong Thanh Vién hay bét ky ngudi nao khac duge phép sao chép mdt phin
hoic toan bd bat ky 4n phim, tai lidu in hodc cic ban ghi 4m hoic ghi hinh
duoc xuat ban boi Cong Ty, trir khi duge Cong Ty cho phép bing vin ban.
Céc tai lidu nay duoc bao vé bai quyén tac gia, cho du d ding ky hay chua
dang ky va dugc xem 1a tai san cia Cong Ty.

Su chép thuan cho sao chép:

Thanh Vién c¢é nhu cu st dung day du va chinh x4c ban sao ciia cac bai bao
hoc céc tai liéu chira trong cac 4n phim chinh thic cia Cong Ty, c4c ban ghi
am, ghi hinh hay cac tai liéu khac dé dua céc cac bai trinh bay st dung cho
viéc phét trién hé théng Thanh Vién cia minh hodc cho muc dich cung cép
thong tin, thi chi c6 thé sao chép khi di nhan dugc vin ban chép thun trudc
do tir Cong Ty va ban sao chép phai dinh kém theo tuyén bd sau: “Pugc sao
chép vabi su cho phép cua Cong ty TNHH GCOOP Viét Nam”

T4t ca cic quyén lién quan dén tén Cong Ty, biéu trung va thuong hiéu hodc
tén thuong mai ciia Cong Ty déu 13 tai san thudc s& hiru ciia Cong Ty.

Thuong hiéu, tén thuong mai va biéu trung:

Thuong hiéu hoic biéu trung 14 tén hodc biéu tuong (logo) ma Céng Ty duge
doc quyén st dung. Khi st dung thwong hiéu, tén thuong mai va biéu trung
theo su chép thuén cia Cong Ty, Thanh Vién phai: (i) Ludn ghi rd Céng Ty
12 chu s& hitu thuong hiéu, tén thuong mai va bidu trung; va (ii) Thuong hiéu,
tén thuong mai va biéu trung chi duoc sir dung nhu di ding ky va phai tuén
thu cac quy tic va hudng din cia Cong Ty trong timg thdi ky.

Cac san phim, dich vu hd trg ban hang:

Thanh Vién khong dugc ché tao, sir dung hodc ban bét ky san phém dugc hd
trg ban hang ndo néu khong dugc Cong Ty chip thudn bang vin ban. Vin ban
Uy quyén ¢6 hiéu luc cho dén ngay duge Cong Ty chi dinh trong ty quyén;
trong trudng hop bi thu hdi thi hiéu luc ctia vin ban Gy quyén d6 chi c6 dén
khi Cong Ty c6 van ban thong bao huy.

Thanh Vién khéng dugc ban bat ky loai san phdm hé tro nio, bao gbm tap tai
liéu, tai liéu in, bang dm thanh, bang video, trang chu internet, tai li€u truc
tuyén, hd trg hang héa, ing dung va phuong tién dién tr khic; cling khong
duoc thuc hién viéc tao ra bt ky lgi nhuén nao thong qua vi€c quang ba hoéc
Itru thdng céc san pham, dich vu hd tro ban hang cho bét ky bén thit ba nao.

Thanh Vién khong dugc ghi 4m, quay video hosic chyp anh bai phat biéu hoic
thuyét trinh cia Coéng Ty trong su kién do Coéng Ty td chirc hoic tai trg ma
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khong c6 su chip thuan trude ciia Cong Ty, va trong truong hop duoc Cong
Ty chip thuan ciing khéng dugc ban hodc sir dung céc liéu d6 d thu loi.

Trong trudong hop tai liéu, dit liéu hodc cac san phim hd trg ban hang khéc do
mdt Thanh Vién tao ra bi phat hién 13 vi pham phép ludt hodc quy téc, quy
dinh ctia Cong Ty, hodic c6 kha ning gy ra hodc giy hai cho Cong Ty, hodc
néu xac dinh c6 nguy co anh huéng x4u t6i uy tin, hinh anh ctia Cong Ty,
Cong Ty ¢6 quyén yéu cau ngimg san xudt, ban va phan phdi cac tai ligu, dit
liéu hodc san phdm hd trg d6. Thanh Vién d6 phai chm dut ngay lap tirc theo
yéu cAu cia Cong Ty v chiu hoan toan trich nhiém vé c4c tén thét, thiét hai
va cac khoan ng khac phat sinh cho Cong Ty (néu co).

Céng Ty c6 thé ap dung bién phap chdm dut Hop Déng d6i véi Thanh Vién
khong tuan tha dz‘?ly du hodc vi pham quy dinh tai Diéu nay. Déng thoi, Thanh
Vién phai ¢ trach nhiém thanh todn moi khoéan tdn thét, thiét hai ma Cong
Ty phai ganh chiu cfing nhu cic khoan chi phi tai chinh phat sinh ma Cong
Ty phai bo ra dé viéc khic phyc nhimg vi pham d6.

PIEU 34. QUY TAC CHUNG KHAC
1.

a.

(i)

Céc hoat dong va Dja diém kinh doanh:

Céc co s& ban 1é: Thanh Vién khong dugce (truc tiép hodc gidn tiép, thong qua
bat ky ngudi hogc phuong tién nao) trung bay hodc ban san phim cia Cong
Ty, 4n pham lién quan dén san pham hoic cac loai hang khuyén mai tai bét
ky co s& ban 1€ nao, bao gdm nhung khéng gii han béi: cac cira hang, céc
cho tu phat hodc tap trung, cac hiéu thudc, cira hang tap héa, cira hang thyc
phim dinh dudng, ki6t tam, gian hang tai trung tim mua sdm, dai 1y phan
phdi hoiic bét ky dia diém nao ma Céng Ty x4c dinh theo quyét dinh duy nhét
cuia minh 13 kh6éng phu hgp véi viéc ban hang truc tiép.

Céc van phong riéng ctia Thanh Vién: Thanh Vién c¢6 van phong riéng c6 thé
ban, cho diing thir hing mAu va trung bay san phédm cia Céng Ty, 4n pham
lién quan dén san phim hoic c4c loai hang khuyén mai tai vin phong riéng
d6, mién 13 nhitmg san phim d6 khong duge quéng cdo dé ban, va khéng mét
mau san phém, bang hiéu, 4p phich, t& roi hodc tai liéu quang cdo nao ¢d thé
nhin thdy tir bén ngoai dudong phd hay 16i di. Bang hidu bén ngoai dé nhan
dang vin phong 1a dugc phép véi nhimg gidi han sau:

Béang hiéu khong nham muc dich mai goi ngudi qua duong mua san phim, va
khong dugc biéu thi ring cac sin phim ctia Cong Ty c6 thé tim thiy bén
trong;

(ii) Bang hiéu phai dam bao khong gay nham 14n véi mdt cira hang, nha hang,
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ctra hang nhugng quyén thwong mai hodc diém ban 1é khac.

Phong kham clia bac s§ hodc vin phong chuyén mon khac: Cac bac sy,
chuyén gia chim séc strc khoe hodc cac chuyén gia khac ddng thoi 12 Thanh
Vién cua Cong Ty co thé ban san phdm mua tir Cong Ty tai vin phong cta ho
v6i didu kién nhitng san phdm d6 khéng dugc quang cdo va trung bay.

Céc co s& dich vu: Thanh Vién khong duoc quéng c4o rang san phim cla
Cong Ty dugc bay ban tai cac co s& dich vu bao gbm nhung khong gidi han
bdi cac thAm m§ vién, cira hiéu lam dep, phong tp, cau lac bd thé thao... San
phim, 4n phém lién quan dén san phim, cac mit hang khuyén mai hodc bang
hiéu khong duogc trung bay tai bét ky co sé dich vu nao cling nhu khdng duge
c6 bét ky bang hiéu nao c6 thé nhin thdy dugc tir bén ngoal co s& ma biéu thi
cho nguoi qua duong rang san phim cia Coéng Ty c6 thé tim thdy va mua
dugc & bén trong. Ngoai trir nhitng han ché nay, viéc ban hang va dung thir
san pham ctia Cong Ty l1a dugc phép.

Ho6i tro thuong mai, cac sy kién thé thao va cong ddng: cic san pham duogc
phan phéi boi Cong Ty khong duge bay bén tai cac héi trg thuong mai, cac
su kién thé thao va cong ddng. Tuy nhién viéc dung thir hang mau cac san
phim nay 13 dugc phép.

Chg trdd, cho phién, xe ban dao: Thanh Vién khdng duoc ban, cho dung thi
san phidm mAau hay trung bay san phim Céng Ty tai cac khu vuc chg troi, cho
phlen trén xe ban dao hay tai bat ky su kién/dia diém tuorng tu, hodic cac dia
diém khac ma Céng Ty theo nhan dinh cda minh cho rang khéng phi hop véi
viéc ban hang truc tiép hay khong c6 lgi cho hinh anh thuong hi€u cia Cong
Ty.

Tuyén bb v& san pham:

Khi gi6i thidu vé céc san phdm hotic co hdi kinh doanh hodc chia sé thong tin
v6i ngudi khac, Thanh Vién khong duoc:

Pua ra bét ky tuyén bd nao v& sén pham dugc Cong Ty phan phéi du béng
van ban hay 16i n6i khéc voi nhig gi dugc Cong Ty trinh bay chinh thic
trong 4n phim, tai lidu gi6i thigu san phdm/nhan mac dugc Cong Ty phat
hanh;

. Xuyén tac, miéu ta sai bang bét ky cach thirc ndo vé gia ca, chét luong, cong
dung hay lo1i ich cta san phim Cong Ty; va

St dung danh nghia cua bét ky Bd, Ban, Nganh nao cia Viét Nam khi gidi
thiéu san phdm cta Cong Ty.
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PHAN 6: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

PIRU 35. KHOI KIEN TAI TOA AN

Bét ky tranh chép hay khiéu nai ndo phéat sinh tir hodc lién quan dén quan hé
gitra Cong Ty va Thanh Vién trong hoat dong ban hang da cip dugc quy dinh
trong Quy Tac Hoat Dong; K& Hoach Tra Thuéng; Hop Ddng s& dugc gidi
quyét trén co so thuong luong d8 di dén théng nhat. Truong hop khong thé
thuong lugng, mot trong cac bén (Cong Ty hodc Thanh Vién) co quyén ndp
don d& nghi Toa 4n c6 thAm quyén cua Viét Nam giai quyét theo th tuc t&
tung dan su.

PIEU 36. PHAP LUAT DIEU CHINH VA PIA PIEM
Dia diém dé giai quyét bét ky van dé nao khong yéu cu qua trinh td tung tai
Toa an s& chi dugc giai quyét tai Ha Noi, Viét Nam. Phép ludt Viét Nam s&
didu chinh moi van & lién quan dén ho#c phat sinh tir Hop Déng; Ké Hoach
Tra Thudng hodc Quy Tac Hoat Dong nay.




