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CHUONG I: NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1: Pham vi, dbi twong didu chinh

Quy tic hoat dong nay (¢ Quy tac”) quy dinh diéu kién, trinh tu tham gia va trd thanh Ngudi tham gia ban
hang da cap (“Nha phan phdi”, viét tit “NPP”) cta Cong ty TNHH Best Wonld Viét Nam (“Cong ty”),
huéng dan cach thic giao dich, hoat dong khi tham gia mang ludi ban hang da cap ciia Céong ty.

Quy tic hoat dong ciia Cong ty bao gdm cac quy tic tng xir didu chinh hanh vi cia cac Nha phan phbi khi
hoat dong tai Best World Viét Nam va cac Quy trinh hoat dong, thuc hién hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cép ctia Cong ty TNHH Best World Viét Nam.

Diéu 2: Quy tic ciia Cong ty

Cong ty ton trong hoat dong kinh doanh ctia cac Cong ty kinh doanh hop phap khéac va nghiém cim
cac NPP phé phan, binh luéin san phdm ctia Cong ty khéc véi dung y canh tranh khéng lanh manh.
NPP ciia Cong ty phai hoat dong phit hop véi Quy tic nay va phap luat lién quan, phai cu xu lich su,
nha nhén v§i khach hang va cac NPP khic.

Cac NPP phai glu gin va bao vé thuofng hiéu cho Céng ty, tuyét ddi tranh nhiing hanh vi gy nhim
1an sai 1&ch c6 thé lam phuong hai dén thuong hiéu cta Céng ty.

Cac NPP phai ton trong moi nd lyc ctia cac NPP khac, khong chiém dung hoic tuyén dung, bao tro
ngudi khong ding véi cac quy dinh clia Quy tic ndy gay anh huong dén kha ndng tham gia Cong ty
clia ngudi khac va anh hudng dén loi ich ciia Cong ty

Cong ty khuyen cdo NPP khong nén mua triir mot sd ]ucng Ién san phadm vuot mic cin thiét véi
muc dich dau co, huéng hoa hdng, tién thudng hay nang cap bic.

Cong ty cung cdp cho NPP mdt tai khoan trén hé théng cong nghé thong tin dé theo ddi toan bd
thong tin cdp nhat ca nhan va hé thong, lich stir mua hang va céac loai hoa hong dugc hudng tuong
ung.

NPP khong duoc tiét 16 nhiing théng tin v& kinh doanh va nhitng dii liéu doc quyen clia Cong ty,
nguyén tic nay van duogc duy tri sau khi két thuc Hop dong tham gia ban hang da cap (“Hop ddng”)
Vi Cong ty. Néu vi pham Cbong ty bao luu quyén khai kién.

Quy téc hoat déng, K& hoach tra thudng, Chuong trinh dao tao co ban va Danh myc hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cap cla Cong ty da dugc dang ky/thdng bao véi co quan nha nudc co
thim quyen Cong ty co quyen stra dbi, bd sung cdc tai lidu néu trén bét ky thoi diém nao. Moi sta
doi, bd sung lidn quan dén cac tai liéu trén s& duoc Cong ty thong bao/dang ky theo quy dinh tai
Nghi dinh 40/2018/ND-CP vdi co quan nha nuéc cé tham quyén, cong bd cong khai tai tru sé, vin
phong giao dich, dja diém kinh doanh ctia Cong ty, dang tai trén trang thong tin dién i va thong
bao dén NPP bing vin ban va/hodc thu dién tu.

Truong hop Nha phan phdi khong ddng ¥ vai bit ky sy chinh stra nao thi ¢6 quyén chdm dat Hop
dong bing viéc giri vin ban thong bao cho cong ty tlong vong 15 (muoi Iam) ngay ké tir ngdy cong
b6 cong khai thong tin chinh sta (va trude khi cham dat hop dong it nhit 12 10 (muoi) ngay lam
viéc). Viée chdm dut/thanh Iy Hop dong nay s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh trudce khi chinh
sta. Sau thoi han 15 (muoi Iam) ngay ké tir ngay cong b cong khai thong bao thong tin chinh stra
néu khong nhan dugc yéu ciu chim dut Hop dong nao tir Nha phan phéi thi cac quy dinh mai/quy
dinh chinh stra ndy mic nhién dugc Nha phan phbi chap thuén.
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CHUONG II: CAC QUY PINH CHO NGUOI THAM GIA BAN HANG PA CAP

Dicu 3: Pidu kién tré thanh NPP
3.1. NPP la ca nhan tir da 18 tudi trd 1én, ¢6 nang lyc hanh vi déan sy dﬁy du va khong thudc mot trong
cac truong hop sau dﬁy

- Nguou dang chip hanh hinh phat t& hodc ¢6 tién 4n vé cdc toi san xuét, budn ban hang gia, san
xudt, budn ban hang cdm, quang cdo glan ddi, ltra déi khach hang, lira déo chiém doat tai san lam
dung tin nhiém chiém doat tal san, chiém gitr trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh
doanh theo phuong thuc da cap,

- Nguoi nude ngoai khong c6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan cé tham quyén cép trir
truomg hop duoc mién theo quy dinh cta phap luét;

- Ngudi tham gia ban hang da cdp di ting bj xu phat vi pham hanh chinh ma chwa hét thoi han
duge coi la chua bi xtr ly vi pham hanh chinh v& mét trong cac hanh vi sau day:

e Yéu cau nguoi khac pha] dat coc hodic ndp mot khoan tién nhit dinh dé duoc ky hop dong
tham gla ban hang da cap;

® Cung cép thong tin gian déi hodc giy nham 14n vé loi ich cta viéc tham gia ban hang da
cap, tinh ndng, cong dung cta hang hoa hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da clp;

o Tb chirc hoi thao, hdi nghi, dao tao ve kinh doanh theo phuong thtic da cp khi chua duoc
doanh nghiép ban hang da cip ty quyén bing vin ban;

o Lbi kéo, du dd, mua chuge ngudi tham gia ban hang da cdp cua doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi ctia doanh nghiép ma minh dang tham gia,

e Loi dung chiic vu, quyén han, dia vi xa hdi, nghé nghiép dé khuyen khich, yéu cau, 16i
kéo, du db nguoi khac tham gla vao mang ludi ban hang da cap hogic mua hang héa kinh
doanh theo phuong thirc da cép;

o Thuyc hién hoat dong ban hang da cip tal dia phwong noi doanh nghiép chwa duge cip xdc
nhdn déng ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong;

e Kinh doanh theo phuong thic da cip, td chuc hoi nghi, hoi théo, dao tao, gidi thiéu vé
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip ciia minh hodc cua td chuc ca nhan khac
khi chua dugc cdp gidy ching nhén dang ky hoat dong ban hang da cép, trir truong hop
phap luét c6 quy dinh khac;

o Tham gia vao hoat dong cua td chtic, ¢4 nhén kinh doanh theo phuong thirc da cép chua
duoce cép gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

- Ngudi da timg 1a thanh vién hgp danh dbi vdi cong ty hop danh, cha s& hitu déi véi doanh nghiép
tu nhan hodc cong ty trach nhiém hiru han mdt thanh vién, thanh vién déi voi cong ty trach nhiém
hitu han ¢ tir hai thanh vién tré 18n, cb dong sang lap dbi voi cong ty ¢6 phan, nguoi dai dién
theo phép ludt cta doanh nghip ban hang da cap da bj thu héi gidy chimg nhan ding ky hoat
dong ban hang da cép theo quy dinh ctia Nghi dmh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2014
ctia Chinh pha vé quan ly hoat dong ban hang da cAp, Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 théng 3
nam 2018 ctia Chinh phu vé quan Iy hoat dong kmh doanh theo phuong thirc da cap;

- Cén b, cdng chirc theo quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chire.

- Ca nhan da tirng 1a NPP cia Cong ty dang trong th(n han 6 thang cho tai ding ky ké tir khi Hop
dong tham gia ban hang da cap chdm dut do yéu cAu thay ddi ngudi bao tro.

3.2. Khi Nguoi tham gla dap ung day du céc diéu kién tro thanh nha phén phdi qul dinh tai Khoan 3. 1
néu trén thi Cong ty dong y tiép nhan va Nguoi tham gia dbng y tham gia vao hé théng ban hang da cp
ctia Cong ty dé thuc hién viéc kinh doanh theo phuong thirc da cép cac loai hang héa theo quy dinh cua
phap luat.
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Piéu 4: Hop dong tham gia ban hing da cap (“Hop ddng”)
4.1. Quy trinh ky két Hop dong

- Hop dong duge thuc hién theo mau di duoc dang ky véi co quan quan Iy ¢6 thdm quyén. Mau hop
dong duoc cung cap boi phong Hanh chinh ctia Cong ty. Nguoi tham gia ban hang da cip (nguoi
tham gia) nhan mau hop dong truc tiép tai phong Hanh chmh cta Cong ty.

- Canhan dap ling du céc diéu kién quy dinh tai Pidu 3 Quy tic nay, sau khi da doc va dong ¥ hét tit
ca cac didu khoan trong hop dong, tu dién diy du thong tin c4 nhén, ty ky tén vao Hop dong, Ngudi
bao trg clia ¢4 nhan dé ciing phai ky tén vao Hop dong.

- Hop dbng duoc lap the‘mh 3 ban co gia tri phap ly nhu nhau.

- Cé nhén phai cung cip kém theo Hop dong cac tai liéu sau: 01 (mot) ban photo Gidy chting minh
nhan dan/ Cin cude cong dan hop 18 (dbi voi ¢4 nhan la ngum Vigt Nam) hodc 01 (mdt) ban photo §/
ctia Gidy phép lao dong va 01 (mot) Ho chiéu hop 1& (dbi voi c4 nhan 1a Nguoi nude ngoai); 02 \
(hai) anh thé 3x4cm Cé nhan c6 thé giri Hop ddng va cac tai lidu liét ké nay qua duong buu dién \
hodc ndp truc tiép. Dia chi nhan hd so: s6 152 + 150/4 V& Thi Sau, phudng 8, quan 3, TP.H) Chi
Minh.

- Tr ong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc cac tai liéu néu trén, Cong ty xem xqt hé
s0, dbi chiéu/xac nhén cac thong tin nguoi tham gia ké khai trong Hop dong véi cac tai liéu
theo. Néu ho so diy du va hop 18 thi ngudi dai dién cong ty ky va dong dau hop phép vao 02 ¢
ban Hop dong va giri lai 01 (mot) ban Hop dong cho Ngudi tham gla 01 (mot) ban luu tai Copg

- Ngudi tham gia lién hé truc tiép phong Hanh chinh ciia Cong ty dé nhén lai ban Hop dong clia
hodc Cong ty guri qua dudng buu dién theo thong tin NPP cung cép.

4.2. Chuyén giao Hop dﬁng

cC

- M s6, quyén lgi va cdp bic ctia NPP dugc chuyén giao cho ¢4 nhan khac (“Ngudi nhén chuyén !
giao™) trong truong hop NPP qua doi hoidc khong con du didu kién trd thanh NPP. &)

- Thai han thyc hién chuyén giao tdi da 60 (sau erorl) ngay ké tir ngay phat sinh trudng hop chuyén Vi
glao Cong ty l(hong thu phi chuyén giao Hop ddng. 33

- Hb so, tai liéu bao gdm:

o Nguol nhan chuyén giao: Ban sao y ching minh nhin déan, can cude cong dan hodc ho
chiéu, Ban sao y Giy khai sinh, Gidy x4c nhan con nudi, so ycu ly lich, ban an, cac glay
t&r khac dé chimg minh quan hé gitia nguoi chuyén giao Hop ddng va ngudi nhan chuyén
giao.

o Nguodi chuyen giao: Ban sao y gidly ching tir, gidy béo tir, ban 4n tuyén bb da chét cta
ngudi chuyén giao, Di chiic (néu ¢6), Ban cong chimg Vin ban khai nhan di san thira ké
hogic Viin ban thoéa thuan phan chia di san thira ké.

e Vin ban yéu cau thyc hién thi tuc chuyén giao do ngudi nhin chuyén giao lap.

- Ngudi nhan chuyen giao khong tham gia dong thm hai tu céch nha phéan phéi, ddng nghia véi viée
ngudi nhin chuyen giao chi c6 mot vi tri, mot ma s0.

- Qua thoi han néu trén, NPP hodc/va Ngudi nhin chuyén giao khong cung cép du hd 50, tai ligu va
thuc hién céc thi tuc chuyén giao thi Hop dong s& bi chdm dut va hé thong phén phdi cip dudi cua
NPP chuyén 1én cho Ngudi bao trg ctia nha phan phéi.

4.3. Chim dirt Hop ddng ban hang da cap
4.3.1. Csc tl'u'(‘)'ng hop chim dirt

- NPPco quyen cham dat Hop dong trong bt ky thoi diém nao nhung phai dam bao thong bio bang
viin ban dén Cong ty trude khi chm dut hop ddng it nht 1a 10 (mudi) ngay lam viéc.

- Truong hop Cong ty chim dut Hop dong, Céng ty ¢6 nghia vu thong bao bing vin ban dén NPP
trude khi chAm dut hop ddng it nhét 1a 60 (sdu muoi) ngay.
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Cong ty c6 quyén chim dut Ho‘p dong dbi voi NPP c6 mét tlong cac hanh vi sau:
e Thuc hlen céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luGi ban hang da cép trude khi
duoc cip Thé thanh vién.
o Khong xudt trinh Thé thanh vién trude khi gioi thidu hogic tiép thi, ban hang.
e Khong tué‘ln tht hgp dong tham gia ban hang da cp va quy tic hoat dong cua Cong ty.
e Cung cdp thong tin khong day du, khong trung thyuc khi glou thi¢u vé Cong ty, hang hoa kinh
doanh theo phuong thiic da cip, ké hoach tra thuéng va quy tic hoat dong cua Cong ty.
Cong ty co trach nhiém chim dut Hop ddng dbi véi NPP cé mot tr ong cac hanh vi sau:
e  Yéu cu nguoi khac phéi dit coc hodc ndp mot khoan tién nhét dinh dé duge ky hop ddng tham
gia ban hang da cip
o Cung cép théng tin gian déi hodc gy nhdm 1in vé loi ich ctia viéc tham gia ban hang da cép,
tinh nang, cong dung cuia hang hoa, hoat dong cua Cong ty
e Tb chiic hoi thao hoi nghi, dao tao vé& kinh doanh theo phuong thirc da cp khi chua duoc
Cong ty tiy quyén bang vin ban
o Ldi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép cta doanh nghi¢p khac tham gia
vao mang ludi cia Céng ty
e Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi x4 hi, nghd nghlep dé khuyén khich, yéu cAu, 16i kéo, du
dd nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cdp hodc mua hang hoa kinh doanh theo
phuong thirc da cip
e Thuc hién hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong noi Cong ty chua duge cip xac nhin ding
ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong.
Cong ty co quyen chim dit Hop ddng déi voi NPP khoéng mua bét ky san phdm nao trong 12 (mudi
hai) thang lién tiép, trir céc trudng hop bét kha khéng theo quy dinh cta phap luat.
Hop ddng tu dong chim dut khi Cong ty phé san, cham dt hoat dong ban hang da cp hoic cac
truong hop khéc lam cham dut sy ton tai phap nhén cua Cong ty theo quy dinh cua phap luét.

4.3.2. Hju qui phap Iy khi chim dit, thanh Iy Hop dong

Tlong thoi han 30 (ba mum) ngay lam viéc ké tu ngay chim dut Hop dong, Cong ty tién hanh lap
Quyét dinh thanh ly Hop dong va thanh toan vé it ca cac khoan tién hoa hong, tién thudng va cac
loi fch kinh té khac ma NPP cé quyen dugce huorng tir hoat dong phan phdi ciia minh trong mang
luéi bén hang da cip cuia cong ty dén thoi diém thanh Iy. NPP phai hoan tra Thé thanh vién va cac
tai san khac cta cong ty (néu cb), cac khoan ng cua NPP dbi véi cong ty (néu c6). Can cur theo
quyét dinh thanh Iy va ket qua thanh toén, hoan tra tai san néu trén, Cong ty 14p bién ban thanh ly,
noi dung néu 16 cic quyén loi, nghia vu ma cac bén da thuc hién. Viéc ky bién ban thanh 1y hUp
dong dong nghia v6i viée chim dut cdc quyén va nghia vu gifta cac bén, cac bén khong co khiéu
nai gi vé sau.

Sau thoi diém thanh Iy Hop dong, NPP phai chlu mét chirc vy cép bac, cac khoan tién thuong, hoa
hdng hién c6 va toan bd hé thdng kinh doanh cip dudi. Tulong hop, viée chdm dut Hop ddng do
hanh vi vi pham tir NPP, NPP phai tra lai cdc khoan hoa hdng, tién thuong da nhan cta Cong ty
phat sinh tir hanh vi vi pham.

4.4. Quy trinh chim dit va thanh Iy hep ddng

4.4.1 NPP c6 quyén chdm dut hgp dong tham gia ban hang da cap bing viée gui thong bao bing vin
ban cho cong ty trude khi chdm dit hop ddng it nhét 1a 10 (muoi) ngay lam viée. Tluorng hop Cong ty
chim dut Hop dong, Cong ty c6 nghia vu théng bao bing vin ban dén NPP khi chiAm durt hop dong it
nhét 12 60 (sdu muoi) ngay.

4.4.2 Trong thot han 10 (1nu01) ngay lam viée ké tir ngay chim dut Horp dong, Cong ty s& moi nha
phén phdi 1én lam viée dé théng nhit viée chdm dat, thanh Iy hop ddng va thanh todn v& tit ca cac
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khoan tién hoa hdng, tién thuong va céc 10‘1 ich kinh té khdc ma NPP c6 quyén duge nhén tr ong qua
trinh tham gia vao mang lu6i ban hang da cAp cta cong ty, théng nhét cac khoan ng cuia nha phan phéi
d6i voi cong ty (néu c6); cach thue thue hién nghia vu ctia NPP bao gdm hoan tra xac nhan vé viée
hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban, Thé thanh vién va tai san nha phan
phéi giir coa cong ty (néu co). Sau khi céc ndi dung lam viée duge théng nhat Cong ty s& lap Quyét
dinh thanh 1y, quyét dinh nay duoc lap thanh 02 (hai) ban, Cong ty va NPP mdi bén gitt 01 (mot) ban.

4.4.3 Trong vong 20 (hai muoi) ngdy 1am viéc sau khi hoan tit cac cong viée néu tai Didu 4.4.2 nay,
cOng ty va NPP sg tién hanh thuc hién nghfa vy ctia minh va cung ky blEll ban thanh Iy hop dong. Viée
ky bién ban thanh ly hop dong dong nghia véi vide chim dut cac quyén va nghia vu giita céc bén, céc
bén khéng cé khiéu nai gi vé sau.

4.5. Xir ly khi NPP khéng dén thwe hién theo quy trinh thanh Iy hop dong

=
Trudng horp NPP khéng dén thyc hién quy trinh thanh Iy hgp déng thi tay timg truong hop, Cong ty sé& A :
giai quyét nhu sau: .?“
- Truong hop NPP yéu ciu chdm dut Hop dong Yéu cau chdm dat hop dong ctia NPP s& khong 3
duoc chap nhan xtr 1y, Quyét dinh thanh 1y néu da dugc 1ap s& vb hiéu va Hop dong tham gia ban ___3_
hang da cAp van tiép tuc c6 hiéu luc thi hanh.

- Trudng hop Cong ty chim dut Hop ddng: Hop déng s€ tu dﬁng chém dat va Céng ty vin tiép tuc
thue hién quy trinh thanh 1y, khoan chi phi bao gdm tién hoa hdng, tién thudng va cac loi 1ch kinh =
té khac ma NPP c6 quyén duoc nhén trong qua trinh tham gia vao mang ludi ban hang dacépcia 9
cong ty s& duge Cong ty chi trd qua tai khoan ngin hang ctia NPP sau khi da cén trir cac khoan T
ng, gia tri tai san ma NPP dang gitt ctia Cong ty (néu co). Al
JF
’\l

Diéu 5: Nhitng hanh vi bi cAm va trach nhiém cia NPP

5.1. Nhitng hanh vi bi cAm

- Yéu cau nguoi khac phai dit coc hodc nop mot khoan tidn nhét dinh dé duoc ky Hop ddng;

- Cung cip thong tin gian déi hodc gy nhim 14n v& loi ich cta viéc tham gia ban hang da cip, tinh
nang, cong dung ctia hang hoa, hoat dong ctia Cong ty;

- To chuc héi théo, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cp khi chua duoc Cong ty
ay quyén bang vin ban;

- Loi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip cua doanh nghiép khac tham gia vao
mang ludi cua Cong ty;

- Loi dung chitc vu, quyén han, dia vi x hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 161 kéo, du d3
nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cip hodc mua hang héa kinh doanh theo phuong
thirc da cip;

- Thuc hién hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi Cong ty chua dugc clp xé4c nhan ding ky
hoat dong ban hang da cép tai dia phuong.

5.2. Trach nhi¢m caa NPP

- NPP chi thyc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang lugi ban hang da céip sau khi
dugc cdp Thé thanh vién.

- Xuét trinh Thé thanh vién trude khi giéi thiéu hodc tiép thi, ban hang.

- Tuén thﬁ Hop ddng va Quy tic hoat dong cia Cong ty.

- Cung cap thong tin day du, trung thuc khi glm thiéu vé Céng ty, Hang hoa kinh doanh theo phuong
thirc da cdp, K& hoach tra thuéng va Quy tic hoat dong ctia Cong ty.
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Piéu 6: Quan h¢ giita NPP va Ngudi bao tre

NPP c6 thé bao tro cho nhiing ngudi mudn tham gla lam NPP cho Cong ty, ngudi bao trg cin dam
bao ring ngudi do minh bao trg phai doc va hiéu Hop ddng, Quy tic hoat dong, Ké hoach tra
thuémng, thong tin hang hoa kinh doanh theo phuong thirc ban hang da cdp ciia Cong ty trude khi
tham gia.

NPP méi phai y thirc duge ring cap bac va tién hoa hdng duge tinh trén co s& ctia vide mua va ban
hang héa ctia Cong ty. Ngudi béo trg cia NPP nay ciing s& nhan duge tién hoa héng tuy vao muc
d¢ kinh doanh cuia nguoi do.

Diéu 7: Quy dinh vé cip béc, tién hoa hong, tién thudéng

Blem kinh doanh cua NPP 1a cén ct dé tinh hoa hong, tién thuong va cdc loi ich kinh té khac, ké ca
xép cp béc cho NPP duge xdc dinh dya trén s6 diém cta mdi san phdm tai Danh muc hang hoa
kinh doanh theo phuorng thite da cdp va K& hoach tra thuong da duoc Cong ty thong bao/dang ky
vOi co quan ¢6 thAm quyén.

Hoa hong, tién thudng va céc loi ich kinh t& khac dugc Cong ty tinh todn, cong bd va chi tra theo
dung K& hoach tra thuong da ding ky véi co quan thdm quyen Tlong truomg hop NPP théy co6 sy
sai l&ch trong s6 liéu Cong ty dua ra c6 thé gm viin ban khiéu nai dén Cong ty tr ong vong 10 ngay
ké tir ngay nhan duoc thong tin dé Cong ty tién hanh xem xét.

Cong ty khéu trir khoan thué thu nhp ca nhén phat sinh trén khoan thu nhép c6 dugce tir hoat dong
tham gla ban hang da cép ctia NPP theo quy dinh ctia phap luat thué tai Viét Nam trude khi chi tra
hoa héng, tién thuomg hoic loi ich kinh té khac cho NPP.

Toan bo hoa hong, tién thudng va cac loi ich kinh té khac ciia NPP s& dugc cong ty thanh toan bing
hinh thiic chuyén khoan qua ngin hang, dinh ky chdm nhit vao ngay 15 cua thang ké tiép. Phi
chuyén khoan do NPP chju, ngin hang s& trir phi trong tai khoan ctia NPP khi Cong ty chuyén
khoan dén tai khoan ctia NPP.

. bl 7 b ‘ 2 b1 *A
Piéu 8: Pao tao co bin va cap thé thanh vién

8.1. Pao tao co bin

NPP sau khi ky Hop dong phai tham gia Chuomg trinh dao tao co ban do Céng ty td chic mién phl
va da thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém dén NPP. Tai lidu tham gia khoa hoc duge cung cap
mién phi cho NPP.

Trinh ty dao tao: Bai giang — Hoi dap — Kiém tra dénh gia.

Thanh phéan tham dy: NPP chwa hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

Hinh thirc dao tao: Dao tao truc tiép tai tru s& hoic dia diém cy thé do cong ty dang ky véi co quan
chiic nang.

Bo tri phong dao tao: Sip xép, b tri theo dang chit U hoic phong hoc.

Tha tuc ding ky tham gia: NPP mudn tham gia khéa dao tao s& dang ky tai Cong ty:

e Nop Don ding ky tham gia (theo mau do Cong ty ban hanh) chdm nhét 1a mét (01) ngay trudc
khi khéa dao tao bat dau.

e Kém theo Don la m§t (01) ban photo Chirng minh nhan dén, Cén cude cong dan hodc Ho chiu
va Gidy phep lao dong con trong thoi han st dung (ddi v6i ngudi nude ngoai) trir truong hop
dugc micn Glay phép lao dong

e Nha phan phéi chdp hanh ddy du trinh ty, thi tuc néu trén s& c6 tén trong danh sach hoc vién
do Cong ty lap.

Phi tham gia: Mién phi
Thoi lugng: 08 gior (480 phut). Gom céc ndi dung, voi thoi lwong phén chia nhu sau:
> Noi dung 1: Phap ludt v& ban hang da cép (180 phut)
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» Noi dung 2: Cac chuén muc dao dic trong hoat dong bén hang da cdp (60 phit)
» Noi dung 3: Cac ndi dung co ban ctia Hop dong tham gia ban hang da cép, quy téc hoat
dong va ké hoach tra thudng (210 phut)
» Noi dung 4: Co ché danh gia vé viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phu hop vai
ndi dung va phuong thie dao tao (30 phit)
Luu y: Thoi gian dao tao 480 phit khong tinh thoi gian giai lao
- Co ché danh gia hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban:
Ngudi duoe coi dat yéu ciu dé duoc clp Cong ty cip Xac nhin vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi
lugng chuong trinh dao tao co ban khi dap tng:

e Co ché diém danh dam bao thoi Irgng dao tao: NPP phai tham gia du 8 gid dao tao va phai ky
tén vao danh séch hoc vién duge phéat vao déu va cudi mdi budi hoc.

e Co ché kiém tra dam bao hoan thanh ndi dung dao tao: NPP thi va hoan thanh bai kiém tra gbm
40 cau hoi dang tric nghiém do cong ty dua ra va dat duge két qua 70% bai kiém tra 1a vuot
qua.

e Trudng hop NPP khong dat két qua 70% cua bai kiém tra thi duge tham gia thi lai 14n 2 vao dot
kiém tra tiép theo. Néu kiém tra 14n 2 vén khong dat thi NPP phai tham gia lai khoa dao tao co
ban ctia Cong ty.

- Cép xdc nhin vé& viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwgng chwong trinh dao tao co bén: i,

o Cong ty cong b6 cong khai tal tru s& két qua kiém tra va danh sach nhiing ngudi du didu kién e
va s& duge cip xdc nhin vé vide hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co
ban.

e Truong hop NPP dat két qua lién hé Céng ty nhan x4dc nhén vé viéc hoan thanh nodi dung va
thoi luorng chuong trinh dao tao co ban va ky Ban cam ket theo miu s 13 ban hanh kém Nghj
dinh so 40/2018/ND CP ngay 12 thang 03 nam 2018 v& quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thire da cip, dién thong tin vao Ban cam két nay va nop lai cho Cong ty.

- Luru triv tai li¢u: Tat ca cac tai liéu lién quan dén hoat dgng dao tao co ban cho ngudi tham gia béan
hang da cép bao gom thoi gian, cach thic, dla diém; phiéu diém danh, két qua dao tao duge luu trit

dudi dang dit liéu gidy tai tru s& Cong ty sb 152 + 150/4 V& Thi Sau, phuong 8, quéan 3, TP. HS Chi
Minh.

8.2. Thé thanh vién

- Trong thoi han hai (02) ngay lam vi¢e ké tir ngay c6 xac nhén vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi
lwong chuong trinh dao tao co ban va ky cam két bang viin ban theo mau, Cong ty sé& cap Thé thanh
vién cho NPP.

- Giao nhén thé: Sau khi di co thé thanh vién, Cong ty s& lién hé NPP thong qua dién thoai hodc
email dé thong bao vé viée di c6 thé cho NPP, NPP nhén tryc tiep thé thanh vién tai tai tru s Cong
ty s6 152 + 150/4 V& Thi Sau, phuong 8, quéan 3, TP.H6 Chi Minh.

- Thé thanh vién hét hiéu luc khi Hop dong tham gia ban hang da cdp chim dut.

Piéu 9: Quy trinh giai quyét khiéu nai

9.1. Doi twong ap dung: Ap dung cho tit ca cic trudng hop khidu nai v& hang héa va khiéu nai lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

9.2. Poi twgng khi¢u nai: La NPP/Khach hang lién quan truc tiép dén noi dung khiéu nai.
9.3 Hinh thive khiéu nai

NPP/Khach hang khi c6 khiéu nai ¢6 thé lya chon mot trong cac hinh thire sau dé phan anh khiéu nai:
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- Gui buu dién hodc Khiéu nai truc tiép tai cong ty. Pia chi: 152+150/4 V& Thi Sau, P.8, Q.3,
TP.HCM.,

- Goivé téng dai 028.3933.1032;
- Gii email vé dia chi: inquiry@vn.bwlgroup.com
9.4 Quy trinh giai quyét khiéu nai
9.4.1. Céc tai li¢u cin cung cip

- The thanh vién con hi¢u lyc hogc ban sao Chimg minh nhan dan/Cian cude cong dan/Ho chiéu cua
ngudi khiéu nai;

- Hoa don mua hang ctia hang hoa khiéu nai (khiéu nai hang héa), hodc cac gidy to co lién quan dén
noi dung khiéu nai (néu co);

- Pién thong tin vao Phiéu thong tin Khiéu nai (miu do Céng ty soan).
9.4.2. Cong ty tiép nhan khiéu nai

- Nguoi khicu nai ndp céc tai liéu néu trén tai cong ty, qua duomg buu dién, dién thoai hoic email.

- Trong vong 07 (bay) ngay lam viée ké tur ngay nhan hd so khiéu nai: B6 phan ho trg khach hang cd\\\\h‘ﬁ‘*

trach nhiém g thong tin xac nhén viéc tlep nhan khiéu nai (601 v6i khiéu nai qua buu dién, dién Syo5
N o .
thoai, email) hogic x4c nhan bang vin ban dbi voi khiéu nai truc tiép. NS

"§\\ -
- Trong tr ucmg hop cén thiét, nguorl khiéu nai ¢6 trach nhiém cung cap cac hd so, tai lidu co lién qu
theo yéu ciu ctia B phéan hd tro khach hang.

9.4.3. Giai quyét hd so khiéu nai

- Trong vong 02 (hai) ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén khiéu nai, bd phan tiép nhén s& chu §
kiém tra, giai quyét trong pham vi chitc nang va quyén han ctia minh va hen hé ngum khleu nai€ap :
nhét thong tin giai quyét khiéu nai. Cac khiéu nai khong thude thAm quyén giai quyet cén ngluen *
ctru hd so, kiém dinh san phim s& dugce chuyén dén céc bo phan ¢6 lién quan dé giai quyét theo Y/

tham quyeén.

- Trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc ke tir ngay tiép nhédn khi€u nai, Nhan vién thudc bd phéan
c6 lién quan ciia Cong ty tién hanh kiém tra, xdc minh théng tin khiéu nai ctia ngudi khiéu nai dé
dua ra ket ludn cudi cling.

- Trong vong 02 (hai) ngay lam vi¢c ke tir ngay c6 két luén cuoi cung, Céng ty s&€ moi ngudi khiéu
nai va cac ca nhan lién quan (néu cd) dén try s& Cong ty dé cong bo két qua giai quyét khiéu nai.

A , A .
9.4.4. Két thue khieu nai

- Can ctr theo vige cOng bd két qua giai quyct ho so khicu nai, Cong ty s& ldp bién ban két thue qua
trinh giai quyet khicu nai.

- Bién ban ndy dugc 1ap theo miu quy dinh ctia Cong ty, ghi nhan thoi gian, quy trinh giai quyét
khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai.

- Bién ban dugc 1ap thanh nhiéu ban, Pai dién cta by phan ho trg khach hang, ngudi khiéu nai va
nhiing ngudi lién quan (néu c6) cung ky tén vao bién ban va moi bén gitt 01 (mdt) ban.

- Luu ho so van thu va két thac khiéu nai.



CHUONG III: HOAT PONG BAN HANG DA CAP

Piéu 10: Piéu kién, quy trinh giao dich chung
10.1. Pidu kién giao dich chung

- NPP mua céc san phim tryc tiép cua Cong ty theo gia ban danh cho NPP di cong bé tai Danh muc
hang hoa kinh doanh theo phuong thire da cép; Khach hang khong hodc chua ky hgp dong tham gia
ban hang da cdp voi Cong ty s& mua cdc san phdm truc tiép cia Cong ty theo gia ban (gia danh cho
nguoi tiéu dung) da duoc cong bd tai Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép.

- NPP duge quyén ban san phdm véi gia khong thap hon gia da mua tai Cong ty va khong cao hon
gia quy dinh cua Cong ty cho ngucn ticu dung tai Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong thirc
da cap va huong hoa hdng theo K& hoach tra thudng cua Cong ty da dang ky vdi co quan nha nude
c6 tham quycn

- NPP phai kiém tra lai don dat hang sau khi nhan duge hang, néu co6 sai léch vé& sb lugng, chung loai
ciing nhu loai hang hofc tinh trang san phim c6 van dé can 14p tirc bao ngay cho Cong ty va ludn phai
gifi lai hoa don ban hang ctia Cong ty.

- NPP cam két chi mua hang khi da st dung, ban hoic tiéu thy 70% sb san phédm trong don dat hang
trudce.

- NPP khong duge mua san pham ciia Cong ty cho muc dich xudt khau san phdm dé sang nuée khong
phai 1a nudc cu tra ctia minh, trir khi dé st dung cho nhu céu c4 nhan, gia dinh hodc c6 su dong y
bang vin ban ctiia Cong ty.

10.2. Quy trinh giao dich

10.2.1 Pit hang: NPP hodc khach hang (“Ngudi mua hang”) thuc hién viée dit hang truc tiép tai quiy
hodc qua dién thoai, tin nhén, thu dién tir v&i nhan vién cong ty. Cu thé:
e Dit hang truc tiép tai quiy: Pon dit hang thanh cong khi khéch hang ky tén vao Phiéu dit hang
(méu do cong ty ban hanh) va ¢ chit ky x4c nhan dit hang ctia nhan vién Cong ty.
e Dit hang qua dién thoai hodc tin nhin: Pon dat hang thanh céng khi cé tin nhin hodc dién
thoai xac nhédn dat hang tir nhan vién ctia Cong ty.
e Dit hang qua thu dién ti: Pon dat hang thanh céng khi ¢6 email xac nhén dit hang tir nhin
vién cta Cong ty.
Cac thong tin cin ¢co trong Pon/Phiéu dat hang: tén ngudi mua hang, dia chi, $6 dién thoai, email lién hé,
s6 lugng hang va tén mit hang cn mua, dén truc tiép Quiy nhan hang hay c6 yéu ciu giao hang qua buu
dién.
10.2.2 Xac nhin don hang, xuéit Hoa don Gia trj gia ting

- Ni dung xdc nhan don hang: Ho tén nguodi mua hang, dia chi, sb dién thoai, email lién hé, sb
luong hang va tén mit hang cin mua.

- DPit hang trye tiép: Nhan vién ban hang thyuc hién viéc xac nhan don hang tryc tiép véi nguoi mua
hang tai qudy va xudt hoa don Gia tri gia ting cho don hang da duge xéc nhén. Nguoi mua hang sau
khi nhin hoa don phai ky xac nhéan trén ba (03) lién ctia hoa don. Ngudi mua hang nhén lai lién 2:
Giao cho ngudi mua, nhan vién ban hang thu lai 2 lién (lién 1 va lién 3) luu tai cong ty.

- Dit hang gidn tiép (qua dién thoai, tin nhin, thw dién ti): Chim nhét trong vong 02 ngay lam
viée ké tir khi nhan duoc Don dit hang, nhan vién ban hang x4c nhén don hang véi nguoi mua hang
dé nguoi mua hang tién hanh thanh toan trong vong 02 ngay lam viéc sau khi don hang dugc xac
nhan. Nhan vién ban hang tién hanh xuét héa don Gié tri gia ting ngay khi nhén thanh toan tir ngudi
mua hang. Hoa don lién 2 (giao cho ngudi mua) duge giao theo hang héa cho ngudi mua hang.

10.2.3 Thanh toan
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- Dbi véi trudng ho‘p dat hang truc tiép tai quay: Ngudi mua hang sau khi nhén truc tiép thong tin

ctia Hoa don tai quay thi ngay lap tic tién hanh thanh todn tién hang da dat. Nguol mua hang c6 thé
thanh toan béng tién mit hodic thé ngan hang/credit card: 1ién hé truc tiép quiy dé ndp tién mat/quet
the;

Dbi vé6i truong hop dat hang gian tiép: Nguodi mua hang c6 thé thanh toan trong vong 02 ngay lam
viée sau khi nhén vién ban hang lién hé (dién thoai, email hodic tin nhan) dé xac nh4n don hang,
thanh toan bang hinh thiic chuyén khoan vao tai khoan ngan hang ciia Cong ty:

e Tén ngan hang: Ngén hang Citibank Viét Nam,;
Chi nhanh: Ha Noi;

e Tai khoan sb: 0202470009;

e Tén nguoi thu hudng: Cong ty trach nhiém hiru han Best World Viét Nam.

10.2.4 Giao, nhéin hang héa

Giao nhén tai kho: Déi véi truong hgp mua hang truc tiép va thanh toan truc tiép tai quéy: Nhén
vién kho giao hang cho Ngudi mua hang tai quiy kho theo ding hang hoa di ghi nhan trong hoa
don. Nguoi mua hang kiém tra hang thuc nhén va ky x4c nhén trén Phiéu giao hang tai quiy kho.
Giao hang héa dbi v6i truong hop Ngudi mua hang dit hang gian tiép: Sau khi nhén duge s6 tién
hang thanh todn, trong vong 01 ngay lam viéc, Nhén vién kho xudt phiéu xuét kho va thuc hién
chuyén hang ngay trong ngay lam viéc cho khach mua hang. Thoi gian chuyén phét hang tuy thude
vao dia diém giao hang va thoi gian phuc vu ctia bén chuyén phat hang nhung khéng qua 30 ngay
lam viéc k& tir ngay nguoi mua hang thanh toan du tién mua hang cho Céng ty, ngudi mua hang c6
trach nhiém nhan hang hoa theo ding don hang da dat va thanh toan.

Truong hgp Cong ty khong giao hang hoéa hodc nguoi mua hang khong nhan hang hoa trong thoi
han quy dinh néu trén, Cong ty c6 trach nhiém huay giao dich va hoan tra toan bg s6 tién cho nguoi
mua hang.

Quy trinh giao dich

Nguoi Dit hang Nhan Xudt hoa Nhéan Nguwoi
mua ¥ vién don vién mua
hang ban kho hang

l > hang { > >

Thanh toan
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Dieu 11: Bao hanh, doi, tra lai va mua lai hang hoa

11.1. Bao hanh: Cong ty bao dam 100% vé chat lugng san pham ctia Cong ty. Poi vdi san pham c6 bao
hanh, Cong ty cam két thye hién viéc bao hanh san pham khi ngudi mua cé yéu cau bao hanh.

11.2. Péi hang héa

Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan hang, Nguoi mua hang c6 quyén di hang hoa da mua tir Cong
ty, bao gdm ca hang héa duoc mua theo chuong trinh khuyén mai néu hang hoa dé bi 156i do Nha san
xudt. Ngudi mua hang cdn ndp hd so truc tiép cho B6 phan cham soc khach hang tai Tru sé chinh
hodc cac Chi nhanh ctia Cong ty. Ho so bao gdm céc thanh phan va diéu kién sau day:

e Don dé nghi déi hang hoa (theo mau cong ty ban hanh), trong d6 néu 1& 18i ctia hang hoa

e Hang hoa can dbi.

e Ban chinh hoa don cta sd hang héa cn dbi.
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e Thé thanh vién hodc ban sao y (hodc ban phd t6 kém ban chinh dé dbi chiéu) gidy chirmg minh
nhan dan/ cin cudce cong dan hodc hd chiéu ctia Ngudi mua hang,
Cong ty tir chdi tiép nhan néu hd so khong di thanh phan va didu kién theo quy dinh tai Diéu nay.
Trudng hop hd so day da thanh phan va didu kién, Cong ty giai quyét dbi ngay san phdm mai
tuong duong cho ngudi mua hang.

11.3. Tri lai va mua lai hang hoa

11.3.1. Quy dinh chung

NPP ¢ quyén tra lai hang hoa d mua tir Cong ty, bao gdm ca hang hoa duge mua theo chuong
trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang
Hang hoa tra lai phai dap tmg cac diéu kién sau ddy:
e Hang hoa con han str dung, nguyén bao bi, tem, nhén;
e Kém theo hoa don mua s6 hang hoa duoc yéu ciu tré lai.
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP ¢6 yéu cdu tra lai hang hop 1¢, Cong ty s&€ mua lai cac hang
héa dap ting diéu kién duge quy dinh tai Pidu nay va hoan tra theo muc thoa thuan véi NPP nhung
khong thip hon 90% sb tién ma NPP d3 tra dé nhan sb hang hoa do.
Cong ty c6 quyén khéu trir tién hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh t& khiac ma NPP di nhan tir
viéc mua s6 hang héa bi tra lai.
Cong ty ¢ quyén thu lai tir nhitg nguoi tham gia ban hang da cép khac tién hoa hong, tién thuong
va loi ich kinh té khac da nhan lién quan dén s6 hang hoa bj tra lai nay.
Truomg hop Hop dong tham gia ban hang da cép chim dut, Cong ty ¢6 trach nhiém mua lai hang
hoa da ban cho ngudi tham gia ban hang da cip theo quy dinh tai Didu nay.
11.3.2. Quy trinh tra lai, mua lai hang héa
Nop hd so: Trong vong 30 ngdy ké tir ngdy nhan hang, Nha phan phdi c6 nhu céu tra lai hang hoa
can nop hd so truce tiép cho Bo phan chim séc khach hang tai Try s& chinh hodc cac Chi nhanh ctia
Céng ty. HO so bao gdm céc thanh phin va didu kién sau day:
e Don d& nghi tra lai, mua lai hang héa (theo mAu cdng ty ban hanh)
e Hang hoa tra lai, mua lai (con nguyén bao bi, tem, nhén, han str dung).
e Ban chinh héa don cta s6 hang hoa tré lai.
e Thé thanh vién hodc ban sao y (ho#ic ban phd t6 kém ban chinh dé ddi chiéu) gidy chimg minh
nhan dan/ cin cude cong dan hodc ho chiéu ctia Nha phéan phdi.
Giai quyét yéu cau tra lai, mua lai hang hoa:
Cong ty tir chdi tiép nhan néu hd so khong du thanh phin va diéu kién theo quy dinh tai Diéu nay.
Trudng hop hd so ddy du thanh phin va didu kién, Cong ty giai quyét theo trinh tu:
a) Cong ty x4c nhén di tiép nhan hd so ddy du.
b) Hai bén thda thudn va xac nhén cac khoan sau:
e Mic hoan tra theo théa thusn véi Nha phan phdi nhung khéng thip hon 90% sb tién
ma Nha phan phdi da tra dé nhan s6 hang héa dé.
o Khau trir tién hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh t& khac ma Nha phan phdi da nhan
tir viée mua sb hang hoa bi tra lai.
e Thoi diém thanh toan, phuong thirc thanh todn va tong sb tién thanh toan cho Nha
phan phéi.
¢) Ky tén, xac nhan cac ndi dung da dat duogc thoa thudn vao bién ban tra lai, mua lai san
phim, mdi bén gitr 01 (mdt) ban.
d) Lam thu tuc tai luu kho hang héa mua lai theo quy dinh.
¢) Thanh toan tién mua lai hang cho Nha phén phéi theo dung hen.
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f) Thong bao khau trir va khau trir tién hoa hong, tién thudng va lgi ich kinh té khac ma cac
tuyén trén ctia Nha phan phoi nay da nhan twong tmg véi s6 hang héa mua lai.

CHUONG 1V: TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12: Giai quyét tranh chip

Khi phét sinh tranh chap lién quan dén hoat dong ban hang da cép gifta NPP va Cong ty, Cong ty va NPP
cung thoa thudn thuong lugng giai quyet trén tinh than hoa g1a1 va hleu biét 1&n nhau. Néu van khong

thuong lugng hoa giai duge, tranh chip nay s& do Tod 4n ¢6 thim quyén giai quyét theo phéap ludt Viét
Nam.

Didu 13: Diéu khoan thi hanh

NPP c¢6 trach nhiém thyc hién ding cac quy dinh ciia Quy tic hoat dong nay. Néu vi pham tuy theo tinh
chat va mutrc do s& bi xur Iy theo quy dinh ctia Cong ty va phap luét cé lién quan./.

CONG TY TNHH BEST WORLD VIET NAM
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