CONG TY TNHH ELKEN INTERNATIONAL VIET NAM
CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Sau khi Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép gitta Cong ty TNHH Elken International
Viét Nam (“Elken” hogic “Cong ty”) va Nha Phan Phéi ¢6 hiéu luc, Nha Phén Phdi phai
tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban duge Elken td chirc mién phi theo quy dinh ctia
Nghi dinh s& 40/2018/NP-CP. Nha Phén Phéi méi ctia Elken (“Hoc vién”) c6 thé lua
chon mdt trong hai hinh thitc dao tao da dwgc Elken déng ky vdi co quan co6 thim quyén,
gﬁ“)m: Pao tao tlr xa va Pao tao truc tiép.

A. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TU XA
(“PAO TAO TRUC TUYEN”)

Chuong Trinh DPao Tao Co Ban dudi hinh thire Dao tao truc tuyén s& duoc truyén dat t6i
c4c Hoc vién theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.

PHAN L. TRINH TU, THU TUC PAO TAO
Buwére 1. Cap tai khoan hoe True tuyén

Sau khi Nha Phan Phdi va Elken ky Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cip, Céng ty s&
gui tin nhin c¢6 thong tin vé&: duong link http:/daotaocoban.elken.cony/, tén tai khoan va
mat khiu t6i sb dién thoai duge Nha Phan Phdi cung cip trong Hop Péng Tham Gia Ban
Hang Pa Cép.

Péi v6i cac Nha Phan Phéi 1a vo/chdng, ngoai tai khoan ma Nha Phan Phéi 14 ngudi

dimg chinh Hop ddng duge cung cip d& hoc nhu trén, thi Cong ty s& cung cép cho Nha
Phan Phéi 1a vo/chdng mé sé va mét khdu dang nhap déc 1ap dé tham gia Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban tai website http://daotaocoban.elken.com/.

Nha Phan Phéi phai tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Béan dé duoc cdp Thé Thanh
Vién.
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Bang nhap hé théng
T khoan

& Tdikhoan
Mat khau

& Mat khau

Ddang nhap

Ban quén tai khoan hoac mat khau?

Luu y:

Hoc vién phai tyr hoan thanh Chwong Trinh Bao Tao Co Ban ma khong c6 su gitip d& tir nguoi
khac. Hoc vién vi pham quy dinh ndy s& bi coi 12 vi pham Quy Téc Hoat Pong va bi xit ly theo
quy dinh.

Buéc 2. Hoc va kiém tra

a. Sau khi ding nhap, man hinh s& hién thi théng tin vé Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.
Hoc vién s& nhin vao muc “Pao tao co ban” dé xem ndi dung Chuong Trinh Dao Tao
Co Ban.

Xem tdng thé khoa hoc

Y tatca (b an) ~ 1£ 1&n khoc

Bdo tao co ban

88% hoan thanh

M& 12 -

b. Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tir xa clia Cong ty bao gbm 03 muc chinh:

Muc “H3 tro ngudi hoc” 12 hé thng hd tro Hoe vién tuwong tac trong qua trinh hoc,

Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thie” bao gdm céc ndi dung chinh cia Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban, va

Muc “Két thiic” ghi nhan noi dung hoan thanh khoéa hoc ctia Hoc vién.



N6l dung khéa hoc

HE trg ngudl hoo @
1Phéng hay ¥
Ly thuyét va Kiém tra kién thuc -
¥ phan 1E

Két thic v
1Ching ehl, | Fie -
1
¢. Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thie” bao gobm ndi dung vé Tong quan Chuong Trinh y
x . \ £ az P A afar 104 £ . 2
Pao Tao Co Ban va Co ché danh gid cting 05 hoc phan va bai kiém tra cuoi khoa (nhur ¥
mé td tai Phan IT - Ngi dung Chwong Trinh Dao Tgo Co Bin tir xa). !
Hoc vién c6 thé Iua chon timg hoc phén dé hoc mgt cach doc lap. M®bi hoc phan s& pe

duoc trinh bay dudi dang slide.

Ly thuyét va Kiém tra kién thirc &
& Mo phin 1 B4 thi
t Téng quan chuong trinh 440 130 co bin va co ché danh gia 4
jl:' Phép ludt Viét Nam vé ban hiang da cip %
1| chuin muc dso dirc trong hoat déng bon hang da cip =]
1B Hop D3ng Thom Gia Ban Hang ba Cép %
¥ quy 1dc Hoat beng ]
B ké Hoach 1ea Thuting =
i‘. Kidm tra kién thic

d. D& dam bao thoi luong dao tao va sy tham gia diy da ctia Hoc vién, phdn mém Gng
dung hoc tir xa khéng cho phép Hoc vién tua bai dé bo qua bét ky ndi dung ndo trong
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va khéng cho phép chuyén slide khi noi dung dang
dugc gidi thiéu. Hoc vién &n nut “Tiép” khi noi dung dang dugc gidi thiéu, hé théng s&
hién lén bang thong bao khong cho phép chuyén slide véi ndi dung “Vui long xem hét
ndi dung”.



& Vuildng xem hét ndi dung

. Hoc vién c6 thé tam ngimg bai hoc bét ¢t khi nao, hé théng s& ghi nhan thoi gian Hoc
vién di hoc va dimg & ndi dung dé6. Khi Hoc vién tiép tuc viée hoc vao 14n ké tiép, hé
thdng cho phép Hoc vién duge hoc tiép céc ndi dung dd tam ngung trude do.

. Trong subt qua trinh hoc, Hoc vién c6 thé dat cau hoi, trao ddi cac thic mic véi Dao
tao vién thong qua hé théng tuong téc ctia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban (Chi tiét tai
Phén IV).

. Pé dam bao Hoc vién c6 thé ndm 16 duoc nodi dung ctia cac hoc phdn, trong qua trinh
hoc, hé thng s& hd tro Hoc vién n bai ba“ing cach dit céc cau hoi on tap dé Hoc vién
tur tra 101 va c6 hudng dan dap an dbi véi mdi cau hoi.

. Khi hoc hét toan bd 05 hoc phén, Hoc vién méi duge lam bai kiém tra cudi khoa, hé
thong s& khong cho phép Hoc vién 1am bai kiém tra khi chua hoan thanh ddy di cac
ndi dung tai cdc hoc phén théng qua viéc hién thi ndi dung canh bao “Han ché” va
khéng thé truy cap cho téi khi céc hoc phin duoc hoan thanh day du.

4 & T
Kiemn tra kien thuc

Han ché Khong the truy cap téi khi

+ phan Hop Bong Tham Gia Ban Hang Ba Cap hoan thanh
* phan Quy Tac Hoat Pong hoan thanh
+ phan Ke Hoach Tra Thweng hoan thanh

i. D€ dam bao Hoc vién dd ndm 16 ndi dung bai hoc va da dugc giai dap toan bo cic ciu
héi, thic mic tir Pao tao vién truée khi lam bai kidém tra, h¢ thong s€ hién thi cdc
théng bao nhu sau:

Ban dd hoan thanh toan bo cic hoc phan cia chwong trinh dio tao co ban va du diéu
kién dé 1am bai kiém tra.



e Bing viéc nhan nut "Béat dau lam bai" duéi day, ban xac nhén rang moi thiac mac cua
ban d& duge Pao tao vién giai dap.

e N¢éu con thdc mic, vui long vao muyc "Ho trg ngudi hoc" dé Pao tao vién tiép tuc giai dap.
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S llen

Pdo tao co ban

Nha clia tol Cée khod hoe cla Lol Bao tao co bin Ly thuyét va Kiém tra kién thic Kiém tra kién thirc

Kiém tra kién thuc

1, Ban da hoan thanh toan b cac hoc phan cdia chuong Irinh déo 1o co bin va di didu kién ad lam bai kigm tro.
2 Bing viée nhdn nal "Bat ddu lom bai’ dudi déy, ban xac nhin ting mel thic mdc cda ban dé duoc Dao tao vien gidi dép
3.8éu con thidic mic, vui long vao mye 118 re ngudi hoo dé Boo tao vién tiép lue gidi dap.

Thdi gian lam boi: 30 phit

Céach tinh diény Lin coa nhit

Bdt ddu lom bai

j. Bai kiém tra danh gia duoc thiét ké dudi dang cau hoi tric nghiém bao gdbm 20 cau.
Hoc vién phai tra 10i dung it nhat 70% sb cdu hoi trong toan bd bai kiém tra s& duoc
tinh 1a dat. Truong hop khéng dat, Hoc vién duoc phép phai lam lai bai kiém tra cho
dén khi dat.

k. Sau khi hoan thanh ndi dung bai kiém tra, hé thdng s& ghi nhan két qua kiém tra ctia Hoc
vién gbm dat hay khong dat.
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Kiém tra kién thic

So luge nhing lAn lam bai truéc

Lin am bal Trangthal olim | 2000 Yom li Phanhdi
1 pa v Ihic 1800 Yo gl i ming Anhfety oo ih dat
Dartp bl voo 1h ba 44 Thang tam 2073 13550

LAn cao nhéat: 19,00 / 20,00.
Phan héi chung

Chie rang Anhfen €0 thi dat

thuc hidn i el thi

l. Hoc vién c6 thé vao muc “Két thic” chon “Hoan thanh khoa Do tao co ban” dé xem
chting chi xdc nhin hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ctia minh vdi toan bo
thong tin vé: Ho tén, ma s6 Nha Phan Phéi, thoi gian dao tao va cach thirc dao tao.
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' DAO TAO CO BAN TRUC TUYEN

Ong / Ba:

Ma s6 NPP:

Hinh thic ddo tao:

Thdi lugng:

Thdi gian tham gia dao tgo:

T ngay dén ngay

o leen

m. Sau khi hoan thanh d3o tao co ban, Hoc vién tai Ban cam két (theo mau s 13) tai muc
“Két thiic” va dién thong tin, sau d6 giri vé cong ty.

Két thac

[ “’ Hoan thanh khéa Bdo tao co ban

,wﬁ Ban cam két hoc hiéu ddo tao co ban (Mau sé13)




n. Sau khi nhén dugc Ban cam két ctia Nha Phéan Phdi, Cong ty s& cdp Thé Thanh Vién cho
Nha Phan Phdi tai Vin phong cong ty hodc duge g bang thu bao dam dén dia chi ma
Nha Phan Phéi da ding ky.

PHAN IL. NOI DUNG PAO TAO

Thoi lugng va ndi dung dio tao co ban tir xa thé hién trong bang dudi day:

THOI
. HQC PHAN NOQI DUNG LUONG

(Ude lwgng)

Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Co ché dénh gia

Hoc phin 1 Phép luat Viét Nam vé ban hang da cép 120 phut
Hoc phdn 2 Chuén myec dao dirc trong hoat dong ban hang da cip 60 phut
Hoc phédn 3 Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cip 60 phut
Hoc phén 4 Quy téc hoat dong 160 phut
Hoc phin 5 K& hoach tra thuéng 90 phut
Bai kiém tra danh gia mirc d6 hoan thanh noi dung va thoi lugng Chuong

trinh dao tao co ban 30 phut
(Dudi dang cdu hoi trdc nghiém)

Ghi chii: Thoi lwgng néu trén 14 thei gian uée lugng ctia mdi hoe phin. Thoi gian thyc té
s& phu thudc vao dudng truyén internet.



PHAN III. GHI NHAN VA LUU TRU KET QUA PAO TAO

Toan bo thong tin vé két qua dao tao dugc hé thong ghi nhan, lwu trit theo quy dinh cua
Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Hé théng c6 tinh ning truy xudt céc théng tin thanh file excel
voi ddy di cac thong tin bao gdm: Ho Tén, mad sb Nha Phan Phdi, sé chimg minh nhan
dan hoac cin cudce cong dan hodc hd chiu, dién thoai di dong, tinh/thanh phd, diém kidm
tra kién thirc, két qua kiém tra, thoi gian hoan thanh dao tao, hinh thitc ddo tao, tén Dao
tao vién. Toan bd théng tin nay s& dugc Cong ty 1dp thanh danh sach, in ra, dong dédu va
luu trit theo quy dinh ctia phép luét.
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PHAN IV. PAM BAO TIiNH TUONG TAC CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO
CO BAN

a. Toan bd qud trinh tuong tac, hoi dap gitra Hoc vién va Pao tao vién s& dugce thuc hién
thong qua va ghi nhén tai hé thdng tuong tic ciia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban tir

Xa.

b. Hé théng cho phép Hoc vién c6 thé dit cau hoi c6 lién quan dén noi dung ddo tao tai
“Giai dap truc tuyén” thudc muc “Hd trg nguoi hoc”.

Pdo tao co ban -

Hha cda 1 Coc khod hoc clia 1o D60 tao co ban

No6i'dung khéa hoc

Hb trg nguéi hoc =

1 Pligng hop e tuyén

£ cilidoptruc tuyén

Ly thuyét vé Kiém tra kién thuc ¥

¢. Tai “Giai dap true tuyén”, Hoc vién c6 thé giri cdu hoi cho Pao tao vién bang cach
. v 3 v v

~

dién ndi dung cau hoi vao 6 “Viét tin nhan” va an phim “Enter” dé guri cau hoi.



Hoc vién 2 © ™™

Bao tyo vién Elken
’ Thé nao 1a can bd cong chic? -
lién hé
£4 gin ddu sao (1 Bdo tyo vién Elken
Hocvibn2 ©6n bd 18 cong dan Viét am, dugc biu ed, phé chuln, b8 nhiém git chic vu, chic danh theo nhiém ky treng ce quan cila
‘ ©ang Céng sdn Vist Nam, Nha nude, 1§ chic chinh tri - xa héi & trung weng, & tinh, thanh phé truc thude trung uang (sau day
gol chung K e4p tinh), & huyén, quan, thixa, thanh phé thusc tinh (sou day goi chung 16 c&p huyén), tiong bién ché va hudng
Nhom (0) iueng th ngén séch nha nude
Cong chic la céng dan Viét Hom. duce tuyén dung, bé nhigm vao ngach. chire v, chie danh trong co quan cda Bang Cang
Tin nhdn riéng tr (1) sdn Viél Nam, Rha nuéc, t& chic chinh tri - X6 hdi & rung uong, ¢dp tinh cp huyén; trong ce quan, don vi thuéc Quan ddi

nhan ddn ma khdng phdi 1a si quan, quan nhan chuyén nahiép, céna nhan qudc phdna; treng co quan, dan vi thuéc Cong on b

d. Céc cu hoi sau khi ding duoe luu vao hé théng twong tac. Pao tao vién sé theo doi

€.

céc chu hoi ctia Hoc vién tai phan “H trg ngudi hoc”. Heé théng tuong tac s& ghi
nhén céc thong tin vé: Tén ngudi hoi, ndi dung hoi, thoi gian ma Hoe vién da hoi va
ghi nhan viéc Pao tao vién d4 tra 161 hogic chua trong chi tiét déi véi timg cau hoi.
bao tao vién cdn cir vao thoi gian ma Hoc vién dd gui cdu hoi duoc luu trit trén hé
thong dé tra 101 trong ngay doi véi cae cAu hoi trong gid 1am viée (tir 8h30 dén 17h30
thir 2 dén thtr 6 hang tuan, trir ngay nghi, ngdy 1&) va tra 16i mudn nhit vao ngay hom
sau d6i véi cac cau hoi ngoai thoi gian trén bing céch nhdp cau tra 10i vao phan “Viét
tin nhdn” va 4n phim “Enter”

, . ‘Bdo 130 vién Elken
D6 gan diu sao (1)
o
Rhém (o) IL\éubn 16 cén b céng chirc?
Tin nhan rigng tw 1)
Ddo tzo vién Elken

8o o vian Ekan Can b I céng dan Viét Nom, duoc biu o, phé chudn, bé nhism gid chic vu, chic danh theo nhiém ky trong co quan cha
Canba ta céng di

VLN Bing Céng san Vigt Nam, Nha nuéc, 16 chic chinh tr - xa hdi & trung uong, & tinh, thanh phé truc thudc trung vong (sau day

f.

Hé thong cho phép ngudi dung cé thé xem lich str tra 161 cdu hoi ctia Pao tao vién tai
phéan “Tin nhén” trong myc “HJ trg ngudi hoc”.
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Rhém (o)

HQC Vién 2 © tinnhin

B4 gin diu soo (1)

Hoc vién 2

Tin nhin rigng tw (1)

Lién hé vai ching toi
@ https:f [www.elkencom
o faga) {0 Eag)

Lign hé

Baa tyo vién Eiken

chao ddo tzo vidn

Bdo t3o vién Elken
Xin mbi ban dét cau hil

181 c6 thé hoc nhitu ngdy dén khi hodn thanh khang?

tin nhdn

@ O 4o

Pao tao vidn Elkan

1 guy krong cda don v su nghiép
céng I3p theo quy dinh cda phap
st

Can ba xo, phuang, thitedn (sau
day gol chung la cp xa) 16 cong
dan viét kom, duoc blu c gid
chiie vu theo nhidm ky trong
Thusng ttuc HYi ding nhan dan,
Uy btn nhan dan, Bi thu, Thé Bi thu
Dang iy, nquéi ding diu tdchic
chinh t - x6 héi; cong chire cép xa
16 cong don Viét lom duoc tuyén
dung gid mét chie danh chuyen
mn, nghiép vu thudc Uy bon nhan
dan cdp ko, tiong bign ché va
hudng luang ta ngan sach nhi
nuBe

25 Thang tam

chao dao tao vién

B0 tao vien Elken
Xin mbi ban ditcau hi
sy

Tél c6 thé hee nhiéu ngay dén khi
hoan thanh khang?
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B. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dudi hinh thirc Pao tao true tiép s& duoge truyén dat t6i
cac Hoc vién théng qua céc Dao tao vién dugce Elken chi dinh theo quy dinh ciia Nghi
dinh s6 40/2018/ND-CP.

PHAN I. TRINH TU, THU TUC PAO TAO

Bwée 1: Sau khi Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép duoc Nha Phan Phéi va Elken
ky, Nha Phén Phbi (“Hoc vién”) ¢6 thé dang ky tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban
truc tlep theo lich t6 chire dinh ky cua Elken bing cach ding ky truc tiép véi nhan vién.
Lich t& chirc duge niém yét cong khai tai try s¢ chinh, chi nhanh, viin phong dai dién, dia
diém kinh doanh hodc théng bédo qua website ctia Elken.

Buée 2: Elken 14p Danh sich Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh d6i voi
nhitng Hoc vién den 16p hoc. Trude khi vao 16p hoc, Hoc vién s& dugc yéu cau ky tén
vao Danh sach Hoc vién dé xac nhén vé viéc tham gia hoc.

Buwdée 3: Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

- Céc ndi dung dao tao duge thyc hién lan lugt theo thi ty néu tai phan II. NGi dung
Dio tao co ban truc tiép. Trong qué trinh hoc, Hoc vién va Pao tao vién 6 the tuong
téc thong qua viéc dit cAu hoi, tinh hudng gia dinh... Pao tao vién s& truc tiép tra 1o
nhiing cau hoi ctia Hoc vién.

- Hoc vién tham gia day du thoi lugng cua Chuong Trinh Dao Tao Co Ban méi du didu
kién tham gia lam bai kiém tra danh gia mirc d6 hoan thanh dao tao.

- Sau khi két thiic cdc noi dung do tao, Hoc vién duogc yéu ciu tham gia lam bai kiém
tra danh gia mtrc d hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong Trinh Dao Tao Co Ban
dudi hinh thirc bai kiém tra gom hai muoi (20) ciu hoi trdc nghiém trong thoi gian 30
phut.

- Hoc vién phai tra loi ding 70% cau hoéi trd 1én dugce coi 1a hoan thanh Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban. Trong trudng hop kiém tra 14n thir nhét khéng dat, Hoc vién duge
tham gla lam lai bai kiém tra ngay sau bai kiém tra 14n tht nh4t hoic tham gia lam lai
bai kiém tra ciing céc khoa hoc khéc cho dén khi dat.

- Diém bai kiém tra s& duoc ghi vao Danh séch Hoc vién tham gia hoc. Két qua kiém tra
duogc luu trit va lam co s& cap Thé Thanh Vién.

Buée 4: Hoc vién c6 két qua kiém tra xép loai dat dugc cung cdp miu s 13 theo Nghi
Dinh 40/2018/ND-CP dé dién day du thong tin va ky ngay tai 16p hoc. Sau khi Nha Phén
Phéi hoan thanh ban cam két, Cong ty s€ cap Thé Thanh Vién cho Nha Phén Phdi tai Vian
phong cong ty hodic duge giri bing thu bao dam dén dia chi ma Nha Phan Phéi di ding
ky.

Buée 5: Nhén vién Elken chuyen tat ca tai liéu cua 16p hoc (bao gdm: phidu diém danh
va tit ca cac bai kiém tra duge xép loai dat) vé tru sd, chi nhanh dé luu tri.

Toan b tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao theo Chuong Trinh Pao Tao Co Bén
theo quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ciia mdi Hoc vién (bao gdm: Ho tén, ma sb
Nha Phén Phéi, Tén Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao vién
tham gia dao tao, dia diém td chire, mic dd tham gia va két qua dao tao, ban cam két va

)%n




thé thanh vién) duoc Elken luu trit bing ban gidy hodc bang dit lidu dién tr trong hé
thong céng nghé thong tin cia Elken.

Luwu y: Vo/chong ctia Nha Phan Phéi khi ciing ky Hop Déng Tham Gia Ban Hang Da
Cép phai hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo quy dinh phép luat.

PHAN IL. NOI DUNG PAO TAO

Thoi lugng va ndi dung dio tao co ban tryue tiép thé hién trong bang dudi day:

THOI
| HOC PHAN NOI DUNG LUONG

(Uée lwgng)

Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Co ché d4nh gia

Hoc phén 1 Phap luét Viét Nam vé& ban hang da cép 120 phut
Hoc phén 2 Chudn muc dao dirc trong hoat ddng ban hang da cép 60 phut
Hoc phén 3 Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép 60 phut
Hoc phén 4 Quy tic hoat dong 160 phut
Hoc phén 5 K¢é hoach tra thuéng 90 phut
Bai kiém tra danh gia mac do hoan thanh ndi dung va thai lwong Chuong

trinh dao tao co ban 30 phut
(Du6i dang cdu hoi tréic nghiém)
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