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CHUONG I QUY PINH CHUNG

PIEU 1. KHAI NIEM

1.

8.

Cong Ty hodc “Kyowon The ORM” la Cong Ty TNHH Kyowon The ORM
Viét Nam.

Tép doan Kyowon (KYOWON THE ORM CO., LTD) la chii s6 hitu cia Cong
Ty TNHH Kyowon The ORM Viét Nam.

Quy Tic Hoat Péng 1 bd Quy Tic cia Céng Ty diéu chinh hanh vi ctia Dbi Tac
Kinh Doanh, quy trinh va thu tyc thue hién céc hoat dong Ban Hang Pa Cép.

Ké Hoach Tra Thwéng [a ké hoach dwoc Cong Ty sir dung dé tinh tién thuéng, L5 v
hoa héng va céc lgi ich kinh & khac ma Déi Téc Kinh Doanh cia Kyowon Th 3: catt
ORM huémng tir két qua hoat dong ban hang cia minh va nhitng Déi Tac Kinh\, \“o _
Doanh khac. N\ 5\

Chinh sich 4 cdc quy dinh dugc dé cip trong cac tai lidu cia Kyowon The ORM
pht hop véi quy dinh phép fuat bao gébm Hop Dé‘)ng, Quy Téc Hoat BPong, Ké&
Hoach Tra Thuéng, Chuong trinh dao tao co ban va céc thong bao chinh thicy
khac ctia Cong Ty. Cong Ty c6 quyén sira dbi, bd sung cac tai liéu néu trén bit kj
thoi didm nao nhim ddp ¢ng voi tinh hinh kinh doanh ciia Cong Ty hodc theo quy y
dinh phép luat. Moi sira dbi, bd sung lién quan dén céc tai lidu trén s& duge Cond
Ty déng ky v6i co quan nha nuéc c6 thim quyén, duge ding tai trén tr ang thong
tin dién tir va niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién
va dia diém kinh doanh theo quy dinh va théng béo t6i Pi Tac Kinh Doanh bang
van ban va/hodc thu dién tu.

Tai liéu hd tre kinh doanh 13 c4c tai lidu do Kyowon The ORM truc tiép hay Gy
quyén phat hanh phi hop véi quy dinh cta phéap luat.
Péi Tac Kinh Doanh (BP) 14 c4 nhan giao két Hop Pdng Tham Gia Bén Hang
Da Cép vdi Kyowon The ORM. Sau khi ding ky thanh céng, Céng Ty s& cip Ma
s6 Pdi Tac Kinh Doanh (M& $6 BP) cho D&i Tac Kinh Doanh va Péi Tac Kinh
Doanh c6 thé thuc hién:
v Pbi Tac Kinh Doanh c¢6 thé gidi thi€u hoat dong kinh doanh cla
Kyowon The ORM cho nguei khac;
v' Dbi Tac Kinh Doanh c¢6 thé tim kiém nguoi tiéu dung;
v Déi Tac Kinh Doanh c6 thé ting thu nhdp théng qua Ké Hoach
Trd Thudng.
Déi Téc Kinh Doanh 1a mot Dbi Téc doc 14p cta Cong Ty. Hop Ddng ky két gitta
Cong Ty va Béi Tac Kinh Doanh khéng hinh thanh nén bit ky mdi quan hé lao
dong, dai Iy, hop danh hay lién doanh nao giita Cong Ty va Ddi Tac Kinh Doanh
do. Péi Tac Kinh Doanh khéng phai [a nguoi lao déng cua Cong Ty.
Hop Pong Tham Gia Béan Hang Pa Cap (Hep Pdng) 1 thoa thuin bang van
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10,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ban theo miu ciia Kyowon The ORM d4 dugc co quan nha nudce ¢6 thim quyén
phé duyét ma Ca Nhan phai ky két khi mudn tham gia vao Cong Ty.

Thé Thanh Vién 1a thé duogc cdp mot 1dn duy nhét twong tmg cho mét Hop Pdng
Tham Gia Ban Hang Pa Cép. M s6 dugc cép trén thé thanh vién 1a ma sé Déi
Tac Kinh Doanh ciing chinh 1a s6 Hop Ddng.

San Phim 13 hang héa kinh doanh theo phwong thire da cip cua Cong Ty
dwogce quy dinh tai “Danh myc hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cip”, da
duge Cong Ty ding ky/ thong bdo véi co quan ¢6 thim quyén.

Gia ban cho Péi Tic Kinh Doanh (Gia ban cho BP) 13 gia San Phdm da bao
gbm thué gia tri gia ting ma Dbi Tac Kinh Doanh mua tir Cong Ty.

Gia bén 1& 12 gia San Phim da bao gdm thué gia tri gia ting ma Cong Ty khuyén
nghi Dbi Tac Kinh Doanh ban cho ngudi tidu dung. Péi Tac Kinh Doanh khong
dwgc ban San Phdm thap hon gia ban danh cho Péi Tac Kinh Doanh.

Nguwoi Gidi Thiéu

Nguoi Gi6i Thigu 1a Péi Téc Kinh Doanh d gi6i thiéu ban ky Hop Déng Tham
Gia Ban Hang Da Cap voi Cong Ty.

Nhanh Giéi Thiéu 13 so dd mang ludi thé hién mdi lién hé gidi thiéu giita cac
Déi Tac Kinh Doanh,

Nguwoi Chi Dinh la Péi Tac Kinh Doanh ngay phia trén ciia ban trong Nhanh Chi
Dinh. D6i Tac Kinh Doanh moi s& duge Nguoi Giot Thiéu bo tri Ngudi Cpi f?inh
kht D61 Tac Kinh Doanh hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban. D€ b tri
Ngudi Chi Binh cho Doi Tac Kinh Doanh mdi, Ngudi Gidi Thiéu s& vao phong
cho clia minh trén trang thong tin dién tir ca Cong Ty dé bo tri Ngudi Chi Dinh
cho Dot Tac Kinh Doanh ma minh gi6i thi€u tryc tiép. Ngwoi Gioi Thiéu chi
dugce bo tri Ngudi Chi Dinh cho P6i Téc Kinh Doanh trong hé thong Nhanh Chi
Pinh cta minh.

Nhanh Chi Dinh 1a so dd mang lwdi thé hién mdi lién hé chi dinh giita cac Doi
Téc Kinh Doanh va gitta Cong ty véi P6i Tac Kinh Doanh.

Phong chd 14 mot chire ndng trong “My Office” ciia Ddi Tac Kinh Doanh trén
trang thong tin dién to cha Cong Ty.

Péi Tac Kinh Doanh sau khi ky Hop Ddng, trong thoi gian hoan thanh Chuong
trinh dao tao co ban theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thiang 03 nim 2018
vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thie da cp (Nghi dinh
40/2018/ND-CP) s& duge luu vao trong Phong chd cia Nguoi Gidi Thiéu cua
minh. Trong truong hop khong c6 Ngudi Gidi Thiéu, D61 Tac Kinh Doanh sé&
dugc luu vao Phong Cho cia Cong ty.

Sau khi Déi Tac Kinh Doanh dugc cdp Thé Thanh Vién, Coéng Ty s& nhén tin cho
Nguoi Gigi Thiéu ciia Dbi Tac Kinh Doanh nay va yéu ciu Nguoi Gigt Thiéu vao
Phong ché ciia minh dé bd trf Ngudi Chi Dinh cho Pdi Tac Kinh Doanh. Trong
truong hop khéng c¢6 Nguoi Gii Thiu, Cong ty s& s& truc tiép b tri vi tri cho
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19.

20.

21.

Péi Tac Kinh Doanh trong Nhanh Chi Binh.
Trong trudng hop dén Ngay xéc nhan ctia tuin tinh thudng va hoa hdng, Dbi Téac
Kinh Doanh vin chua duge Ngudi Gigi Thidu b tri Ngudi Chi Binh cho minh,
thi toan bd CV ciia Pdi Tac Kinh Doanh nay s& bj hiy bo. Sau 03 (ba) tudn k& tr
ngay duoc cp Thé Thanh Vién néu Péi Tac Kinh Doanh vin chua duge Ngudi
Giéi Thiéu bé tri Nguai Chi Pinh thi Cong Ty s& tu dong bé tri Nguoi Chi Dinh
cho Pdi T4c Kinh Doanh vao hé thng Nhanh Chi Djnh ciia Ngudi Giéi Thiéu do.
Hang tudn truéc ngdy Xdc nhin cia tun tinh thuéng va hoa hdng, Céng Ty s&
kiém tra va goi dién nhic Pi Tac Kinh Doanh néu chua dugce bb tri Nguoi Chi
Dinh dé Ddi Tac Kinh Doanh lién hé véi Ngudi Gisi Thiéu nhdm dam bao quyén
lgi cia minh, Trong thai gian Dbi T4c Kinh Doanh chua duge bd tri Ngudi Chi
Pinh, Pdi Tac Kinh Doanh s& khong duoc lam Nguwoi Gidi Thiéu hodc b tri 1am
Ngudi Chi Binh cho Péi Tac Kinh Doanh khac.
Vi du: Pdi Téc Kinh Doanh A gi6i thiéu Pdi Tac Kinh Doanh B vao tham gia
hoat dong Ban Hang Pa Cép ctia Cong Ty. Sau khi Dbi Tac Kinh Doanh B ky
Hop Déng, Pbi Tac Kinh Doanh B s& dugc luu vao phong chd cia Déi Tac Kinh
Doanh A va sau khi Déi Tac Kinh Doanh B dugc céip Thé Thanh Vién, Cong Ty
s& nhin tin cho Pdi Tac Kinh Doanh A duoc biét dé vao Phong chd ciia Déi Téc
Kinh Doanh A b tri Ngudi Chi Binh cho Ddi Téc Kinh Doanh B.
Gia st trong tudn tinh thuéng va hoa hdng thi 40, Pi Tac Kinh Doanh B c¢é don
hang (50 CV), nhung Péi Tac Kinh Doanh A vin chua b tri Ngudi Chi Dinh cho
Pbi Tac Kinh Doanh B thi dén Ngiy xdc nhan cta tudn 41, toan by 50 CV nay
ctia D6i Téc Kinh Doanh B s& bj hily bo. Sau 03 (ba) tudn ké tir ngay dwoc cip
Thé Thanh Vién, néu Déi T4c Kinh Doanh B vin chua dugc Dbi Tac Kinh Doanh
A bd tri Nguoi Chi Dinh, Cong Ty s& ty déng bb tri Ngudi Chi Pinh cho Dbi Tac
Kinh Doanh B vao hé théng Nhanh Chi Dinh ctia B6i T4c Kinh Doanh A.
My Office |3 h¢ thong quan Iy dit liéu cta Pdi Téc Kinh Doanh duge Cong Ty
cung cép cho Déi Tac Kinh Doanh trén trang thong tin dién tir coa Cong Ty. Mdi
Péi Tac Kinh Doanh s& dugc cung cip ma s& va mat khdu riéng ma khi truy cép
vao d6 P&i Tac Kinh Doanh c6 thé thue hién cac hoat dong Ban Hang Da Cép
cia minh nhu quan ly théng tin cd nhan, lich st mua hang, nhanh gi¢i thiduy,
nhanh chi dinh, tién thudng va hoa hdng, dit hang, ...
Tuyén Trén I3 bao gdm tit ca nhitng Pbi Tac Kinh Doanh phia trén ban trong
Nhanh Gidi Thiéu va Nhanh Chi Pinh cia ban.
Tuyén Duéi 1a bao gbm tit ca PSi Tac Kinh Doanh phia dudi ban trong Nhanh
Giéi Thiéu va Nhanh Chi Binh cta ban.
Cép Bic
Cé‘ip Béc 12 tén goi cia Pédi Tac Kinh Doanh dat didu kién cép bac va dua trén
doanh sb tiéu chudn twong Gng trong tdng 04 tudn.
Cian cr theo hiéu suét kinh doanh, cdc Péi Tac Kinh Doanh sé& dat cac Cép Béc
5
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22,

23.

24.

25.

26.
27.

28,

khac nhau. Cip Béc duoge phén loai thanh Cip Bac Cao Nhit va CAp Biac Hién Co.

° Cép Bac Cao Nhit: 1a cdp bic cao nhit ma Ddi Tac Kinh Doanh dat duoc
cho dén tuin tuong tmg.
° Cép Béc Hién Co: 13 ce’ip béc ctia P& Tac Kinh Doanh trong tudn tuong
g (duge st dung khi tinh thudng).
Doanh sb tinh hoa hdng (CV) 12 doanh s tinh hoa héng ding x4c dinh tinh Hoa
hong cho Péi Tac Kinh Doanh.

Doanh sb tiéu chuin (QV) 1 doanh s tiéu chudn diing x4c dinh Cép Béc va
Trang Thai Nang Dong.

Tong doanh sb tidu chuén (TQV)

Téng Doanh $6 Tiéu Chudn (TQV) Chén Trai/ Chan Phai: 1a tbng sé QV ciia céc
Déi Tac Kinh Doanh tuyén duéi Chéan Trai/ Chan Phai trong nhanh chi dinh trong
vong 04 tuln.

Dich Vu DPit Hang Ty Déng (ADS) la dich vu dit hang giup P&i Tac Kinh
Doanh ¢6 thé d& dang duy tri Trang Thai Nang Dong, Pé st dung dich vy, DPbi
Tac Kinh Doanh phai ding ky don hang trén hé théng “My office”. Sau khi déng
ky va kich hoat don hang du tién thanh cong, Cong Ty ty dong dat lai don hang
ma Péi Tac Kinh Doanh da ding ky mdi 04 (bdn) tudn k& tir tudn kich hoat thanh
cong.

Dii li¢u ¢4 nhan 3 thong tin ¢4 nhén ciia Dbi Tac Kinh Doanh.

Quiéng cdo la viée sit dung cac phuong tién nhim gioi thiéu San Phidm dén cong
chiing theo quy dinh phap luét.

Nhan hiu 12 tén hodc ky hiéu riéng x4c dinh Kyowon The ORM 14 ngudn gbc
ctia cac San Phim va dich vu dang dugc cac Pdi Tac Kinh Doanh bén va cung
cép.

PIEU 2. PIEU KIEN POI VOI POI TAC KINH DOANH

1.

Péi Téc Kinh Doanh 1a ngudi tir db 18 (mudi tam) tudi trd 16n, c6 ning lwe hanh
vi dan sy ddy di theo ding quy dinh cta phap ludt.

Péi Tac Kinh Doanh hoan toan tu nguyén tham gia ky két Hop Ddng Bén Hang
Pa Cép.

Péi Tac Kinh Doanh néu la ngudi nude ngoai thi phai ¢6 gidy phép lao dong tai
Viét Nam do co quan ¢d thim quyén cip va con hiéu luc, trix truomg hop dugc
mién theo quy dinh ctia phap luét.

Péi Tac Kinh Doanh khong phai 1a ngudi dang chép hanh hinh phat ti hodic ¢
tién 4n v& céc t6i san xuit, budn ban hang gia, san xut, buén ban hang cim,
quéng cdo gian dbi, lira dbi khach hang, ltra dao chiém doat tai san, lam dung tin
nhiém chiém doat tai san, chiém gilt trdi phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé
kinh doanh theo phurong thiic da cap.

TRt e 47
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5. Déi Tac Kinh Doanh chua tung 14 thanh vién hgp danh dbi voi cong ty hop danh,

chtt s& hitu déi v6i doanh nghi¢p tu nhin hodc céng ty trach nhiém hitu han mot

thanh vién, thanh vién déi voi cbng ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién

tr&y 1én, cd dong sang 1ap dbi v6i cong ty ¢b phin, ngudi dai dién theo phap lujt
clia doanh nghiép ban hang da cdp da bi thu hdi gidly chitng nhén ding ky hoat

dong ban hang da clp theo quy dinh cua Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14

thang 5 nim 2014 cta Chinh phii v& quan 1y hoat dong ban hang da cip va Nghj

dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thiang 03 nam 2018 ctia Chinh pha vé quéan Iy hoat
dong kinh doanh theo phuong thire da cip.

P6i Tac Kinh Doanh khong dwoc 1a can b, cong chirc theo quy dinh clia phép

ludt vé can bd, cong chic.

Déi Tée Kinh Doanh khong phai 1a ngudi tham gia Ban Hang Pa Cip d4 timg bi

xtr phat do thuc hién cdc hanh vi vi pham sau ma chua hét thoi gian dugce coi la

chua bi xtr Iy vi pham hanh chinh:

a) Yéu ciu nguoi khac phai dit coc hodc nop mot khoan tién nhét dinh dé dugce
ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép;

b) Cung cép thong tin gian dbi hodc gy nhdm IAn v& loi ich cia viéc tham gia
Béan Hang Pa Cép, tinh ning, cong dung cta San Phim, hoat dong cia Cong
Ty;

¢) Té chire héi thao, hdi nghi, dao tao v& kinh doanh theo phuong thiic da cép
khi chua duge doanh nghiép Ban Hang Pa Cép iy quyén bing vin ban;

d) Loi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia Ban Hang Pa Clp cia doanh
nghiép khic tham gia vdo mang ludi cia doanh nghiép ma minh dang tham
gia;

¢) Loi dung chirc vy, quydn han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu ciu, 16i kéo, du db ngudi khac tham gia vao mang luéi Ban Hang Pa Cip
hotic mua hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép;

f) Thuc hién hoat déng Ban Hang Pa Cép tai dia phuong noi doanh nghiép chua
dugc cip xac nhan dang ky hoat dong Ban Hang Pa Cap tai dia phuong;

g) Kinh doanh theo phuong thire da cip, t8 chire hdi nghi, hoi thao, dio tao, gioi
thiéu v& hoat déng kinh doanh theo phuong thire da cp ctia minh hoic ca td
chitc, ¢4 nhan khac khi chua duge cdp giy ching nhan dang ky hoat dong
Ban Hang Da Cép, trir truong hop phéap luat ¢o quy dinh khac;

h) Tham gia vao hoat ddng ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo phuong thirc
da cip chua dugc cép gifly ching nhan ding ky hoat dong Ban Hang Da Cip,
trr truong hgp phap ludt cé quy dinh khac.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA POL TAC KINH DOANH

1.

Péi Téc Kinh Doanh ¢6 quyén tu chi c¢ong viée kinh doanh va tiép thi ctia minh,
tu quyét dinh mua va ban San Phim bing Ma sb Pdi Tac Kinh Doanh cia minh.
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Mbi Ddi Tac Kinh Doanh chi duge s& hitu mdt Ma sé Pdi Tac Kinh Doanh duy
nhat.

2. D& Téc Kinh Doanh duge nhin ddy du tién thudng, hoa hdng va loi ich kinh té
khac tir két qua kinh doanh theo Ké Hoach Tra Thudng ctia Cong Ty sau khi khiu
trir thué thu nhip c4 nhin theo quy dinh vé luét thué thu nhdp ca nhén tai Viét
Nam.

3. Dbi Tac Kinh Doanh khong dwgce gidi thiéu minh 14 nhin vién hay nguoi dai dién
hgp phap cua Cong Ty.

4. D6i Tac Kinh Doanh khi cin sir dung tai liéu kinh doanh hofic thay déi quy cach
dong goi San Phdm dé 1am tang phim thi cin phai duoc su chip thuan bang vin
ban cta Cong Ty.

5. Pbi Tac Kinh Doanh phai tién hanh céc hoat dong Ban Hang Pa Cép phi hop véi \
nhitng tai liéu va nhitng 4n phdm duge in 4n chinh thire cda Cong Ty, khong dugc
tuyén truyén nhitng ndi dung khong duoc dé cdp trong nhitng tai liéu hodc 4n
phim do.

6. Dbi Tac Kinh Doanh phai ¢6 sy ddng ¥ bing van ban cia Cong Ty trudce khi sir
dung bét ky tai lidu quang céo, théng tin lién quan dén Cong Ty, San Phim va céc
don vi ¢6 mbi quan hé véi Cong Ty dé giri cho nguoi tieu dung hodic bén thir ba
dudi hinh thire viin ban hodc cac hinh thtre khéc ngoai trir 1 noi.

7. Déi Téc Kinh Doanh ¢6 nghia vu tuan tha Hop DBong, Quy Téc Hoat Pong va Ké i
Hoach Tra Thudng cua Cong Ty. D61 voi céc thay the, stra d6i cia Hop Dong, i
Quy Tédc Hoat Dong va K€ Hoach Tra Thuong d3 duge phé duyét bdi co quan ¢o6
thdm quyén, P&i Tac Kinh Doanh ddng y tudn tht voi didu kién dd duoc thong et
bao chinh thitc bing mét trong céc hinh thite: (i) Thong tin dang trén trang thong |
tin dién tir ciia Cong Ty; (ii) Thu dién tir (Email); (iii) An phdm dinh ky cua Cong
Ty; (iv) Thu buu dién; (v) Fax hodc cdc phuong tién khac. Néu khéng dong ¥ céc
stra d6i, bd sung nay, Pdi Tac Kinh Doanh ¢6 quyén yéu cdu Cong ty chdm dut
Hop ddng tham gia ban hang da clp trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay duge
thong bdo. Viéc chdm dut va thanh 1y hop ddng dwoc thuc hién theo cac quy tic,
ndi dung quy dinh trong tai lidu trude khi sia ddi, bd sung.

8. Déi Tac Kinh Doanh chi thwe hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién
mang ludi Ban Hang Pa Cép sau khi duoc cip Thé thanh vién.

9. Béi Tac Kinh Doanh phai xudt trinh Thé thanh vién cia minh trude khi gidi thiéu
hoic tién hanh bit k¥ hoat déng ban hang hoic tiép thi nio.

10. Dbi Tac Kinh Doanh phai cung cAp thong tin ddy du va trung thyce khi gidi thiéu
vé Cong Ty, San Phim, Ké Hoach Tra Thudng va Quy Tic Hoat Pdng cia Cong
Ty.

11. Pbi Tac Kinh Doanh c6 trach nhiém cép nhét, thong bo théng tin dit liéu ca nhan
khi ¢6 thay ddi so véi Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép cho Céng Ty trong
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13.

vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay théng tin cia Pi Tac Kinh Doanh duoc
thay doi. Tty theo loai thong tin c4 nhan thay ddi qua cac kénh nhu sau:

e Nhom théng tin cd nhén: s6 dién thoai, email, dia chi tam trG, mat khiu
ding nhap My Office, Pbi Tac Kinh Doanh thay dbi bang cach lién hé sb
dién thoai 19002168 hodc trang thong tin dién t&r www.theorm.vn va lam
theo hudng dan.

e Nhom thong tin ¢4 nhan: tai khoan, ma sb thué, thay dbi Nguoi Gigi Thiéu,
Ngudi Chi Dinh, thay déi thong tin trén Chirng minh nhan dan/ Cin cudce
cong dan/ Ho chiéu va dia chi thuong tra, PSi Tac Kinh Doanh thay d6i
qua cic kénh: (i) dén Cong Ty truc tiép ndp don yéu cau thay dbi thdng tin
ca nhan va gidy to ¢6 lién quan; (i) gui don yéu ciu thay dbi thong tin ca
nhan va gidy to c¢6 lién quan qua duong buu dién dén tru sé chinh cua
Cong Ty hogc (iii) giti ban chup don yéu cau thay doi thong tin c4 nhén va
gidy to c6 lién quan qua hop thu dién tir theorminfo@theorm.vn. Sau khi
Cong Ty nhan duge thong tin thay dbi ctia D6i Tac Kinh Doanh, Cong Ty
tién hanh kiém tra, ddi chiéu, xé4c nhan, thay ddi va cap nhat thong tin.

Cong Ty khong chiu trach nhi¢ém cho bat ky bat loi nao phat sinh do Pdi Téc
Kinh Doanh khong cap nhét thong tin.

Dbi Téc Kinh Doanh dang béo tr¢ mot Ddi Tac Kinh Doanh khdc, phai hd trg va
dao tao tan tim nham bao dam rang Pbi Tac Kinh Doanh khéc van hanh viéc kinh
doanh dting cach. Pbi Tac Kinh Doanh phai thuong xuyén duy tri lién lac v6i Doi
Tac Kinh Doanh Tuyén Duéi ctia minh. Céc vi du cho viée lién hé va trao ddi do,
bao gdm nhung khéng gidi han: ban tin, thu tir, cude hop cé nhéan, lién hé qua
dién thoai, ghi &m, thu dién tir bén canh cac cudc hop, dao tao va cac su kién khac
cua Cong Ty.

Péi Tac Kinh Doanh phai quan 1y Di Téc Kinh Doanh Tuyén Duéi ctia minh
nhim dam béo ring ho khong dua ra nhitng binh luan khong phu hop vé San
Pham hodc cong viéc kinh doanh, khong dinh liu dén cac hanh vi bat hop phap,
khéng phu hop, khéng vi pham bt ky quy dinh, quy ché nao dugc quy dinh bdi
phép luat a4p dung v& kinh doanh theo phuong thitc da cép va/ hodc Chinh Sach va
Thu Tuc nay va/ hodc Hop Béng. Péi Tac Kinh Doanh phai chiu trach nhiém cho
hanh dong bit hop phap ctia Dong Déi Tac Kinh Doanh va c6 thé s& chiu ky luat
do bit can trong viéc dao tao.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

1.

3

Cong Ty phai niém yét cong khai tai try s& chinh, cac chi nhanh, vin phong dai
dién va dia diém kinh doanh ciia minh: (i) MAu Hop Pdng Ban Hang Da Cép; (ii)
Ké Hoach Tra Thuéng; (iii) Chuong trinh dao tao co ban; (iv) Quy Tac Hoat
DPong va (v) Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép.
Cong Ty phai thue hién ding Quy Tic Hoat Pong va K& Hoach Tra Thudéng da
dang ky véi co quan ¢ thAm quyén.
Cong Ty phai lap va cong bd gia ban ctia San Phidm va tuan thu theo gia ban do.

9
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10.

11.

12.

13.

14.

Céng Ty phéi cung cip hod don cho timg giao dich ban hang v6i Bbi Téc Kinh
Doanh va khach hang mua truc tiép tai Cong Ty.

Cong Ty co trdch nhiém giam sat hoat dong cua Péi Tac Kinh Doanh dé dam bao
Pb6i Tac Kinh Doanh thue hién ding Hop dong, Quy Tic Hoat Dong va Ké
Hoach Tra Thudng ciia Cong Ty.

Cong Ty chju trach nhiém ddi véi hoat déng cua Pbi Tac Kinh Doanh trong
trwdng hop céc hoat dong d6 dugce thyc hién tai tru s& chinh, chi nhanh, vin
phong dai dién, dia diém kinh doanh hodc tai céc hoi nghi, hdi thao, dao tao cua
Cong Ty.

Cong Ty c6 trach nghiém van hanh hé théng cong nghé théng tin quan ly mang
lwgi Pdi Tac Kinh Doanh dap Umng quy dinh tai Didu 44 cuia Nghi dinh
40/2018/ND-CP, dung véi gidi trinh k¥ thudt khi dang ky hoat ddng Ban Hang Da
Cép, dam bao Ddi Tac Kinh Doanh ¢6 thé truy cdp va truy xudt cic théng tin vé
hoat d6ng Ban Hang Da Cép ciia ho.

Coéng Ty c6 trach nhi¢ém vén hanh va cip nhét thuong xuyén trang thong tin dién
tir bang tiéng Viét dé cung cdp thong tin v& Cong Ty va hoat dong Ban Hang Da
CAp ctia doanh nghiép dap tmg quy dinh tai Didu 45 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.
Cong Ty c6 tréch nhi¢m vén hanh hé théng théng tin lién lac dé tiép nhan va giai
quyét c4c thic mic va khiéu nai tir D&i Tac Kinh Doanh bao gf“)m dién thoai, thu
dién tir, dia chi tiép nhén.

Cong Ty ¢6 trach nhiém cung cip cdc San Pham dam bao chét lugng cta cac nha
san xuit uy tin cho Péi Téc Kinh Doanh va ngudi tiéu ding.

Céng Ty ¢6 trach nhiém khéu trir tidn thué thu nhap ¢4 nhan cia Pdi Téc Kinh
Doanh d& ndp vao ngin sach Nha nuée trude khi trd hoa héng, thudng hoic loi
ich kinh té khac cho P&i Tac Kinh Doanh dé, trir trudng hop phap ludt ¢6 quy
dinh khac.

Cong Ty c6 toan quyén déi véi tai san tri tué ciia Cong Ty ho#@c Tép doan
Kyowon: Bao gf")m cac tai liGu, nhin higu, t€n thwong mai, hinh anh thuong mai
tong thé va bi mat thuong mai thude ban quyén cta Coéng Ty hodc Tép doan
Kyowon. Cong Ty s& hitu ban quyén cia tit ¢4 tai liéu in 4n, céc ndi dung ding
tai trén Internet, va cac doan ghi 4m va ghi hinh san xuét béi hodc phuc vu cho
Cong Ty hodc Tép doan Kyowon.

Cong Ty ¢6 quyén thu lai tir cac Pdi Téc Kinh Doanh khic tién hoa héng, tién
thudng va céc lgi ich kinh t& khac di nhén lién quan dén sb San Phdm bi tra lai.
Céc quyén va nghia vu khac theo K& Hoach Tra Thudng, Hop Pdng Tham Gia
Ban Hang Pa Cip va Phap Ludt hién hanh.

PIEU 5. QUY PINH CAM

1.

Déi Tac Kinh Doanh khong dugce yéu ciu ngudi khic phéi dit coc hodc ndp mot
khoan tién nhét dinh dé dugc tham gia ky Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cép;
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10.

11.

12.

13.

Péi Tac Kinh Doanh khdng duge cung cép thong tin gian ddi hodic giy nhim in

vé lgi ich cla viée tham gia Ban Hang Pa Cép, tinh nang, céng dung ciia San

Phém, hoat dong cua Cong Ty,

Déi Tac Kinh Doanh khong duge td chirc hdi nghi, hoi thao, diao tao vé kinh

doanh theo phuong thitc da cép khi chwa duoc Cong Ty Gy quyén bang vin ban;

Péi Tac Kinh Doanh khéng duoc 16i kéo, du dd, mua chude nguodi tham gia Ban

Hang Da Cép ciia doanh nghiép khac vao mang ludi cia Cong Ty,

Déi Tac Kinh Doanh khéng dugce loi dung chire vy, c;uyén han, dia vi xa hdi,

nghé nghiép dé khuyén khich, yéu ciu, 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia vio

mang Tuéi da cdp cia Céng Ty hodic mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc

da cép ciia Cong Ty;

Déi T4c Kinh Doanh khong dugc thue hién hoat dong ban San Phim da cép tai

dia phuong noi Céng Ty chua duge cip xac nhan dang ky hoat déng Ban Hang

Pa Cép.

Pbi Tac Kinh Doanh khong dugce gidi thi€u minh 14 nhin vién hay ngudi dai dién

hop phéap ctia Coéng Ty.

Pbi Tac Kinh Doanh khéng duoc td chitc, tham gia c4c hoat déng t6 chirc truc

tiép hodic gian tiép ¢6 nguy co gay tdn thit dén danh tiéng, hinh anh, tai san cia

Cong Ty va nhitng P&i T4c Kinh Doanh khac.

Péi T4c Kinh Doanh khéng dugce tuyén bd, ty nhdn hodc ngu ¥ minh c6 quan h¢

lao dong (nhén vién) hodc la dai 1y nhugng quyén, chi sé hitu hay cb dong cia

Cong Ty. Khong duge nhan danh Kyowon The ORM dé thyc hién hanh vi giao

dich nhe mua bén, huy dong tai chinh, tuyén dung.... ndm ngoai quyén va pham

vi kinh doanh cho phép.

Déi Tac Kinh Doanh khéng dwge ding bét ctr hinh thire nao dé uy hidp, bét ép

nguoi khac tham gia.

Déi Tac Kinh Doanh khéng dugc bit D6i Tac Kinh Doanh Tuyén Duéi lam

nhiing hanh dfng sau:

a) Luu gitt mot luong San Phdm nhét dinh;

b) Mua San Phim, Sdn Phdm hd tro kinh doanh hodc ghi danh chuong trinh hd
tro khéng phai do Cong Ty bén;

c¢) Tuyén dung, bao tro P6i Tac Kinh Doanh khac theo sd lugng chi dinh;

d) Tao nén ganh ning vé hinh, hitu hinh v& o1 ich kinh t& va tinh thin cia Déi
Tac Kinh Doanh khac.

Déi Tac Kinh Doanh khong duwge phép c6 bit ky binh ludn sai su that vé Cong Ty,

nhan vién Cong Ty, San Phdm hoac K& Hoach Tra Thudng cia Cong Ty.

D&i Tac Kinh Doanh khong c6 bét ¢t doc quyén nao (doc quyén dbi véi khu vire

lanh thé, San Phim, v.v) lién quan dén viéc kinh doanh.

3
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14. Bdi Téc Kinh Doanh khdng duge dua ra bit ky gia dinh hodc khing dinh nao vé

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

thu nhap. Ngoai ra, Péi Tac Kinh Doanh cling khong duoc tiét 16 tai liéu chitng
minh thu nhip lién quan dén viéc kinh doanh v&i Céng Ty ctia ban than (hang
muyc nhin Thudng, lich sw chuyén khoan ngin hang, ghi chép vé& thué, v.v.).
Ngoai trir truomg hop c6 yéu clu bing viin ban cia Co quan ¢6 thim quyén.

D6i Téc Kinh Doanh khéng dugce ban pha gia San Phdm bing cach: (1) Ban San
Phdm véi gia thip hon Gia danh cho Déi Tac Kinh Doanh (Gid ban cho BP); (2)
Tang San Pham hodic qua ting vét chit khac cho khach hang nhdm giam gia thanh
San Phim; (3) Ban San Phdm c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu str dung dich
vu (&n udng, du lich...), vé tham gia cac chuong trinh vin hoa, nghé thuét, giai tri
va c4c vu ddi khdc danh cho khach hang; (4) Ban hang kém theo viéc tham du céc
chuong trinh mang tinh may rii (phiéu du thi, vé x4 sb, phidu rat tham trung
thudng) cho khach hang; (5) cac hinh thirc ban pha gia khac.

Pbi Tac Kinh Doanh khong duoc thwe hién hanh vi hia hen, du dd hodc bing cic
thii doan khac goi y, thic ddy, hd tro din dén hé qua Déi Tac Kinh Doanh khac tir
b6 hoat dong dudi tuyén bao trg cii sang tuyén bao trg khéc.

Péi Tac Kinh Doanh khéng duoc tac dong x4u lam anh huéng dén quyén bao tro
1a hanh vi Pdi Tac Kinh Doanh dung 1o 1€, thi doan hodc bét ky hinh thirc nao
khéc nhidm chia r&, boi nho mdi quan hé giira Pdi Tac Kinh Doanh khac véi
Ngudi Bao Trg cta ho. .

Pdi Tac Kinh Doanh khéng dugce thyce hién hanh vi thye hién viée thay ddi Nguoi
Bao Trg vi myc dich ¢4 nhan hodc vi loi ich khée tréi véi cdc quy dinh cda Quy
Téc Hoat Pong nay.

Déi Tac Kinh Doanh khéng dwoc d& cho mét hodc nhidu ngudi khac thay thé
minh thuc hién quyén va nghia vu trong Quy Téc Hoat Pong.

Déi Tac Kinh Doanh khéng duge trung bay hoic ban San Phidm cia cic Cong Ty
khic dang kinh doanh theo phuong thic da cép tai Viét Nam.

Déi Tac Kinh Doanh khong dugc ding Ma S8 Dbi Tac Kinh Doanh tuyén dusi
dé dat hang cho ngudi do ma khéng duge sy ddng ¥ cia ho nhiim muc dich tao ra
lgi ich ca nhén.

PIEU 6. CHUAN MUC PAO PUC KINH DOANH

I.

D6i véi Khach Hang
a) Chuyén nghiép, lich sy vui vé, ton trong Khach Hang tuyét dbi;

b) N& fuc hét stre trong viéc ban hang, tao niém tin, tdi da hoa lgi ich cho Khach
Hang.

Pdi v6i Cong Ty

a) Trong cdc budi hoi nghi, hi thao, dio tao, vin phong lam viée cia Cong Ty,
Do6i Tac Kinh Doanh ¢6 trang phuc gon gang, lich su, giao tiép, ‘g xir van
minh;
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PILU 7. PONG POI TAC KINH DOANH
1.

b) Nhiét tinh, thién chi, trung thuc, nhd nhén, ton trong va hgp tac véi nhan vién,
lanh dao cia Cong Ty;

¢) Khéng cé hanh vi bao luc trong moi hoan canh;

d) Khdng mua bén, thyc hién céc hoat ddng thuong mai khong lién quan dén hoat
dong kinh doanh véi Cong Ty tai tru so, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh hodc hi nghi, héi thao, dao tao cia Céng Ty;

e) Khong can thiép, tic ddng truc tiép hodc gidn tiép vao céng viéc hanh chinh,
quén ly diéu hanh cta Céng Ty dudi moi hinh thire.

Déi voi cac Déi Tac Kinh Doanh khac:

a) Pdi Tac Kinh Doanh khong duge giém pha, néi x4u, bdi nho, xiic pham danh
du, uy tin, nhén pham cia D6i Tac Kinh Doanh khiac;

b) Thién chi, hgp tac, hd trg nhau ciing phat trién kinh doanh;
¢) Canh tranh c6ng bang, lanh manh.

Péi Tac Kinh Doanh da két hon hop phéap ¢6 thé cing nhau s¢ hitu mot Ma s, >
Péi Tac Kinh Doanh va tién hanh hoat dong kinh doanh. )
Chinh sach Pdng Péi Téc Kinh Doanh s& dwoc ap dung déi voi Vo’/chong h()'p

1

phap cia PSi Tac Kinh Doanh. Ho s& st dung chung 01 (mot) Ma sb Péi T" ’ N
Kinh Doanh. M&i ngudi s& ¢6 Thé thanh vién riéng véi tén duge in trén thé. Vo B
hodc chong s& chi dinh Pong Po6i Téac Kinh Doanh. Chi ¢6 P6i Tac Kinh Doanh A
méi duge nhén thudng, hoa hdng va céc loi ich kinh t& khac. Pdng Ddi Tac Kinh _
Doanh s& duge huéng theo P6i Tac Kinh Doanh. g

Néu Ddi Tac Kinh Doanh di ¢6 Ma S6 Pbi Tac Kinh Doanh theo Hop DPong

Tham Gia Ban Hang Pa Cép, sau d6 tré thanh vy chéng hep phap, c4 hai D6i Tac

Kinh Doanh c6 thé quyét dinh hoat déng dgc 1dp hodc tham gia cung mot Ma Sd

Ddi Téc Kinh Doanh dé huéng ché d6 Pdng P6i Tac Kinh Doanh. Trudng hop

Déi Tac Kinh Doanh quyét dinh tham gia cling mét mé sé P&i Tac Kinh Doanh

thi Cong Ty s& tién hanh tht tuc chdm dit 01 (mot) Hop Pdng Tham Gia Bén

Hang Pa Cip ma Dbi Tac Kinh Doanh Iya chon.

Truong hop Dbi Tac Kinh Doanh khéng dang ky Pdng Déi Tac Kinh Doanh cho

v¢ hodic chdng cila minh bang van ban, Cong Ty mic dinh hai vo chdng 13 hai

Déi Téc Kinh Doanh khéc nhau,

Trudng hop ly hén, viée phén tich hoat dong kinh doanh s& duogc gidi quyét nhu

sau:

a) Néu mot trong hai ngudi tir bo quyén ciia minh, hai bén s& lam viin ban thoa
thuén va uy quyén cho ngudi con lai tiép tuc hoat dong kinh doanh dya trén
M4 s6 Péi Tac Kinh Doanh do;

b) Néu ca hai bén khong thoa thudn dugc viée phin chia hoat déng kinh doanh,
quyén s& hitu viéc kinh doanh va tién thwong, hoa hdng, loi ich kinh té khac
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s& duge Cong Ty &p dung cho Péi Tac Kinh Doanh.

6. Néu mot ngudi vo hodc chong sau khi ly hén da hoan toan tir bo tat ca cac quyén

déi véi Ma sb kinh doanh Pdng Déi Tac Kinh Doanh hién tai va ngudi ndy trude
d6 chua timg 14 P&i Tac Kinh Doanh ctia Cong Ty, ¢6 thé tu do dang ky lam Déi
Téac Kinh Doanh duéi bat ky Ngudi Gisi Thiéu nao ma khong phai dei sau 06
(sau) thang. T4t ca quyén lién quan dén kinh doanh theo chinh sach Péng Péi Tac
Kinh Doanh s& thudc vé& ngudi chdng hodc vo khong tir bd quyén.

Néu ngudi vo hodic chdng sau khi ly hén da hoan toan tir bé t4t ca cac quyén dbi
v6i Mi s6 kinh doanh Péng P6i Téc Kinh Doanh hién tai va ngudi nay trude do
da timg 12 D6i Tac Kinh Doanh ctia Cong Ty mubn dang ky lam D&i Tac Kinh
Doanh dudi bit ky Ngudi Gigi Thidu ndo ciing phai chd 06 (sau) thang. Tt ca
quyén lién quan dén kinh doanh theo chinh sach Pdng D6 Tac Kinh Doanh s&
thudc vé ngudi chdng hodc vo khéng tix b quyén.

PIEU 8. THUA KE

1.

Sau khi D6i Tac Kinh Doanh chét, viéc kinh doanh cia Béi Tac Kinh Doanh dé
¢6 thé duge chuyén cho ngudi thira ké hop phép cia Di Tac Kinh Doanh v6i su
chép thudn theo cac diéu kién ctia Cong Ty.

Céng Ty chi tiép nhan va giai quyét hd so dé nghi thira ké viéc kinh doanh cua
Péi Tac Kinh Doanh da chét, ndu trong vong 06 thang ké tir ngay Péi Tac Kinh
Doanh chét, Ngudi dé nghi thira k& cung cip cho Cong Ty c4c tai liéu sau day: (i)
Pon yéu ciu giai quyét viéc thira ké; (ii) Gidy ching tir cia P&i Téc Kinh Doanh;
(iii) Tai liéu chimg minh quyén thira k& hop phéap hodc tai liéu chiing minh viée
thira ké dang duoc toa an/ co quan c6 thAm quyén giai quyét. Sau thdi han nay,
Hop Pong cta Ddi Tac Kinh Doanh da chét s& tu dong chdm dirt va thanh ly theo
biéu 14 khoan 2 ctia Quy Thc nay.

Déi voi truong hop Ngudi ¢& nghi thira ké ndp kém tai liéu chimg minh viée thira
ké dang dugce tda 4n/ co quan ¢6 thim quyén giai quyét, Cong Ty c6 thé dinh chi
quyén va nghia vu ciia Di Tac Kinh Doanh da chét va c¢6 thé thue hién cdc bién
phap cin thiét dén khi ngudi thira ké cia Déi Tac Kinh Doanh da chét duoc xac
dinh bdi co quan ¢6 thdm quyén.

Ngudi thira ké hop phdp ¢6 quyén duoe nhén tit ca cdc hoa hdng, tién thudng, loi
ich kinh t& khac tir hoat déng kinh doanh cta Déi Tac Kinh Doanh da qua doi tao
ra va phai chiu tit ca cac trach nhiém va nghia vu theo Quy dinh phap ludt; Quy
Téc Hoat Pong ndy va cdc tai liéu khac.

Nguoi thira ké phai tuan thi “Didu kién dé tham gia Ban Hang Pa Cép” tai Didu 2
Quy tic ndy khi ding ky thira ké Ma s6 Dbi Tac Kinh Doanh véi Cong Ty.
Trudng hop Ngudi thira ké du Diéu kién dé tham gia Ban Hang Pa Clp va chon
thira ké Ma sé Dbi Tac Kinh Doanh da chét, theo quy trinh ding ky Ddi Téc Kinh
Doanh méi, Ngudi thira ké phai ky két véi Cong Ty mot Hop ddng va duoc thira
ké céc quyén loi tir vi tri Pi Tac Kinh Doanh da chét.

14

S E oAl

13y

o= A

N e

W



6. Néu ngudi thira k& dang 13 P6i Tac Kinh Doanh, ngudi thira ké ¢6 thé lua chon

thira ké hodc khéng thira ké Ma s& Bdi Tac Kinh Doanh da chét. Néu lua chon
thira ké, Pdi Tac Kinh Doanh phai thue hién tha tuc chim dat Hop Pdng Tham
Gia Ban Hang Da Cép hién tai va thuc hién hoat dong kinh doanh voi Ma sb Déi
Téc Kinh Doanh dugec thira ké. Sau khi chim dirt Hop Déng Tham Gia Ban Hang
Pa Cip hién tai, ngudi thira ké s& khong duge khidu nai Cong Ty bat ky van dé
nao lién quan dén Hop Pbng Tham Gia Ban Hang Pa Cép da chdm dut.

Chi 01 (mot) ngudi thira ké ctia DSi Tac Kinh Doanh da chét dugce ding ky nhén
thita ké, va néu c6 nhidu hon 01 (mét) ngudi thira ké hop phap, Don yéu ciu
Céng Ty giai quyét vide thira ké phai dinh kém sy dbng y cia nhiing ngudi thira
ké hop phap khéc,

Trudng hgp Ngudi thira ké hop phap khong mubn ké thira Hop ddng ciia Déi Tac
Kinh Doanh da chét hodc Nguoi thira ké hgp phap khong du dilu kién lam Déi
Tac Kinh Doanh theo Diéu 2 Quy tic nay, Coéng Ty sé& tién hanh tha tuc Chim dit
Hop Dong ctia Déi Tac Kinh Doanh da chét theo Quy dinh tai Quy Téc Hoat
Dong va céc vin ban khéc cd lién quan.
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CHUONG 2. QUY TRINH THU TUC
PIEU 9. QUY TRINH THU TUC KY KET HQOP PONG
1. Quy trinh ky hop dong

Bude 1. Ky Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép

C4 nhéan chuén bi c4c hd so bao gdm:

(1) 02 ban Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép da dién ddy du thong tin;

(2) 01 ban sao chimg thyc Gidy chimg minh nhan dén/ cin cudce coéng dan (Ap
dung ngudi c6 qude tich Vit Nam). H6 Chiéu 4p dung cho ngudi ¢6 qubc
tich ngudi nudce ngoai.

(3) 02 anh kich ¢& 3x4 cm;

(4) Trudong hop vo/ chdng cing tham gia, ndp thém 01 (mot) ban sao ching
thuc Gidy ching minh nhén dan/ cin cude cdng din (Ap dung cho ngudi
qubc tich Viét Nam) hodc Hé chiéu hop 16 (Ap dung cho ngudi cé qubc tich
ngudi nude ngoai); 02 (hai) anh 3x4 cm cta ca nhan hon phdi; 01 (mét) ban
sao Gidy chitng nhan ding ky két hén;

(5) Dbi véi trudong hop 13 ngudi nude ngoai, ngoai cac thanh phin hd so trén thi
phai nop thém 01 (mdt) ban sao y ching thue cia gidy phép lao dong tai
Viét Nam hodic gidy to twong duong khac con hidu lyc (trong trudng hop
dwoc mién Gidy Phép lao dong theo quy dinh cua phap ludt);

(6) Thong tin tai khoan ngin hang,

Budc 2. Phé duyét hop dbng

Trong thdi han 03 (ba) ngdy lam viée ké tir ngay nhan ddy du hd so theo Bude 1,
Cong Ty sé tién hanh kiém tra tinh hop 18 cia hd so. Trudng hop hd so hop 18,
Cong Ty sé& tién hanh ky dong déu Hop Pdng. Trudmg hop hd so chwa hop 18,
Cong Ty sé& thong bao vé viée tir chdi ky Hop Dong.

Sau khi Hop Dong dugce phé duyét:

e D&i Tac Kinh Doanh dd ¢6 Ma s6 Déi Tac Kinh Doanh;

o Ddi Tac Kinh Doanh da duoc gin Ngudi Gioi Thiéu,

e Ddi Tac Kinh Doanh chua ¢6 Ngudi Chi Dinh;

e Pdi Tac Kinh Doanh chua duoc phép mua hang, ban hang va tuyén dung.

Cong Ty s& giao 01 (mot) ban Hop Pdng cho Pdi Tac Kinh Doanh tryc tiép tai

tru s¢ chinh hodic chi nhanh hodc glri thong qua dudng buu dién. Trudng hop

nhin tryc tiép tai try s& chinh hofic chi nhanh, Péi Tac Kinh Doanh ¢é trich
nhiém ky nhén vao hé thong luu hd so ciia Cong Ty. Trudng hop nhan qua dudng

buu dién, Pdi Tac Kinh Doanh c6 trach nhiém ky nhén vao van don cta don vi

chuyén phat.

Péi Tac Kinh Doanh sau khi ky Hop Ddng, trong thoi gian hoan thanh Chwong
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trinh ddo tao co ban theo Nghi dinh 40/2018/NB-CP s¢ dugc luu vao trong phong
chd ciia Ngudi Gidi Thiéu.

PIEU 10. QUY TRINH THU TUC PAO TAO CO BAN

1.

Céac Pbi Tac Kinh Doanh sau khi ky Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép véi
Cong Ty s€ ¢b nghia vu tham gia khoa dao tao co ban vé Ban Hang Da Cap theo
quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP. D6i Téac Kinh Doanh chon thoi gian va
noi tham gia [6p dao tao co ban qua trang théng tin dién tir ctia Coéng Ty.

Phi dao tao: mién phi.

Hinh thire dao tao: truc tiép.

Thei gian dao tao: 8 gid.

Thanh phén tham di: Pi Tac Kinh Doanh chira hoan thanh 16p dao tao co ban.

Pia didm dao tao: tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hoac dja diém
khac phu hgp quy dinh phap luit.

Nbi dung cua chuong trinh dao tao co ban da duge Cong Ty dang ky va dugc co
quan Nha nude ¢6 thim quyén phé duyét. N6i dung Churong trinh dao tao co ban
bao gdm:

e Tbng quan Chuong trinh dao tao va Co ché danh gia: 0.5 gio:

Phap luét v& Ban Hang Pa Cép: 2 gid;

e Chufén muc dao dirc trong hoat dong Ban Hang Pa Cép: 1 giv;
Hop Pong tham gia Ban Hang Da Cép: 0,5 gio;

Quy TAc Hoat Dong: 2 gio;
¢ K& Hoach Tra Thuang: 2 gio.
Quy trinh dao tao co ban:
Budc 1. Bang ky tham dy Chuong trinh dao tao co ban

Déi Tac Kinh Doanh ding ky tham du kho4 dao tao co ban theo lich cdng bd trén
trang thong tin dién tir (website www.theorm.vn) hodc van phong Cong Ty.

Trong trudng hop vo hodic chdng cia Pdi Tac Kinh Doanh cing ky Hop Pdng
Tham Gia Ban Hang Pa Cép, vg hodc chdng Pbi Tac Kinh Doanh ciing phai
tham gia va hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh cta phap tut.

Buoc 2. Tham gia hoc

DP&i Tac Kinh Doanh tham gia ndi dung chuong trinh dao tao co ban theo cac ndi
dung:

e Tdng quan Chwong trinh dao tao va Co ché danh gia: 0.5 gid;
e Phap luat vé Ban Hang Pa Cip: 2 gid;
¢ Chuén muc dao dirc trong hoat dong Ban Hang Pa Cép: 1 gio;
o Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép: 0,5 gid;
17
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¢ Quy Tic Hoat Dong: 2 gio;

e Ké Hoach Tra Thuodng: 2 gid.
Trong qué trinh dao tao, P6i Tac Kinh Doanh c6 thé twong tic v6i Dao Tao Vién
thong qua viéc dit cau hoi va giai dap tai 1op dao tao.
Buéc 3: Hoan thanh noi dung hoc, [am bai kiém tra cudi khoa hoc
Trong qua trinh tham gia khoa dao tao co ban, Coéng Ty s& tién hanh diém danh
02 (hai) 14n (14n 1 dau gid vao I6p budi sang, 14n 2 diu gidr vao 1dp budi chiéu) va
yéu cdu Pdi Tac Kinh Doanh ky xéc nhén vao Phiéu diém danh.
Péi Tac Kinh Doanh tham gia ddy da thoi fwong cta khéa dao tao méi du didu
kién tham gia lam bai kiém tra danh gia mirc do hoan thanh dao tao. Cudi khoa
dao tao, cac Pbi Tac Kinh Doanh phai 1am bai kiém tra triic nghiém tai lop dé
danh gia mte d6 hoan thanh dio tao trong thoi luong 30 phat (bai kiém tra c¢6 40
ciu héi, Péi Tac Kinh Doanh dung 28/40 cu s& duge coi 1a hoan thanh Chuong
trinh dao tao co ban).

a‘:
roi
u :
*
\

Trudmg hop khong dat, Di Tac Kinh Doanh duge tham gia kiém tra 14n hai. Néu \
kiém tra 1in hai khéng dat, P8i Tac Kinh Doanh s& phai tham gia lai khoa dao taoF\
co ban.

-3
Péi Tac Kinh Doanh ky ban cam két bing van ban theo Mau s 13 quy dinh tai
Nghi dinh 40/2018/NP-CP v& quan 1y hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da
cép sau khi duge cdp chirng nhén vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng cua
Chuong trinh dao tao co ban.

Pdi Tac Kinh Doanh dugc cép chiing nhén vé viéc hoan thanh noi dung va thoi
fwong cia Chuong trinh dao tao co ban tryc tiép tai tru s& Cong Ty hodc qua
dudng buu dién trong thdi han 10 (mudi) ngay lam vide ké tir ngay két thic
Chuong trinh dao tao co ban.

3. Toan b thong tin cha qué trinh Pao tao co ban Pdi Tac Kinh Doanh bao gdm:
ndi dung Chuong trinh dao tao co ban; Thoi gian, dia diém dao tao; tén Dao Tao
Vién kém theo s6 gidy ching nhén bang cép dao tao; Phiéu diém danh; Ban cam
két; Bai thi, két qua dat cua timg Pi Tac Kinh Doanh s& dwoc luu trir dudi dang
vin ban gidy va ban dién tir. Ban gidy duoc chuyén vé luu triy tai try s& chinh cia
Céng Ty. Ban dién tr dugc luu trén hé thdng may tinh cta Cong Ty theo quy
dinh cta phap luat.

PIEU 11. QUY TRINH THU TUC CAP THE THANH VIEN

Budge 1. Cép Thé thanh vién

Céng Ty s& cAp Thé thanh vién cho Pi Tac Kinh Doanh mién phi trong vong 10

ngdy 1am viée ké tir ngay Cong Ty nhén duoc Ban cam két tir Pi Tac Kinh Doanh.

Budc 2. Tra Thé thanh vién cho Péi Tac Kinh Doanh

Thé thanh vién s& dwoc nhan truc tiép tai tru s& chinh Céng Ty, chi nhanh Céng Ty
hodc dugce gri qua dudng buu dién.
18



Luu y: Dbi Tac Kinh Doanh c6 trach nhidm xuét trinh Thé thanh vién truée khi gi61
thiéu hodc tiép thi, ban hang. Thé thanh vién hét hiéu lyc khi Hop Pdng Tham Gia
Bén Hang Pa Cép chim dat, trong trudng hop nay, Pbi Tac Kinh Doanh ¢6 trach
nhiém gui trd lai Thé thanh vién cho Céng Ty.

PIEU 12. QUY TRINH THU TUC PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN
HANG

1.

Quy trinh dit hang, thanh toan, giao nhan hang khi mua hang tryc tiép:
Budce 1. Dét hang
Péi Tac Kinh Doanh xuét trinh Thé thanh vién va mua hang tai quiy ban hang

cta try sO chinh hofic chi nhanh cta Céng Ty. Cong Ty s& tién hanh xac minh va
kiém tra don hang véi cic théng tin sau:

e Mi s6 Déi Tac Kinh Doanh;
e Ngdy, thang, ndm dit hang;
e Ngudi nhin hang va sb dién thoai lién lac;

¢ Dja chi giao hang: Trudng hgp nhin hang tai dia diém nhan hang cia Cong Ty
ma Déi T4c Kinh Doanh chi dinh ho#ic nhin hang tai nha, Péi Tac Kinh Doanh
phai tra phi xir Iy don hang 60.000 (Sau muoi ngan) déng/ don hang (D3 bao
gom thué GTGT) (Trong truong hop Dbi Téc Kinh Doanh khéng nhan hang tai
Cong Ty)

e T¢€n San Pham, m& San Pham va so luong.

Sau khi kiém tra ddy du thong tin trén, Cong Ty sé& théng bao dé D6i Tac Kinh
Doanh tién hanh thanh todn.

Trong trudng hop céc thong tin trén khdng diy di va khong chinh xéc, viée xt ly
don hang co thé bi cham tré hodc khong thuce hién duge.

Budc 2. Thanh todn

Pdi Tac Kinh Doanh ¢6 thé thanh toan don hang bang tién mit hodic thé ngan
hang tai quly giao dich, Céng Ty xuét héa don dién tir va chuyén qua email ma
Péi Tac Kinh Doanh da dang ky trong Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

Budc 3: Giao nhdn hang hoa
a) Nhan hang truc tiép tai Céng Ty

Sau khi hoan tit quy trinh thanh toan don hang, Cong Ty sé& tién hanh giao San
Phdm cho Poi Téc Kinh Doanh.

Déi Tac Kinh Doanh ¢6 trach nhiém kiém tra s lugng, chét lugng San Phim cua
minh da thanh todn sau d6 ky tén x&c nhén da nhin hang va ghi ngay nhin hang
vao héa don gia tri gia ting cia Cong Ty tai quiy giao dich. Coéng Ty khong giai
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quyét bét ky trudmg hop nao v& viée thiéu hut sé lwong, hu héng cta San Phim
sau khi Déi Tac Kinh Doanh ky tén x4c nhdn, roi quiy nhan San Phim.

b) Nhén hang tai cac diém nhan hang ciia Cong Ty ma Pdi Tac Kinh Doanh chi
dinh

Cong Ty chuyén San Phim t6i cac diém nhén hang cia Céng Ty ma D6&i Tac
Kinh Doanh chi dinh théng qua don vi van chuyén. Hai bén ky x4c nhén viéc ban
giao bang viéc ky vao vén don sau khi kiém tra s6 luong, chét lwong San Pham.

¢) Nhén hang tai nha

Cong Ty chuyén San Phdm toi dja chi nha cta Ddi Tac Kinh Doanh thdong qua
don vi van chuyén dich vu.

Cong Ty théng bao s6 van don, Ddi Tac Kinh Doanh c¢6 thé kiém tra va tra cau
tinh trang van chuyén don hang thong qua trang thong tin dién tr cia don vi vén
chuyén.

Khi don vi van chuyén giao hang, Dbi Tac Kinh Doanh phai ky tén x4c nhén vao
van don sau khi kiém tra loai San Phim, s lugng, chét lugng San Pham.

Quy trinh dit hang, thanh toan, giao nhan hang khi mua hang qua dién thoai
Budce 1. Bat hang

Péi Tac Kinh Doanh dat hang qua s6 dién thoai 1900 2168. Cong Ty sé tién hanh
xé4c minh théng tin va kiém tra don hang cta P8i Tac Kinh Doanh véi céc thong
tin sau:

e Mi s6 Pbi Tac Kinh Doanh;
e Ngay, thang, nim dit hang;
e Ngudinhan hang va sé dién thoai lién lac;

¢ Dija chi giao hang: Truong hop nhin hang tai dia diém nhan hang cta Céng Ty
ma DPbi Tac Kinh Doanh chi dinh hodc nhén hang tai nha, Péi Tac Kinh Doanh
phai tra phi xit Iy don hang 60.000 (Sau mwoi ngan) ddng/ don hang (D3 bao
gdm thué GTGT);

e Tén San Phim, ma San Phédm va s6 luong,

Sau khi kiém tra ddy @0 cac thong tin trén, Céng Ty s& thong bao dé& Di Tac
Kinh Doanh tién hanh thanh toén.

Trong trudng hop cac thong tin trén khong ddy da va khéng chinh xéc, viée xu 1y
don hang c6 thé bi chim tré hodc khong thyc hién duge.

Budc 2. Thanh toan

¢ Thanh toan trye tiép: PSi Téc Kinh Doanh ¢ thé thanh toan don hang bing

20

by

-



3=

tién mat hodc thé ngan hang tai quiy giao dich, Céng Ty xuét héa don gié tri
gia tang dién tir va chuyén qua email (hop thu dién tr) ma Dbi Téac Kinh
Doanh di dang ky trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

Thanh toan truc tuyén: Déi Tac Kinh Doanh thyc hién thu tuc thanh toan qua
céng thanh toan truc tuyén duge tich hgp trén trang théng tin dién tr
http//:www.theorm.vn va dugc dam bio quyén lgi theo quy dinh cua phap
luat vé thanh toan truc tuyén. Cong Ty xudt hoa don dién tir va chuyén qua
email ma Pdi Tac Kinh Doanh da dang ky trong Hop Pdng Tham Gia Bén
Hang Pa Cép.

Budéce 3: Giao nhan hang hoa

a) Nhén hang truc tiép tai Cong Ty

b)

Sau khi hoan tit quy trinh thanh todn don hang, Cong Ty s& tién hanh giao San
Pham cho Péi Tac Kinh Doanh.

Péi Tac Kinh Doanh c6 trach nhiém kiém tra s lugng, chit luong San Phim
cta minh da thanh toan sau dé ky tén xac nhan da nhan hang va ghi ngay nhén
hang vao héa don gia tri gia ting cia Cong Ty tai quiy giao dich. Cong Ty
khong giai quyét bat ky trudng hop nao vé viée thiéu hut sé lugng, hu hong
ctia San Phim sau khi Déi T4c Kinh Doanh ky tén x4c nhan, roi quiy nhan San
Pham.

Nhén hang tai cic diém nhan hang ctia Céng Ty ma Dbi Téc Kinh Doanh chi
dinh

Cong Ty chuyén San Phim t6i cdc diém nhén hang cua Cong Ty ma Pbi Tac
Kinh Doanh chi dinh thong qua don vi van chuyén. Hai bén ky xéc nhan viéc
ban giao bang viéc ky vao van don sau khi kiém tra sb lwong, chit luong San
Pham.

¢) Nhéan hang tai nha

Cong Ty chuyén san phdm t6i dia chi nha ctiia Déi Tac Kinh Doanh théng qua
don vi van chuyén dich vu.

Cong Ty thong béo sb van don, Pbi Tac Kinh Doanh c6 thé kiém tra va tra ciru
tinh trang van chuyén don hang thong qua trang théng tin dién tir cta don vi
véan chuyén.

Khi don vi van chuyén giao hang, Pbi T4c Kinh Doanh phai ky tén xac nhan
vao vén don sau khi kiém tra loai San Pham, s6 lugng, chit lwong San Phim.

Quy trinh dit hang, thanh toan, giao nhan hang khi mua hang truc tuyén

3.1 bt hang qua trang thong tin dién th www.theorm.vn
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Budc 1. Dat hang

Déi Tac Kinh Doanh dat hang qua trang théng tin dién t&r www.theorm.vn. Cong
Ty x4c minh thong tin va kiém tra don hang bang tai khoan ding nhap cip riéng
cho Pbi Tac Kinh Doanh. Truong hgp nhén hang tai dia diém nhan hang cua
Cong Ty ma Déi Tac Kinh Doanh chi dinh hodc nhan hang tai nha, Déi Tac Kinh
Doanh phai tré phi xit Iy don hang 60.000 (Sau mwoi ngan) dong/ don hang (D3
bao gbébm thué GTGT).

Sau khi kiém tra ddy du cac thong tin trén, Cong Ty s& thong béo dé Ddi Tac Kinh
Doanh tién hanh thanh toan.

Trong trudong hop cic thong tin trén khong day di va khong chinh xéc, viée xir ly
don hang c6 thé bi cham tré hodic khong thuc hién dugc.

Budce 2. Thanh toan

e Thanh toan tryc tiép: Pbi Tac Kinh Doanh c6 thé thanh toan don hang bang
tién mat hodc thé ngan hang tai quiy giao dich, Céng Ty xuét hoa don gia tri
gia ting dién tr va chuyén qua email (hop thu dién t&) ma DSi Tac Kinh
Doanh di ding ky trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

e Thanh toan truc tuyén: D&i Tac Kinh Doanh thue hién thu tuc thanh toan qua
cong thanh toan tryc tuyén duoc tich hop trén trang thong tin dién tu
http//:www.theorm.vn va dugc dam bao quyén loi theo quy dinh cta phép
luat vé thanh toan truc tuyén. Cong Ty xuét héa don dién tir va chuyén qua
email (hop thu dién tir) ma Déi Tac Kinh Doanh di dang ky trong Hop Ddng
Tham Gia Ban Hang Da Cép.

Budce 3: Giao nhédn hang hoa

a) Nhén hang truc tiép tai Cong Ty
Sau khi hoan tit quy trinh thanh toan don hang, Coéng Ty sé tién hanh giao San
Phém cho Péi Tac Kinh Doanh.

Débi Téac Kinh Doanh ¢6 trach nhiém kiém tra sd lugng, chét lugng San Phim
ctia minh da thanh todn, sau do ky tén x4c nhan da nhén hang va ghi ngay nhan
hang vao hoa don gia tri gia ting cia Cong Ty tai qudy giao dich. Cong Ty
khong giai quyét bat ky truong hop nao vé viée thidu hut s6 lugng, hu héng cua
San Phdm sau khi D&i Tac Kinh Doanh ky tén xac nhén, roi qui“ly nhan San
Pham.

b) Nhan hang tai cic diém nhéan hang ctia Céng Ty ma Pi Tac Kinh Doanh chi
dinh

Cong Ty chuyén San Pham t6i cac diém nhan hang cia Cong Ty ma Pdi Tac
Kinh Doanh chi dinh théng qua don vi van chuyén. Hai bén ky xac nhén viéc
ban giao bang viéc ky vao van don sau khi kiém tra sé lwong, chit lvong Séan
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Pham.
¢) Nhin hang tai nha

Cong Ty chuyén San Phédm t6i dia chi nha ctia i Tac Kinh Doanh thong qua
don vi van chuyén dich vu.

Cong Ty thong bao sb van don, Pbi Tac Kinh Doanh c6 thé kiém tra va tra ctru
tinh trang van chuyén don hang thong qua trang thong tin dién tir ciia don vi van
chuyén.

Khi don vi van chuyén giao hang, Pbi Tac Kinh Doanh phai ky tén xac nhan
vao véan don sau khi kiém tra loai San Pham, sb lwong, chét luong San Pham.

3.2 Dit hang qua dich vu ddt hang tu dong (ADS) trén trang thong tin dién ti
www.theorm.vn

Budéce 1. Déang ky va duy tri

P6i Tac Kinh Doanh ding nhdp vao hé théng “My office” trén trang dién tu
www.theorm.vn >chon dich vu dit hang tu dong = chon San Phdm -> khai bdo
thong tin - déng ky. Sau khi déng ky thanh coéng, dich vu dat hang ty dong s& dug
kich hoat vao tht ba tudn ma Béi Tac Kinh Doanh liya chon (con goi 13 tudn kich h
va s& tw dong kich hoat lap lai don hang tiép theo mdi 04 (bdn) tudn ké tr tudn kidk
hoat néu don hang cuta tudn kich hoat dugc thuc hién thanh cong. Néu Pdi Tac Kij
Doanh khéng thanh toén don hang dét theo dich vu Dit hang tu dong trudc 23 gio /
phiit ngay thtr ba cia tudn kich hoat, Cong Ty s& hiy don hang vao ngay tht tu tudn
d6. Cong Ty s& tao don hang theo dich vu Dit hang tw dong mét 14n nita vao ngay thir
sdu trong cling tuan, va s& théng bao cho D6i T4c Kinh Doanh mot 1an nita qua email.
Néu Déi Tac Kinh Doanh khéong thanh toan trong ngdy thi su, Cong Ty s& huy don
hang dit theo dich vu Dat hang vao ngay tiép theo tuén d6 va hay hd so ding ky don
hang dit theo dich vu Dit hang tu dong twong ting. P6i Téc Kinh Doanh s& phai ding
ky lai dich vu Pat hang ty dong khi ¢6 nhu cdu.

Néu Pdi Tac Kinh Doanh mubn thay déi don hang theo dich vu Pit hang tuy dong,
Dbi Tac Kinh Doanh s& phai dang ky lai tir dau theo quy trinh nhu trén.

Budce 2. Thanh todn

e Thanh todn truc tiép: PSi Tac Kinh Doanh ¢6 thé thanh toan don hang bang tién
mit hogc thé ngan hang tai quéy giao dich, Céng Ty xuit hoa don gié tri gia ting
dién tir va chuyén qua email (hop thu dién tir) ma Dbi Tac Kinh Doanh da déing
ky trong Hop dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

e Thanh toan truc tuyén: Dbi Tac Kinh Doanh thue hién tht tuc thanh toan qua
cong thanh toan truc tuyén dugc tich hop trén trang thong tin dién to
http//:www.the orm.vn va dugce dam bao quyén lgi theo quy dinh ctia phéap luat vé
thanh toan truc tuyén. Cong Ty xudt héa don dién tir va chuyén qua email (hop
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thur dién tir) ma Déi Tac Kinh Doanh da dang ky trong Hop Ddng Tham Gia Ban
Hang Pa Cip.

Budce 3. Giao nhin hang hoa
a)  Nhan hang truc tiép tai Cong Ty

Sau khi hoan tit quy trinh thanh toén don hang, Cong Ty s& tién hanh giao San
Phim cho Déi T4c Kinh Doanh,

DPbi Tac Kinh Doanh ¢6 trach nhiém kiém tra s lwong, chét lvgng San Phim
cua minh d& thanh todn sau do ky tén xac nhén di nhin hang va ghi ngay nhén
hang vio hoa don gia tri gia ting cia Cong Ty tai qudy giao dich. Cong Ty
khong giai quyét bat ky truomg hop nao vé viée thiéu hut sé Irgng, hu hong cua
San Phim sau khi Pdi T4c Kinh Doanh ky tén xdc nhdn, roi quéiy nhin San
Pham.

b) Nhén hang tai cic diém nhan hang ciia Céng Ty ma Ddi Téc Kinh Doanh chi
dinh

Cong Ty chuyén San Phdm téi cdc diém nhan hang ctia Coéng Ty ma Dbi Tac
Kinh Doanh chi dinh théng qua don vi vén chuyén. Hai bén ky xac nhan viée
ban giao bing viéc ky vao vin don sau khi kiém tra sb lwong, chit luong San
Pham.

¢) Nhin hang tai nha

Céng Ty chuyén San Pham t6i dia chi nha cta Pi Tac Kinh Doanh théng qua
don vi vin chuyén dich vu. Céng Ty théng bao s6 van don va Dbi Tac Kinh
Doanh ¢6 thé kiém tra va tra cru tinh trang vén chuyén don hang thong qua
trang thong tin dién tir ctia don vi van chuyén. Khi don vi vin chuyén giao hang,
Dbi Tac Kinh Doanh phai ky tén xac nhin vao van don sau khi kiém tra loai Sén
Pham, sb lugng, chét luwgng San Phém.

Luu y: Cong Ty khong thu phi xit ly don hang cho don hang déit qua dich vu dit
hang tr dong (ADS) khi chon nhén hang tai diém giao hang va tai nha.

4. K&t khi dat hang thanh cbéng, don hang s& bi hay néu Péi Téc Kinh Doanh khong
hoan tit qua trinh thanh todn don hang dén 23 gidr 59 phtit cing ngay dat hang. Déi
Téc Kinh Doanh s& phai tién hanh d3t hang lai. B6i Téac Kinh Doanh phai tudn tha
phap ludt c6 lién quan vé thanh toan.

5. Khi don hang thanh todn thanh c¢éng, Cong Ty Kyowon The ORM Viét Nam phat
hanh héa don gi4 tri gia ting dién tir va chuyén qua email (hop thu dién ti) ma Bbi
Téc Kinh Doanh da ding ky trong Hop Péng Tham Gia B4an Hang Da Cép

6. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay don hang duogc thanh toén thanh cong,
Cong Ty Kyowon The ORM Viét Nam s& giao ddy di San Phdm va Di Tac Kinh
Doanh ¢6 trach nhiém nhén San Phdm ddy du tir Cong Ty. Trong trudng hop Pbi
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Téc Kinh Doanh khéng nhén San Phdm trong thoi gian néu trén, Cong Ty s& hiy
giao dich va hoan tra lai toan bd sb tién cho Dbi Tac Kinh Doanh trong vong 45
ngay ké tir ngdy don hang dugc thanh toan thanh cong.

7. Néu Péi Téc Kinh Doanh khong thé truc tiép 4y San Phim thi ¢6 thé dy quyén cho

ngudi thir ba dén nhin San Pham. Khi nhan San Phém, ngudi duge Gy quyén cdm
theo gidy 1y quyén nhin San Phdm chimg minh nhan dan hodic ¢in cude cong dan
ctia minh téi bo phan giao San Phim dé dugc xdc nhén théng tin va nhin hang.
PIEU 13. QUY TRINH THU TUC POIL, TRA LAI VA MUA LAI SAN PHAM
1. Quy trinh Pbi San Phim
Trong vong 90 (chin muoi) ngiy tinh tir ngdy Dbi Tac Kinh Doanh nhin dugc San
Phim da mua tir Cong Ty, Péi Tac Kinh Doanh cé thé ddi cac san phim khéc cing
loai néu San Phim yéu ciu dbi dap tng cac didu kién sau:
e Kém theo hoa don mua sb San Phdm duoc yéu ciu ddi lai;
e San Phim bi 18i do Nha san xuét.
Buée 1. Nop hd so yéu chu ddi San Phdm
Déi Tac Kinh Doanh yéu cdu dbi hang lién hé Cong Ty, chi nhanh ndp hd so bao gdm:
o Don yéu cu dbi hang: ky tén, xac nhan. Béi Tac Kinh Doanh giit 01 (mot) ban,
Cong Ty gitt 01 (mdt) ban;
e Hoa don mua s San Phdm duoc yéu ciu ddi lai;
¢ San Phim cén dbi.
Budc 2. Xac nhan thong tin va ddi hang

Truong hop thong tin khong chinh xdc hodic hang hoa bj 16i khong phai do Nha san
xut, Coéng Ty sé& tra lai hd so va San Phim cho Dbi T4c Kinh Doanh;

Truong hop thoa didu kién, thanh phédn chimg tir va xdc dinh San Phdm héng hoe do
181 Nha san xudt, trong vong 07 (bay) ngay 1am viée ké tir ngay Cong Ty nhan hd so
theo Quy dinh tai Budc 1, Céng Ty s& giai quyét theo céc bude sau:

o Chuyén hang thay thé cho i T4c Kinh Doanh;

e TLuu chtng tir dbi lai San Phdm theo quy dinh.
Cong Ty s& khong hoan lai bit cit khoan tién nio trong trudng hop ddi hang.
Laru y: Quy trinh dbi San Phidm chi p dung dé d6i San Phém cing loai. Trudng hop
Céng Ty khong c¢6 San Phim cing loai dé dbi, Cong Ty s& ap dung quy trinh tra hang,
hoan lai 100% gid tri san phim cén ddi.
2. Quy trinh tra lai va mua lai San Pham:
Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang, Pbi Tac Kinh Doanh ¢6 quyén
yéu ciu Cong Ty mua lai San Phdm néu dap tmg cac didu kién sau:

e Keém theo hoa don mua s6 San Pham dugce yéu cau tra lai;
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¢ San Pham con nguyén bao bi, tem, nhéan
Budc 1. Nop ho so yéu ciu mua lai hang hoa

Péi Tac Kinh Doanh yéu cAu tra lai, mua lai hang hoé lién hé Cong Ty, chi nhanh nop
hd so bao gdm:

e Don yéu ciu mua lai hang hoa: ky tén, xac nhan. Dbi Tac Kinh Doanh gitt 01
(mot) ban, Cong Ty gilt 01 (mot) ban,

e San Phim yéu ciu mua lai kém theo hoa don mua sé San Phdm dugc yéu cu
tra lai

Budc 2. Xac nhan thong tin va hoan tr tién cho Péi Tac Kinh Doanh
Trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay nhdn hd so theo budc 1, Céng Ty s& kiém tra cdc
didu kién mua lai hang ho4 va thong bio cho Dbi Tac Kinh Doanh vé viéc chép thuén
mua lai hoic 1y do tir chdi viéc mua lai.
Néu chip thuin mua lai hang hod, trong vong 28 (hai muwoi tdm) ngay ké tir ngay
théng béo chép thuén mua lai, Céng Ty s& thong bdo mirc hoan tra va hoan tra lai tidén
cho Péi T4c Kinh Doanh (khéng thip hon 90% sb tidn ma i Tac Kinh Doanh da tra
dé nhan sd hang nay) thong qua tai khoan ngan hang ma Pi Tac Kinh Doanh da ding
ky trong Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép.

3. Céng Ty ¢6 quyén khéu trir khoan tién thuéng, hoa hdng va lgi ich kinh té khic ma
Péi Téc Kinh Doanh da nhén i viée mua sé San Phdm bi trd lai theo quy dinh tai
Pidu nay.

. Cong Ty c6 quyén thu lai tir cdc D&i Tac Kinh Doanh khic tidn thuéng, hoa hdng
va cac loi ich kinh té khac da nhan lién quan dén s6 San Phdm bj tra lai theo quy
dinh tai Piéu nay.

. Trudng hop chim dit Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép, Cong Ty c6 trach
nhiém mua lai San Phdm da ban cho Ddi T4c Kinh Doanh theo quy dinh tai khodn
2,3, 4 Diéu nay.

PIEU 14, QUY TRINH THU TUC CHAM DUT VA THANH LY HQP DONG

1. Bbi Tac Kinh Doanh ¢6 quyén chim dit Hop Déng bing vide giri thong bao bing
vin ban cho Cong Ty trude khi chdm dit Hop Dong it nhét 1a 10 (muwi) ngay lam
vige. Trong trudng hop Pong Dbi Tac Kinh Doanh, viée chdm dut Hop Ddng phai
c6 sy ddng ¥ coa vo va chdng,

2. Hgp Déng s& tu dong chdm dut khi PSi Tac Kinh Doanh khong dat Trang Thai
Nang Pong trong 06 (sdu) thang lién tiép va khéng mua bét cit San Phidm nao
trong 06 (sdu) thang lién tiép. Trang thdi khong ning dong duoc quy dinh tai
khoan 22 Phén | trong K& Hoach Tra Thuong.

3. Trudng hop Ngudi thira ké hgp phap khéng mudn ké thira Hop ddng cia Bdi Tic
Kinh Doanh da chét hodc Ngudi thira ké hop phap khong du diéu kién lam Déi
Téc Kinh Doanh theo Biéu 2 Quy tic nay, Céng Ty s& tién hanh thu tuc Chém dat
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Hop Ddng ciia Di Tac Kinh Doanh da chét theo Quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

4. Céng Ty c¢6 quyén chdm dut Hop Ddng néu Pdi Tac Kinh Doanh vi pham mot
trong cac hanh vi sau:

a) Thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi Ban Hang
Pa Cép khi chva duge cp Thé thanh vién;

b) Khéng xuét trinh Thé thanh vién trudc khi gi6i thiéu hodc tiép thi, ban hang;
¢) Khéng tuin thi Hop Pong va Quy Tic Hoat Pong ctia Cong Ty;

d) Cung cép théng tin khong ddy di, khéng trung thuc khi gidi thidu v& Cong Ty,
San Phdm, K& Hoach Tra Thuang va Quy Tac Hoat Pong cua Cong Ty.

5. Céng Ty c6 trach nhiém chim dirt Hop Déng khi P6i Tac Kinh Doanh vi pham
mot trong cac hanh vi sau: T

a) Yéu cdu ngudi khic phai dit coc hodc nép mét khoan tién nhit dinh dé duoc

ky Hop Dong; ST
ot
b) Cung cép thong tin gian doi hodc giy nham lan vé lgi ich clia viéc tham gia :upiKG
Bén Hang Da Cép, chitc ning, céng dung ctia San Phdm, hoat dong cia Cong “0%(’
Ty; =
c) Td chic hdi thao, hdi nghi, dao tao v& kinh doanh theo phuong thirc da cép khi
chua duge Cong Ty 0y quyén béng vin ban;

LAY

d) Loi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia Ban Hang Pa Cép cia doanh |
nghiép khéc tham gia vao mang ludi cua Kyowon The ORM;

R Gy

¢) Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi xd hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cdu, 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi Ban Hang Da Cép hoic
mua hang hoa kinh doanh theo phuong thire da cép;

{rouf

f) Thyc hién hoat dong ban hang da cip tai dia phuong noi Cong Ty chua duge
c¢lp x4c nhan dang ky hoat dong Ban Hang Da Cép tai dia phuong.

6. Cong Ty s& chdm dit Hop Pdng trong cac truong hop sau:
a) Bi thu hdi Gidy chirng nhan ding ky hoat dong Bén Hang Da Cép.
b) Giai thé, pha san hofic tai co cAu lai doanh nghiép.
c) Nging phan phdi San Phim thong qua hinh thic kinh doanh theo phuwong
thirc da cap.
d) Khong duoc gia han khi Gidy chimg nhan dang ky hoat dong Ban Hang Da
Cép hét higu luc.
e) Pbi Tac Kinh Doanh‘kh(")ng Cbl:l dap Gng diéu kién dbi v6i DBbi Tac Kinh
Doanh quy dinh tai Diéu 2 Quy tic nay.
7. Khi chdm dit Hop Péng, %D(‘)i T4c Kinh Doanh s& mit hét tit ¢4 cdp bac va quyén
loi da ¢6 hodic dat duge dén thoi diém chim dat. Ddng thoi, tét ca cde quyén cia
Do1 Téc Kinh Doanh nhu: quyén ban San Pham coa Cong Ty; céc quyén lién quan
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10.

11.

dén thudng, hoa héng trong tuong lai; hoic cac quyén hudng cac thu nhip khéc
dugc tao ra tir viée ban hang cia tuyén dudi va cac hoat dong khac trong tuong lai
méc nhién bi chdm dat tai thoi diém chidm dut Hop Pdng. Vi tri tuyén trén va
tuyén duéi ctia Ddi tac Kinh Doanh da chAm dat hop dong khéng thay dbi.

Khi chim diat Hop Dong vi bat ky Iy do gi, Pbi Tac Kinh Doanh phai ngay Iap tirc:

(1) Chém dut viée gioi thiéu, tiép thi, ban hodc bat ky cac hoat dong nao khéc lién
quan dén ban San Phim véi tr cach Pdi Tac Kinh Doanh ctia Cong Ty;

(2) Ngung viéc tiép tuc st dung tt ca cdc tai san tri tu¢ cua Cong Ty, bao g6m
nhén hiéu, tén thuong mai va cdc tai san trf tué€ khac va thong tin bi mét cia Cong
Ty;

(3) Cung cip cho Cong Ty bdo céo chi tiét hang tdn tit ca cac San Phim.

Viée chim dirt Hop Ddng vi bt ky nguyén nhan nao ciing s& khong anh huéng \

dén cac quyén va nghia vu ciia Cong Ty hodic Dbi Tac Kinh Doanh d& cong ddn
hoc phat sinh trirde thoi diém chdm diet Hop Dong.

Péi Tac Kinh Doanh chi duge quyén gia nhép sau 06 (sau) thang dbi véi trudng
hop chdm dut Hop Pdng theo khoan 1 va khoan 2 Pidu nay. Trong thdi han 06
(sdu) thang k& tir ngay chidm dit Hop Pdng, Pbi Tac Kinh Doanh khéng duot

tham gia bat ky hoat dong Ban Hang Da Cip c6 lién quan dén Céng Ty (tham gia

héi thao, hoi nghi, dao tao, bao trg, mua ban va tiép thi San Phim) dudi bét |
hinh thirc nao.

Quy trinh chdm dut Hop Pdng va thanh 1y Hop Ddng:

a) Pbi v6i truweong hop Pbi Tac Kinh Doanh ty nguyén chim dirt Hop DPbng:
Buéce 1. Thong bao chdm dut Hop Péng

Trong thai han it nhét 10 (mudi) ngay lam viée trude khi chdm diet Hop Pdng,
Péi Tac Kinh Doanh giri théng bao dé nghi chdm dirt [Hop Ddng dén Cong Ty.
Budc 2. Thanh Iy Hop Pong

Trong vong ba muoi (30) ngdy 1am viéc ké tir ngay chdm dit Hop Ddng, Cong
Ty tién hanh théng nhit va hoan tit viéc mua lai hang hoa, tién hoa hdng, tién
thudng, va céc loi ich kinh t& khdc ma ngudi do duge quyén hudng trong qua
trinh tham gia mang ludi Ban Hang Pa Clp, cdc quyén va nghia vu khéc theo hop
ddng 1an luot theo thir ty: Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée k& tr ngdy chdm
dirt Hop Dbng, Céng Ty va D6i Tac Kinh Doanh tién hanh théng nhét (i) viéc
mua lai hang hoa (ii) tién hoa hdng, tién thudng, va cac loi ich kinh té khéc ma
Péi Tac Kinh Doanh dwoc quyén hudng trong qua trinh tham gia mang ludi Ban
Hang Pa Cép (iii) cac quyén va nghia vu khéc theo Hop Pong. Trong vong 20
(hai muoi) ngay lam viéc tiép theo, hai bén s& tién hanh thuc hién cac véan dé da
théng nhét néu trén. Hop ddng duogc thanh 1y sau khi cac bén hoan tit quyén va
nghia vu lién quan.
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b) Péi véi trwomg hop Céng Ty chim dit Hop Pdng vai Péi Tac Kinh
Doanh theo khoan 5, diém b, ¢, e khoan 6 Diéu nay

Bude 1: Thong bao chdm dit Hop Déng

Trong thi han it nhdt 10 (mudi) ngay lam viée treée khi chidm dat Hop Dong,
Cong Ty s& giti thong bao dé nghi chdm dirt Hop Dbng dén D6i Tac Kinh Doanh,
Bude 2: Thanh Iy Hop Péng

Trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay chdm dat Hop Pdng, Cong
Ty tién hanh thdng nhét va hoan tit viéc mua lai hang ho4, tién hoa hong, tién
thudng, va cdc loi ich kinh té khac ma ngudi dé ¢6 quyén nhén trong qué trinh
tham gia mang luéi Ban Hang Pa Cép, cic quyén va nghia vu khac theo Hop
DPéng an luot theo tht ty: Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay chim
dirt Hop Dong, Cong Ty va Péi Tac Kinh Doanh tién hanh théng nhit (i) viée
mua lai hang hoa (ii) tién hoa hdng, tién thwéng, va cac loi ich kinh t& khac ma
Péi Tac Kinh Doanh duoc quyén huéng trong qué trinh tham gia mang ludi Ban
Hang Pa Cép (iii) cdc quyén va nghia vu khic theo Hop Ddng. Trong vong 20
(hai muoi) ngdy lam viée tiép theo, hai bén s& tién hanh thue hién cac vin dé da
théng nhét néu trén. Hop Ddng duge thanh Iy sau khi cdc bén hoan tit quyén va
nghia vu lién quan.
¢) Pbi v6i trudng hop Hop Pong tw dong chAm dit theo khodn 2 Pidu nay
Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngay Hop Pong tu dong chim
dirt, Hop Dong sé:
(i) Tu déng thanh 1y néu cdc bén khong ¢ yéu clu giai quyét quyén lgi, nghia
vu theo Hop Déng
(i)  Trudong hop mdt trong hai bén d& nghi bén con lai hoan thanh nghia vu
theo Hop Pdng thi s& tién hanh theo quy trinh nhw sau: Trong vong 10
(mudi) ngay lam viée ké tir ngdy chim diat Hop Pong, Cong Ty va béi
Tac Kinh Doanh tién hanh théng nhét (i) viéc mua lai hang hoa (ii) tién
hoa héng, tién thudng, va céc lgi ich kinh té khac ma Bdi Tac Kinh Doanh
duge quyén huéng trong qua trinh tham gia mang luéi Ban Hang Da Cip
(iii) cac quyén va nghia vu khac theo Hop Pdng. Trong vong 20 (hai muoi)
ngdy lam viéc tiép theo, hai bén s& tién hanh thuc hién céc vin d& da thng
nhit néu trén. Hop Pdng duoc thanh Iy sau khi cic bén hoan tit quyén va
nghia vu lién quan.
d) Pbi véi truong hop Hop Pong chidm divt theo Quy dinh tai diém a, d
khodn 6 diéu nay

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngdy Hop Dong chim dirt, Hop
Pdng sé:

(1) Tu d6ng thanh ly néu cdc bén khdng c6 yéu clu giai quyét quyén loi, nghia
vu theo Hop Dong
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(i)  Trudng hgp mdt trong hai bén dé nghi bén con lai hoan thanh nghfia vu theo
Hop Ddng thi s& tién hanh theo quy trinh nhu sau: Trong vong 10 (mudi)
ngdy 1am viée k& tir ngay chim dirt Hop Ddng, Coéng Ty va Pbi Tac Kinh
Doanh tién hanh théng nhét (i) viéc mua lai hang hoa (ii) tién hoa hong,
tién thudng, va céc loi ich kinh té khac ma Pdi Tac Kinh Doanh dugc
quyén hudng trong qua trinh tham gia mang lwéi Ban Hang Pa Cép (iii) cac
quy@n va nghia vu khac theo Hop Pdng. Trong vong 20 (hai muoi) ngay
lam viéc tiép theo, hai bén s& tién hanh thue hién cic van dé da théng nhét
néu trén. Hop Ddng duge thanh 1y sau khi cac bén hoan t4t quyén va nghia
vu lién quan.

PILU 15. QUY TRINH THU TUC THAY POI NGUOI GIOGI THIEU/ NGUOI
CHi PINH

1. Trudng hop phat sinh sai sét trong qué trinh b tri Ngudi Gioi Thiéw/ Ngudi Chi
Dinh, trong vong 03 (ba) ngay lam viéc k& tir ngdy chi dinh (nhung phai truéc
ngdy x4c nhdn cha tudn tinh thuéng va hoa hdng 01 (mét) ngay), Pbi Tac Kinh
Doanh phéi théng béo cho Céng Ty biét (sai sot v& thong tin Nguoi Gioi
Thiéu/Ngudi Chi Pinh).

2. Trong vong 03 (ba) ngay 1am vige ké tir ngay chi dinh (nhung phai trrde ngly xac
nhén coa tudn tinh thudng va hoa hdng 01 (mdt) ngay), néu Coéng Ty khong nhin
dugce bit ky théng béo nao nghia 13 qué trinh sép xép Ngudi Gisi Thiéuw/Ngudi Chi
Dinh/ khéng co vén dé gi, va sau d6 Pdi Tac Kinh Doanh khéng thé yéu ciu thay
ddi.

Néu do nguyén nhan nhu sai s6t trong qua trinh ding ky, su rt lui ctia Nguoi Chi
Dinh tuyén trén hoéc cép bac bi tudt gidam do hoan tra San Phim v.v..., sau khi
xem xét Cong Ty cb thé thay ddi sdp xép dua trén quyén han cda minh,

3. Viée chdp thudn dé nghi thay ddi sip xép vé Ngudi Gidi Thidw/ Nguoi Chi Dinh
14 quyén riéng ctia Coéng Ty, va Déi Tac Kinh Doanh s& khéng ¢6 bit ky phan ddi
lién quan dén viéc thay di di duge quyét dinh. (Vi du: Cho dii thoi gian thong
béao 13 trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, nhung néu luc trude khi thay dbi va lic
yéu cu thay d6i niim trong 02 (hai) tudn tinh diém khéac nhau thi Céng Ty vén c6
thé tir chdi).

4. Sau 03 (ba) ngay lam viée ké tir lac dang ky Ngudi Gidi Thiéu/ Ngudi Chi Dinh,
Péi Tac Kinh Doanh khéng thé yéu ciu thay ddi.

PILU 16. GIA NHAP LAI

Déi Tac Kinh Doanh sau khi chim dirt Hop Bf)ng Tham Gia Ban Hang Pa Cép dugce
goi la ca nhdn. Ca nhén mubdn ky két Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap lai (gia
nhap lai) voi ma s& Dbi Tac Kinh Doanh mdi, ca nhén phai tuan thi céc Piéu 2, Didu
9: Pidu 10; Didu 11; khoan 6, khoan 7 Piéu 7 va khoan 10 Piéu 14 trong Quy Tic
nay.
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CHUONG 3. XU LY VI PHAM KY LUAT
PIEU 17. NGUYEN TAC XU LY VI PHAM

1.

Moi hanh vi vi pham phai duge phat hién, ngin chin kip thdi va phdi xi ly
nghiém minh, moi héu qué do hanh vi vi pham gay ra phéi dugc xtt ly theo ding
quy dinh.

Cong Ty toan quyén trong viéc xir 1y cAc hanh vi vi pham tuy theo dong co, mirc
do, tinh chit, hau qua ctia hanh vi vi pham.

Péi Tac Kinh Doanh phai hop tic didu tra v&i thal d6 tich cuc va, néu Ddi Téac
Kinh Doanh khong c6 phan hdi trong thdi gian quy dinh hodic dua ra phan héi
gian déi, Cong Ty co thé 4p dung nhiéu hon mét hinh thtre ky lut.

Néu Pbi Tac Kinh Doanh ¢6 hanh vi vi pham mudn phan dbi quyét dinh cta
Céng Ty, B6i Tac Kinh Doanh d6 c6 thé nop don khiéu nai bing vin ban dén
Ban Gidm Pdc Cong Ty trong vong 07 (bay) ngay lam viéc, sau khi nhdn duge
thu, va Cong Ty c6 thé xem xét lai khiéu nai mét 1an duy nhét.

Trong trudmg hop khén cip cén phai ap dung cac bién phép khic phuc vi pham
Hop Ddng ctia Di Tac Kinh Doanh, hodic néu ¢6 lo ngai v& mot vi pham nghiém
trong, Cong Ty ¢6 thé han ché trr cach ciia Péi Tac Kinh Doanh trong thoi gian
xem xét trude khi dua ra quyét dinh cudi cing.

Cong Ty quyét dinh bién phap cudi ciing 4p dung cho mét vi pham, va néu cén
thiét, c6 thé yéu cAu su ¢6 mit cia Pdi Tac Kinh Doanh.

PIEU 18. CAC HINH THUC KY LUAT

1.
2.

Cénh cao Dbi Tac Kinh Doanh vi pham bang vin ban.

Budc Boi Tac Kinh Doanh khéi phyc lai tinh trang truée khi vi pham, tu minh cai
chinh théng tin sai sy that hodc gy nhim 14n, thu hdi San Phim, tai liéu khong
chinh thie do D6i Tac Kinh Doanh phat tan,

Thu hdi tién thudng, hoa hdng va loi ich kinh té khac do hanh vi vi pham ma ¢6.
Tam ngung thanh todn tién hoa héng, tién thuong ngay khi phat hién Dbi Téc
Kinh Doanh vi pham Quy T#c Hoat Pong va cic quy dinh cia phap luat v& quéan
Iy hoat dong Ban Hang Pa Cip nhung khong qua 14 (mudi bdn) ngay ké tir ngay
Péi T4c Kinh Doanh dang 1& dugc nhéan.

Tude bod quyén loi (tham gia hdi nghi, hoi thao, dao tao, cac khoéa huén luyén,
huéng khuyén méi...) tam thoi hodc vinh vién.

Tam khéa M sb Déi Tac Kinh Doanh tir 01 (mot) thang dén 12 (mudi hai) thang,
Chém dat Hop Dong.

Bdi thuong thiét hai: Dbi Tac Kinh Doanh gy thiét hai cho Cong Ty, cho bén thir
ba thi phai bdi thudmg thiét hai day du, kip thoi twong tng véi lgi ich bi gidm st
do hanh vi vi pham gdy ra va chi phi hop Iy dé ngan chan, han ché va khic phuc
thiét hai theo quy dinh cia phap luét vé dén su.

31

iy

N

T

LN

I3

—

3
Ay

-

v



9. Cém vinh vién Déi Tac Kinh Doanh vi pham khéng dugc tham gia lam Péi Tac
Kinh Doanh dudi bat ky hinh thire nao vao Cong Ty. '

PIEU 19. THOI HAN PIEU TRA VA XU PHAT
Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy Céng Ty phét hién ra Pbi Tac Kinh
Doanh vi pham. Tuy nhién Cong Ty c6 thé gia han thoi gian xt Iy ky luét nham
muyc dich thu thap théng tin bang ching, vi pham cla Déi Tac Kinh Doanh.

PIEU 20. CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT
Néu hanh vi vi pham cta Péi Tac Kinh Doanh dbng thoi vi pham phép ludt Viét
Nam thi bén canh viéc chju xi 1y ky ludt ciia Cong Ty theo Quy Téc Hoat Déng
nay, Dbi Tac Kinh Doanh ddng théi phai chiu trach nhiém theo phép ludt Viét
Nam. Cong Ty khong ¢6 quyén va khéng c6 nghia vu bao lanh, xem xét giam nhe
cho Péi Tac Kinh Doanh truée phap ludt.
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CHUONG 4. XU LY KHIEU NAI

PIEU 21. NGUYEN TAC XU LY KHIEU NAI

1. Trong qué trinh giao dich, néu co bat ky y kién thic mic nao vé cic San Phdm hay
phat hién thiéu s6t trong nghiép vu, tac phong va tinh thin phuc vu, Cong Ty rét
mong nhén dugc phan hdi tir phia Dbi Tac Kinh Doanh.

2. Cong Ty ludn hudng toi viée cung cép cho Péi Tac Kinh Doanh cac San Phim an
toan va dang tin cdy nhét. Muc dich tiép nhn thic mic va giai quyét khiéu nai chinh
1a nhip ciu ndi gitta D&i Tac Kinh Doanh v6i Cong Ty dé giup Coéng Ty thuc hién t6t
diéu do.

PIEU 22. POl TUQNG AP DUNG, POI TUQNG KHIEU NAI

1. Déi tugng ap dung: Ap dung cho tét ca cac truong hogp khiéu nai lién quan dén San 75

Phé"'m} va hoat d{)r}g kinh doanh cta Cong Ty. o /:: ?‘ﬁ/d
2. boi tugmg khiéu nai: Poi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang lién quan truc ti€ép dén n ;if{-t C%“‘;{
dung khi€u nai. WAL
PIEU 23. HINH THU'C TIEP NHAN KHIEU NAI NS
1. Truc tiép gip Bo phan chim séc khich hang tai tru s¢ Cong Ty hoidc cac Chi nhé -
vin phong dai dién gan nhét;

2. Goi dién thoai dén Céng Ty theo s6 19002168 (Trong gid hanh chinh); )
3. Gui don l(hiél} nai dén ’C(‘)ng Ty qua thu dién tir theorminfo@theorm.vn; :
4. Giri don khiéu nai dén B0 phan chdm séc khach hang cia Céng Ty m
Kyowon The ORM Viét Nam theo dia chi 38/1 Nguyén Van Trdi, Phudng 15, Quan i
Pha Nhuén, Thanh phd 116 Chi Minh. I
PIEU 24. QUY TRINH THU TUC XU LY KHIEU NAI g

1. True tiép gip B6 phin chim séc khach hang tai tru s& Céng Ty hoiic cic Chi
nhanh, vin phong dai dién gin nhit;

Budce 1: Gui khiéu nai

Déi Téc Kinh Doanh/ Khach Hang khi c6 khiéu nai can cung cép cac thong tin va hd
SO’ sau:

- Thé Thanh Vién déi v6i Dbi Tac Kinh Doanh

- Ban sao chitng minh nhan dén/ Thé can cude cong dan/ Ho chiéu

- San phém khiéu nai va héa don mua hang (néu 12 khiéu nai v& Séan thim),
hoic céc gidy to co lién quan dén noi dung khiéu nai (néu c6)

- Don Thong Tin Khiéu Nai va Don Yéu Ciu Déi Tra San Pham di dién diy du
thong tin (néu lién quan dén San Pham)

Budc 2: Tiép nhan khiéu nai

Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai: B phan cham séc
khach hang c6 trach nhiém giri théng tin vé viéc xac nhén tiép nhén hodc khong tiép
nhan khiéu nai cho Déi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang. Néu khong tiép nhan, Cong
Ty néu rd ly do.
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Buéce 3: Xac minh khiéu nai

Trong vong 02 (hai) ngdy lam viéc ké tir ngay xdc nhan khiu nai tir Bbi Tac Kinh
Doanh /Khiach Hang, Cong Ty sé& tién hanh kiém tra, gidi quyét trong pham vi chirc
nang va quyén han ctia minh va lién hé Pi Tac Kinh Doanh/ Khéch Hang cap nhat
thong tin giai quyét khiéu nai.

Céc khiu nai khong thude thim quyén giai quyét, cAn nghién ctu hd so, kiém dinh
San Phim s& duoc chuyén dén cac bd phin c¢6 lién quan dé gii quyét theo thdm
quyén. Dbi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang c6 trach nhiém cung cép chimg tir, tai liu
¢6 lién quan theo yéu ciu ctia Cong Ty.

Budc 4: Giai quyét khiéu nai
Trong vong 10 (mudi) ngay lam vige ké tir ngay két thuc Buége 3, Cong Ty tién hanh

kiém tra, xac minh théng tin khi€u nai cia B6i Tac Kinh Doanh/ Khach Hang d€ dwa
ra két ludn cudi cling.

Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc cudi ciing, Kyowon The ORM s& thong bao két
qua dén Pbi Tac Kinh Doanh/ Khich Hang theo nhidu hinh thitc: goi dién thoai, géip
true tiép, giri viin ban phac dap, gii thu dién tir. ..

Néu Péi Téc Kinh Doanh/ Khach Hang chua théa mén két qua khiu nai, cic bd phén
¢6 lién quan ¢6 trach nhiém tiép nhdn, kiém tra lai thong tin khiéu nai va phiic dép
P&i Tac Kinh Doanh/ Khach Hang.

Budc 5: Luu hd so va két thae khiéu nai

2. Goi dién thoai dén Cong Ty theo s6 19002168 (Trong gio hanh chinh)

Bude 1: Guri khiéu nai

Péi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang khi ¢6 khiéu nai cin cung cép cic théng tin sau:
86 Thé Thanh Vién dbi véi Dbi Tac Kinh Doanh

S6 ching minh nhan dan/ Thé cin cude cong dan/ Ho chiéu

S& dién thoai, dia chi lién lac
N6i dung khiéu nai

i

Budc 2: Ti€p nhan khiéu nai

Trong vong 07 (bay) ngdy lam viéc ké tr ngay tiép nhan khiéu nai: B6 phén cham séc
khach hang co trach nhiém giri thong tin v& viéc xac nhan tiép nhin hodic khong tiép
nhén khiéu nai cho Pdi Tac Kinh Doanb/ Khach Hang. Néu khéng tiép nhan, Céong
Ty néu rd ly do.

Budce 3: Xac minh khiéu nai

Trong vong 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngdy xdc nhén khiéu nai tir B&i Tac Kinh
Doanh/ Khach Hang, Cong Ty s& tién hanh kiém tra, giai quyét trong pham vi chtic
nang va quyén han ctia minh va lién hé B6i Tac Kinh Doanh/ Khéach Hang cap nhat
thong tin giai quyét khiéu nai.
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Céc khiéu nai khong thude thAm quyén giai quyét, cin nghién ciru hd so, kiém dinh
San Phdm s& dugc chuyén dén cic bd phan cé lién quan dé giai quyét theo thim
quyén. Pdi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang ¢6 trach nhiém cung cdp chang tur, tai liéu
¢6 lién quan theo yéu clu cta Cong Ty.

Bude 4: Giai quyét khiéu nai
Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay két thic Bude 3, Cong Ty tién hanh

kiém tra, x4¢ minh thong tin khiéu nai ctia Pi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang dé dua
ra két ludn cudi cung.

Trong vong 02 (hai) ngdy 1am viéc ké tir ngay c6 két luan cudi ciing, Kyowon The
ORM s& thong bao két qua dén Déi Tac Kinh Doanh/ Khich Hang theo nhiu hinh
thirc: got dién thoai, gdp truc tiép, gli van ban phuc dap, gii thu dién tir...

Néu Pdi Tac Kinh Doanh/ Khéch Hang chua thoa man két qué khidu nai, cac bd phan
c6 lién quan c6 trach nhiém tiép nhin, kiém tra lai thong tin khiu nai va phac dap
Péi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang.

Bude 5: Luu hd so va két thue khiéu nai

3. Giri don khiéu nai dén Cong Ty qua thw dién tir theorminfo@theorm.vn
Bude 1: Giri khiéu nai
Déi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang khi ¢6 khidu nai cin cung cip céc thong tin sau:
- 86 Thé Thanh Vién ddi véi Doi Tac Kinh Doanh
- S0 chiing minh nhan dén/ Thé cin cude cdng din/ HY chiéu
- S6 dién thoai,’ dia chi lién lac
- NB&i dung khi€u nai

Buéce 2: Tiép nhén khicu nai

Trong vong 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan khiéu nai: B6 phan cham s6c
khach hang c6 trach nhiém gii thong tin v& viée xdc nhan tiép nhin hodc khong tiép
nhan khidu nai cho Béi Téc Kinh Doanh/ Khach Hang. Néu khéng tiép nhan, Cong
Ty néurd ly do.

Budéce 3: Xac minh khi€u nat

Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhén khiéu nai tr B6i Tac Kinh
Doanh/ Khach Hang, Céng Ty s& tién hanh kiém tra, giai quyét trong pham vi chie
ning va quyén han ctia minh va Jién hé Péi Tac Kinh Doant/ Khéch Hang cip nhat
thong tin giai quyét khiéu nai.

Céc khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét, cin nghién ctru hd so, kiém dinh
San Phim s& duoc chuyén dén cic bd phin co lién quan dé giai quyét theo thim
quyén. Déi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang cé trach nhiém cung c¢dp chimng tir, tai lidu
¢6 lién quan theo yéu cau cia Cong Ty.
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Budc 4: Giai quyét khiéu nai

Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay két thuc Bude 3, Cong Ty tién hanh
ki€m tra, xac minh thong tin khiéu nai cia Pbi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang dé dua
ra két luan cubi ciing.

Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn cudi cing, Kyowon The
ORM s& thong bao két qua dén Db6i Tac Kinh Doanh/ Khach Hang theo nhidu hinh
thirc: goi dién thoai, gép truc tiép, gii van ban phic dap, gii thu dién . ..

Néu Pdi T4c Kinh Doanh/ Khich Hang chua thoa man két qua khidu nai, cic bd phan
¢6 lién quan c6 trach nhi¢m tiép nhén, kiém tra lai théng tin khidu nai va phuc dép
P6i Tac Kinh Doanh/ Khach Hang. -

Bude 5: Luu hd so va két thue khiéu nai

4. Giti don khiéu nai dén bd phin chim séc khach hang ciia Céng Ty TNHH
Kyowon The ORM Viét Nam theo dia chi 38/1 Nguyén Vin Tréi, Phuing 15,
Quin Phii Nhuén, Thanh phé H3 Chi Minh.

Buac 1: Gai khiéu nai

Péi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang khi ¢6 khiéu nai cAn cung cép cdc thong tin sau:

Sé Thé Thanh Vién déi véi D61 Tac Kinh Doanh

S chitng minh nhan dan/ Thé cin cude cong dan/ Ho chiéu
S$ dién thoai, dia chi lién lac

Noi dung khiéu nai

{

I

Buéce 2: Tip nhén khicu nai

Trong vong 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan khiéu nai: B phin cham soc
khach hang c6 trach nhiém gui thong tin vé viée xac nhén tiép nhdn hodc khéng tiép
nhén khiéu nai cho Péi Tac Kinh Doanh/ Khéch Hang. Néu khong tiép nhén, Cong
Ty néu rd ly do.

Budce 3: X4c minh khiéu nai

Trong vong 02 (hai) ngay lam viée k& tir ngdy xac nhén khiéu nai tr D&i Tac Kinh
Doanh/ Khach Hang, Cong Ty s& tién hanh kiém tra, giai quyét trong pham vi chic
ning va quyén han ctia minh va lién hé Pbi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang cap nhét
thong tin giai quyét khiéu nai.

Céc khiéu nai khong thude thim quyén gidi quyét, cin nghién ciru hd so, kiém dinh
San Pham s& duge chuyén dén cic bd phén c6 lién quan dé giai quyét theo thim
quyén. Béi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang c6 trach nhiém cung cAp chung tir, tai liéu
¢6 lién quan theo y8u cau cia Cong Ty.
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Budc 4: Giai quyét khiéu nai

Trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Bude 3, Cong Ty tién hanh
kiém tra, x4c minh thong tin khiéu nai cia Dbi Tac Kinh Doanh/ Khéach Hang dé dua
ra két luan cubi ciing.

Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cudi cing, Kyowon The
ORM sé& théng bao két qua dén Pdi Tac Kinh Doanh/ Khich Hang theo nhiéu hinh
thirc: goi dién thoai, gap truc tiép, gri viin ban phuc dap, gui thu dién tir. ..

Néu Déi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang chua théa man két qua khiéu nai, cac bd phéan
c6 lién quan c6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra lai théng tin khiéu nai va phuc dép
Péi Tac Kinh Doanh/ Khach Hang.

Budce 5: Luu ho so va két thic khi€u nai

Ngay 02 thang 02 nam 2021
CONG TY TNHH KYOWON
THE ORM VIET NAM

TONG GIAM POC
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