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Cong ty va Tw van vién sau diy dwoc goi riéng la “Bén” va goi chung la “Cdc Bén”.

Cic Bén dong y ky két Hop Pong nay véi nhirng diéu khodn va diéu kién sau day:

I.

Pinh nghia
1. Ké hoach Tra thwéng

La ke hoach bao gom céc cach thirc tinh toan hoa hong, tién thudng va céc loi ich kinh t€ khac ma Tu
van vién dugc hudng tir két qua ban San pham cuia chinh minh va cua nhitng nguoi khac trong mang
luéi ctia minh.

2. Tw van vién

La (cac) ca nhén tham gia vao hoat dong ban hang da cap theo Hop ddng tham gia ban hang da chp ky
voi Cong ty, va la ngudi tham gia ban hang da cap doc 1ap, khong phai la nhan vién hoic nguoi lao
dong ctia Cong ty.

3. Hang héa kinh doanh theo phwong thitc da cip (hay con goi 1a “San phim”)
La céc san phdm bao gdbm m§ pham, thyc phdm bao vé stic khoe va cac san pham khac mang nhén
higu Oriflame do Cong ty mua va ban lai trén co s& khong doc quyen tai Viét Nam theo phuong thire

ban hang da cip. Thong tin chi tiét v& cac san phim nay bao gom tén goi, chung loai, xuét x@, quy
cach dong goi, ché d6 bao hanh (néu c6), gia ban va sb diém thuong quy ddi tuong g voi gia ban



duoc thé hién tai Panh muyc hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép, duge Cong ty thong bao
v6i co quan ¢ thAm quyén theo quy dinh ctia phap luét.

. Quy tic hoat dong

Bao gdm c4c Quy tic diéu chinh hanh vi ctia Tu vén vién khi hoat dong kinh doanh cung Cong ty va
céc quy trinh va thu tuc thue hién cac hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.

5. Cac Tai Li€éu Lién Quan

Céc Tai Liéu Lién quan cia Hop Ddng bao gom Quy téc hoat dong, K& hoach tra thuéng va Danh
muc hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cip duoc Cong ty dang ky va/hodc thong béo véi co
quan nha nude ¢6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép luét.

Cong ty c6 quyen sira dbi, bd sung Hop dong tham gia ban hang da cip va cac Tai Liéu Lién Quan
vao tumg thoi diém bang toan quyén quyét dinh ctia minh.

Moi stra do1 b sung lién quan dén Hop Pdng va cac Tai Lidu Lién Quan s& duge Cong Ty thong bao
t6i Tur vAn vién bang van ban hoédc thong qua trang thong tin dién tr cia Cong Ty. Néu khong ddng y
céc stra ddi, bd sung nay, Tu vén vién c6 quyén yéu cau Cong Ty cham dut Hop Déng trong vong 10
ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc thong bao. Trong thoi gian nay, néu Tu van vién khong guri yéu
cau chdm dut Hop ddng tham gia ban hang da cap dén Cong ty thi coi nhu Tu vén vién da dong y voi
céc stra d6i bd sung trén. Viéc chdm dit va thanh ly Hop Pdng duogc tién hanh theo cac quy tic, ndi
dung quy dinh trong céc tai liéu trudce khi sira d6i, bd sung.

Il. Ditu khoan cu thé ciia Hop ddng tham gia ban hang da clp

1. P6i twong Hop Pong

2.

Bang viéc ky tén vao Hop DPdng nay, Cac Bén dong y rang Cong ty s& ban cho Tu vAn vién va Tu vén
vién s& mua San phdm tir Céng ty. Hoat dong mua ban San pham s& tuan thu Quy dinh tai Hop Dong
va c4c Tai Lidu Lién Quan duge quy dinh tai muc 1.5 ctia Hop Dong.

Piéu kién dé tré thanh Tw vén vién

Pé tro thanh Tu vén vién cua Cong ty, ca nhan phai dap ing diy du céc diéu kién dudi day:

2.1 Du 18 tudi va c6 ning lyc hanh vi dan sy day du.

2.2 Dap ting moi diéu kién 4p dung d6i v6i ngudi tham gia ban hang da cip theo quy dinh cta phap

lu4t hién hanh cua Viét Nam.

2.3 Phaila cong dan Vigt Nam. Nguoi nude ngoai va Viét Kiu dinh cu & nudc ngoai va khong phai

14 cong dan Viét Nam s& khong duge tro thanh Tu vén vién ctia Cong ty.

2.4 Céc dilu kién khac quy dinh tai diéu 3.2 Quy téc hoat dong.

Cong ty c6 quyén quyét dinh chép nhan hoic tir chéi ky Hop ddng tham gia ban hang da clp v6i bét
ky nguoi dang ky nao.

3. Pat hang va giao nhian San phim

3.1  Tu vén vién dugc quyén dat mua San phim cia Cong ty khong giéi han vé s6 lugng theo tinh trang

San phdm hién c6 tai Cong ty tiy timg thoi diem.

3.2 Congty s€ giao San phim (kém theo héa don ban hang) va Tu vén vién s& nhan Séan pham tai dia

diém kinh doanh cua Cong ty hodc San phém c6 thé duoc g dén dia chi do Tu v4n vién chi dinh
va dugc Cong ty chip nhan. Cac chi phi cho viéc gui hang s& duge Cong ty cong thém vao hda
don ban hang. Cong ty s& giao san pham sau khi viéc thanh todn dugc hoan tat (trir cac trudng hop
khac duge Cong ty chap thuan trudc).

3.3 Trongvong 30 ngay k& tir ngay Tu van vién thanh toan tién mua hang, Tu vén vién co nghia vu nhan

day du San phim d& mua theo quy trinh dt san pham thanh toan va giao nhén san pham tai diéu 6
ctia Quy téc hoat dong. Qua thoi gian trén, Tu van vién khong nhén san phim (bao gdm ca truong
hop da chuyén dén dia chi ma Tu van vién yéu ciu nhung khéng c6 ngudi nhan hang) Cong ty s&
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hity toan bo giao dich va chuyén sb tién da thanh toan vao tai khoan ma Tu vén vién da dang ky.

Vi¢c thanh toén don hang s& duoc thyc hién bang chuyén khoan hodc tién mait tai dia diém kinh
doanh cua Cong ty hodc bang phuong thirc thanh toén khic dwgc Cong ty chép nhén.

Gi4 ban San phim

Gi4 ban San pham s& dwoc quy dinh trong bang gia do Cong ty xay dung va cong bd, phit hop véi
nfi dung da thong béo v6i co quan ¢ thdm quyén tai Danh muc hang héa kinh doanh theo phuorng
thirc da cip theo quy dinh ctia phép luat. Gia ban San phim 14 gia da bao gdm thué gi tri gia tang.

Gié ban San phdm néu trén c6 thé duge gidm gla/ch1et khéu tiy theo chwong trinh khuyén mai da
thong bao vi co quan nha nudce co thAm quyén theo quy dinh phap lut.

Tw vAn vién ban lai sin phim

Tu van vién dugc quyén ban lai San pham cho ngudi tiéu dung theo cac diéu kién do Tu vén vién
quyét dinh va phai phit hop véi cac diéu khoan cia Hop Pdng nay ciing nhu cac quy dinh ctia phap
ludt hién hanh.

Tu vén vién s& kinh doanh san phdm dudi tén cua minh va ty chiu moi chi ph1 cling nhu rii ro trong
kinh doanh. Cong ty khong chiu trach nhiém vé viéc kinh doanh ctia Tu vén vién bao gdm viée dang
ky, bdo céo, thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luét hién hanh. Tu vén vién s& khong
duoc hoan lai céc chi phi lién quan dén cong viée kinh doanh cia minh theo Hop Dong nay.

Gidi thiéu va bao trg Tw vAn vién khic

Tu vén vién c6 thé giéi thidu va bao tro nguoi khac cé du didu kién theo quy dinh ctia Cong ty trd
thanh Tw van vién tham gia mang luéi ban hang cia Cong ty.

Chi tiét cdc quy dinh vé viéc gidi thiéu va bao trg Tu van vién duoc néu trong Quy tac hoat dong
ctua Cong ty doi véi Tu van vién.
Quyén va nghia vu ciia Tw van vién

Ngoai céc quyen va nghia vu khdc theo quy dinh ctia Hop Pdng nay va theo quy dinh ctia phép
luét, cdc Tu vAn vién c6 cac quyén va nghia vu sau:

Tu Van vién c6 quyén dugc hudng céc hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac dwoc quy dinh
tai K& hoach tra thuong cua Cong ty va duoc Cong ty thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan qua
tai khoan ma Tu van vién da dang ky.

Tu vén vién chi dugc thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang
da cép sau khi dugc cap Thé thanh vién.

Tu vAn vién c6 quyén tu xac dinh gia ban lai hing hoa cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién, gia ban cho
nguoi tiéu dung khong duge thip hon gia Cong ty dang ban cho T van vién tai cing thoi diém.

Chép hanh day du cac didu khoan cua Hop Pdng ndy va céc quy dinh ctia phap luat hién hanh 4p
dung d6i vai Tu van vién.

Xuét trinh Thé thanh vién trude khi gioi thiéu San phdm hozc tiép thi ban hang.

Cung chp ddy du va trung thuc cac thong tin cua minh cho Cong ty va Nguoi tham gia ban hang
da cAp khac. Pong thoi, phai cung cap cac thong tin day du, trung thyc vé Cong ty va San phim
kinh doanh theo phuong thirc da cap ctia Cong ty, Ké hoach tra thuong va Quy tc hoat dong cia
Cong ty khi bao tro ngudi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cip. Du & hinh thic 16i n6i
hay bang vin ban, Tu vAn vién chi dua ra cac tuyén bd lién quan dén san phim, cac khoan hoa
hdng, tién thuong khac duoc quy dinh chinh thirc trong céc tai liéu cua Cong ty.

Dua tin trung thuc, chinh xac va khong gian ddi v& tén, chung loai, xuét x, quy cach dong goi,
gia ban, cong dung, cach thirc sir dung, chinh sach bao hanh, tra lai, mua lai ctia san pham duoc
ban, thong tin vé 1oi ich ctia viéc tham gia lam Tu vén vién mang ludi ban hang ctia Cong ty va vé
hoat dong cua Cong ty.
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Khong duoc c6 cac hanh vi mua chude, du dd, ép budc ngudi khac tré thanh Tu vén vién tham gia
mang ludi ban hang ctia Cong ty.

Khong duoc yéu cAu ngudi duge minh bao tro tra bét ky khoan phi nao dé tr¢ thanh Tu van vién
ctia Cong ty dudi danh nghia khéa hoc, khoa dao tao, hdi thao, hoat dong x& hoi hay cac hoat dong
tuong tu khac.

Mbi Tu vAn vién chi c6 mot ma sb Tu van vién dé thue hién hoat dong ban hang da cAp ciia minh.
Tu van vién khong dugc st dung ma sb ctia Tu vAn vién khac @& dat hang, tuyén dung hoidc thuc
hién bit ky hoat dong ban hang da cép nao khéc.

Bdi thudong cho Cong ty, nguoi tiéu dung va Tu van vién khac vé nhiing thiét hai gy ra do hanh
Vi vi pham cua minh vé cac quy dinh trong Quy téc hoat dong, Hop Ddng tham gia ban hang da
cép va céc quy dinh cta phap luét lién quan dén hoat dong tham gia ban hang da cap.

Khong thuc hién cac hoat dong gdy anh huong xAu dén thuong hiéu san phim ctia Cong ty va uy
tin ciia Cong ty.

Khong dugc sir dung cac tai san, mang ludi tu vén vién ctia Cong ty, bat ky dit liéu ndo ctia Cong
ty, bat ky thong tin ca nhan nao cua ngudi tham gia ban hang da cap khac, va/hodc bét ky thong
tin ca nhéan cua khach hang cua Cong ty cho cac muc dich khong lién quan dén hoat dong kinh
doanh ban hang da cip ctia Cong ty. Tu vén vién c6 nghia vu giit bi mat nhiing thong tin lién quan
dén hoat dong cua Cong ty va/ hodc khach hang cua Cong ty va khong dugc cung cap nhiing thong
tin nay cho bét ky c4 nhan hoic td chitc khac ma khong c6 dugce sy dong ¥ trude bang vin ban ctia
chu s& hitu cac thong tin dit liéu do

Tu vén vién khong dugc phép tu giGi thiéu minh la ngudi duoc nhuong quyén, dbi tac, dai ly hay
dai dién iy quyén ctia Cong Ty, khong dwoc phép dam phan hoic thoa thuan bat ky hop ddng nao
nhan danh Cong Ty hoac tu cho phép minh c6 quyén d, trir khi c6 su chép thuén trudc ctia Cong
Ty bang vin ban.

Tuén tht cdc quy dinh ctiia Hop Podng nay va cac Tai Liéu Lién Quan quy dinh tai muc L5. Khong
vi pham nhitng hanh vi bi cam trong hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da chp theo quy dinh
cua phap luét hién hanh.

Quyén va nghia vu ciia Cong ty

Ngoai céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop Ddng nay va theo quy dinh cta phép
luat, Cong ty s& c6 quyén va nghia vu nhu sau:

Niém yet cong khai cac tai lidu theo quy dinh cua phap luét tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong
dai dién cta Cong ty.

Xay dung, cong b gid ban cua cac San phim duoc kinh doanh theo phuong thirc da cAp va tuan
thu gia ban da céng bd.

Chiu trach nhiém v& tinh trung thuc va do chinh x4c cua cac théng tin cung cép cho Tu vén vién.

Chiu trach nhiém vé chét lugng ciia san pham duoc ban va giai quyét cac khiéu nai cia Tu vin
vién va nguoi tiéu dung lién quan dén San pham.

Chiu trach nhiém dbi v6i hoat dong ban hang da cép ctia Tu vén vién trong trudng hop cac hoat
dong d6 dugc thuc hién tai try s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hodc tai cac hoi nghi, hoi
thao, dao tao ctia doanh nghiép.

Thyc hién dung Hop Pdng, Quy tic hoat dong, K& hoach tra thuéng da ding ky voi co quan quan
1y c6 tham quyén theo quy dinh ctia phéap luat.

KhAu trir tién thué thu nhép cd nhan ciia Tu vén vién dé ndp vao ngan sach nha nude theo quy dinh
trudce khi chi tra hoa hong, tién thudng, loi ich kinh t& (“thu nhap”) cho Tu vén vién. Cong ty khong
chiu trach nhiém v bat ky khoan thué nao dbi voi bit ky khoan thu nhép nao khac cia Tu van vién
ngoai trir khoan hoa hdng, tién thuong, loi ich kinh té Cong ty truc tiép chi tra cho Tu vén vién.

Thu hdi va/hoic khiu trir cdc khoan hoa hdng, tién thuong, loi ich kinh té da tra cho Tu vén vién
4
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lién quan dén s6 San pham dugc tra lai, mua lai theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

Yéu céu Tu vén vién bdi hoan cac chi phi tham du hoi nghi, hoi thao ma Céng ty da tam tng cho
Tu van vién va nguoi duoc Tu vén vién moi tham dy cung trong cac chuong trinh héi thao, hoi
nghi ngoai chuong trinh dao tao co ban do Cong ty td chirc (néu co) trong trudng hop Tu vén vién
¢ dang ky cho minh va ngudi tham dy cung tham gia hoi thao, hoi nghi nhung khong dén tham
du ma khong c6 ly do.

T4 chire dao tao, huén luyén cho Tu van vién theo Chuong trinh dao tao co ban.

Giém sat hoat ddng cta Tu vén vién d8 bao dam Tu vAn vién thuc hién dung Quy tic hoat dong
cua Cong ty.

Van hanh hé théng cong nghé thong tin quan ly mang luGi Tu vén vién dap ung quy dinh ctia phap
lugt, ding véi giai trinh k¥ thuat khi déng ky hoat dong ban hang da cép, dam bao Tu vén vién c6
thé truy cap va truy xudt cac thong tin co ban vé hoat dong ban hang da cAp ctia minh.

Vén hanh va cép nhat thuong xuyén trang thong tin dién tir bang tiéng Viét dé cung chp thong tin
vé Cong ty va hoat ddng ban hang da cap cua Cong ty.

Vén hanh hé thong thong tin lién lac dé tlep nhan, giai quyét thic mic, khiéu nai ctia Tu vén vién,
bao gdm dién thoai, thu dién tir va dia chi tiép nhan qua duong buu dién.

Xuét héa don theo timg giao dich ban hang cho timg Tu véAn vién cua Cong ty va khach hang mua
hang truc tiép tir Cong ty.

Tr4 lai, mua lai Sin phim

Tu vén vién co quyen tra lai San phdm da mua tir Cong ty, bao gdm ca San pham dugc mua theo
chwong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhén San pham Cong ty c6 trach
nhiém mua lai cac San phdm dugce yéu cAu tré lai trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu
cAu tra lai hang hop 18 ctia Tu vAn vién, v6i diéu kién:

(i)  Séan phim con nguyén bao bi, tem, nhén, va
(i)  Xuét trinh dugc héa don mua s6 san pham duogc yéu ciu tra lai.

Trong truong hop mua lai San pham theo quy dinh tai diém (9.1) néu trén, Cong ty c6 trach nhiém
hoan lai tdng sb tién sau khi da trir di céc chi | phi quan ly, tai luu kho va chi phi hanh chinh khac
(néu c6) nhung khong thip hon 90% khoan tidn ma Tu vAn vién da tra d& nhan duoc San pham do.

Khi hoan lai tién cho Tu vén vién theo quy dinh tai diém 9. 2 néu trén, Cong ty c6 quyén khau trie
c4c khoan hoa hdng, tién thuong, loi ich kinh té ma Tu van vién dd huong tir viéc mua sb San
phim dugc tra lai theo quy dinh tai diéu nay.

Sau khi chim dtt Hop Pong tham gia ban hang da cap, Cong ty s€ mua lai San phim d ban cho
Tu vén vién theo quy dinh tai didu khoan nay néu Tu van vién c6 yéu ciu Cong ty mua lai.

Hiéu lwe va Thoi han Hop Pong
Hop Ddng nay s bat dau c6 higu luc ké tir ngay duoc ca hai bén ky két.

Thoi han cua Hop Déng duoc tinh tir ngdy Hop Pdng c6 hiéu luc cho dén khi xay ra cac trudng
hgp Hop Pong dugce cham dut.

ChAm ditt va Thanh Iy Hop Pong
Céc truong hop chim dit cia Hop Dong:
Hop Ddng tw dong chim dit trong céc trudng hop sau:

e Trong vong 12 thang lién tiép, néu Tu vAn vién khong dat mua San pham thi Hop Pdng
nay sé€ tu dong chim dut ma khéng cin béo trudc;

e (Cong ty chim dut hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cp;
e Céac truong hop khac theo quy dinh cuia phap luét.

P
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(i)  Tu vAn vién c6 quyén don phuong chdm dut Hop Dong nay bang viéc gui thong bao bang van
ban cho Cong ty trong thoi han it nhét 13 10 ngay 1am viéc trudc ngay cham dut Hop Dong nay;

(iii)  Cong ty co quyen chim dut Hop Ddng dbi v6i Tu van vién neu Cong ty xac dinh rang Tu vén
vién hoac vor/chong cua Tw van vién vi pham Hop DPdng, Quy tic hoat dong hoic Tu van vién da
bi co quan c¢6 thim quyen XU phat hanh chinh do vi pham cac quy dinh hién hanh vé kinh doanh
theo phuong thirc da cap bing viéc gui théng béo cho Tu vén vién thong qua hinh thire gui van
ban truc tiép cho Tu van vién hodc thong béo qua email hogc sb dién thoai ma Tu vin vién da
dang ky trong thoi han it nhit 1 03 (ba) ngay trudc ngay chim dut Hop Pong.

11.2. Thanh ly Hop Pong:

(1) Hop ddng tu dong thanh ly trong truong hop cac bén khong c6 bat ky yéu cAu nao lién quan dén
viéc thuc hién cac quyen va nghia vu quy dinh tai Hop Pong d6i véi bén con lai trong vong 30
ngay ké tir ngay Hop dong chdm dt.

(i)  Céc trudong hop khac, trong vong 30 ngay lam viée ké tir ngdy Hop Pdng chim dit, Cong ty va
Tu van vién s& tién hanh thua tuc thanh ly Hgp Dong nhu sau:

o Cong ty mua lai tir Tu vAn vién c4c san pham theo quy dinh tai muc IL.9 vé tra lai, mua lai San
phdm trong truomg hop chdm dat Hop Ddng néu c6 yéu cau mua lai san pham tir Tur vén vién.

e Cong ty s€ thyc hién nghia vu thanh toén toan b cac khoan tlen hoa hdng, tién thuong va cac
loi ich kinh t& khac ma Tu van vién duoc quyén nhan. Tu van vién s& thuc hién nghia vu nhu
tra lai c4c tai san cia Cong ty (néu cd), cac khoan ng cia Tu vén vién dbi voi Cong ty (néu co){
va bat ky nghia vy nao khac ctia Tw vAn vién v6i Cong ty (néu co). N\

12.  Giai quyét tranh chap > \

Moi bat déng hoic tranh chap lién quan dén viec giai thich va thuc hién Hop Ddng nay néu khongvr )
duoc thuong luong giai quyét thi mdi bén s& ¢ quyén dua tranh chép d6 ra tda 4n c6 thim quyen/
d8 giai quyét theo quy dinh ciia phéap luat Viét Nam.

13. Diéu khoan chung

13.1. Céc Bén xac nhén rang dd doc va hiéu 18 céc ndi dung trong Hop DPdng cing cac Tai Liéu Lién
Quan tai muc I.5 cia Hop Pdng va tu nguyén ky tén vao Hop Pong nay.

13.2. Hai bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan da quy dinh trong Hop Pdng va cac Tai Lleu 7
Quan.

13.3. Hop Pdng nay dwoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén gift 01 ban cé gid tri phap ly nhu nhau.

Pai dién Cong ty Tw vén vién Ngudi bio tro



