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yathimg dieu sau:

cho Coéng ty TNHH Gcoop Viét Nam.

S6 Hop Pong:

e/Xa ky tén vao Hop Dong tham gia ban hang da cip ("Hep Pong") nay, Ngudi tham gia ban
lactpphai doc va dong y v6i tt ca didu khoan va diéu kién, chinh sch bao mat, va quy tic do Cong
NE coop Viét Nam dit ra trén co s& phi hop véi quy dinh cia phép luat Viét Nam.
Nguoi tham gia ban hang da cAp phai ndp kém theo Hop Pdng nay ban sao chimg thue (hodc ban copy néu
¢6 ban goc d€ d6i chiéu): (i) CMND hoic Cin cuée cong dén hodc H¢ chiéu; (ii) Giay chimg nhan ding ky
két hon (trong trudng hop dang ky Thanh Vién vo chdng); (iii) Giy phép lao dong d6i v6i ngudi nude
ngoai; (iv) 02 anh 3*4cm chia nguoi 1am don va 01 anh 3x4cm cia vo/chong cla ngudi 1am don (néu 13
ngudi nude ngoai phii ¢6 Gidy phép lao dong) néu ca 2 cung dang ky; (v) Thong tin tai khoan ngén hang/}
\

HOP DONG THAM GIA BAN HANG DA CAP

/20...../HPTV-GCOOP

WD

Hop Péong nay dwgc ky ngay thing

naim

giira va béi:

; Tén Cong ty: Ngudi dai dién theo phdap luit:
THONG | CONG TY TNHH GCOOP VIET NAM KIM SEONGU - Téng Giam déc
IEL Gidy chimg nthin ding ky doanh nghiép s 0108311850 do S& K& hoach v DAu tw thanh phd
DOANH ST Y ‘
NGHIEP Ha Noi cap lan dau ngay 06/6/2018. i )
BAN H A.NG Dia chi: Tang 1- Tang 2, Tda nha chung cu cao ting CT1-CT2 (Green Park), phd Duong Dinh
PA CAP | Nghé, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: (+84 -24) 3201 1549 Website: http:/vhgcoop.com
Va:

&

NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP v6i thong tin chi tidt nhir sau:

(Xin viét bang biit bi vé ding chit in hoa cé diu)

HO TEN THANH VIEN

Thanh Vién chi didn cdc théng tin duoi ddy nu\
vg/chong cung tham‘ gia
(Luu y: Hai vo chéng phdi cimg dang ky cing mét
Ma s6 Thanh Vién)

HOQ TEN THANH VIEN

Ngay sinh:[ll__-l—l_u—l—[:"—u—lﬂ NamD Nit D
S6 CMND/Thé Can Cuéc Cong Dan/Ho Chibu:
HEEERREREEER

Ngay cép: [ - IO 1]

Noi cap:

S6 gidy phép lao dong (dbi v6i ngudi tham gia bén
hang da cap 13 ngudi nuée ngoai):

Ngayeap:| | ][ -1

Noi cép:

Sbdienthoai: L | [ [ T T T T T 1]
Email:

DIA CHI THUONG TRU (hodc dang k¥ hwu tra dbi
vl nguoi nude ngoai) theo CMND/Thé Can cudce
cong dan/H chiéu cia ve/chong Thanh Vién (néu
khéc véi Dia chi thudmg trii ctia Thanh Vién):
S6 nha va dudng/phé:
Phuong/X3

Quan/Huyén

Nay sinh:L L I-C LI ] Nam [ e L
S6 CMND/Thé Cin Cuéc Cong Dan/H¢ Chidu:
HEEERREEEERR

Ngay cdp: L1 I-L - 1]

Noi cip:
S6 gidly phép lao dong (dbi voi ngudi tham gia ban
hang da cép la ngudi nudc ngodi):

OO T

Ngay cép:
Noi cip:
Sédienthoai: Ll | [ T T [ T T T

Email:

BIA CHI THUOGNG TRU (hoic ding ky luu tra déi
v4i nguoi nude ngoai) theo CMND/Thé Cin cude
cong dan/HO chiéu cia vg/chong Thanh Vién (néu
khéc véi Dia chi thudmg tri cia Thanh Vién):

S6 nha va dudng/phd:
Phudng/Xa

Quén/Huyén _
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“Tinh/Thanh phé Tinh/Thanh phé B
NOI PANG KY CU TRU: NOI DPANG KY CU TRU:
S6 nha va dudng/phé: S6 nha va dudng/phé:
Phudng/Xa Quin/Huyén Phuong/Xa Quan/Huyén
Tinh/Thanh phd Tinh/Thanh phd
SO TAI KHOAN NGAN HANG: THANH VIEN [_] VO/CHONG [
Tén chu tai khoan: Tén Ngan hang (Chi nhanh):
S6 tai khoan: SWIFT CODE:
MA SO THUE CANHANCUATHANHVIEEN [ [ [ [ [ [T L 1 [ |
ol [ e [
BAO TRG M3 s0 Thanh Vién: TRUC TIEP | M4 s6 Thanh Vién: 1

CONG TY TNHH GCOOP VIET NAM va NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP ky két Hop

Dong véi cac dieu kién va di€u khoan dudi day:

Dicu 1. Dinh nghia, viét tit va tham chiéu i‘
. q
1.1. Trir trudng hop duge quy dinh khéc, cic thuit ngft duoc st dung trong Hop Dong niy s& mang y nghfa
gidng nhu cac thudt ngit duoc dinh nghia trong Quy Téc Hoat Ddng, K& Hoach Tra Thuéng, Danh Muc
Hang Hoéa, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va Cac Tai liu cia Cong ty TNHH GCOOP Viét Nam.
a. “Cong ty” 1a Cong ty TNHH GCOOP Viét Nam
b. “Thanh Vién” la c4 nhan ky két hop déng tham gia ban hang da cAp nay gifta Céng Ty véi Thanh Vién
vé viéc tham gia mang ludi ban hang da cép.
!
c. “Mai sé Thanh Vién” 13 tap hop mot chudi cic ky tu bao gbm chit va s6 dugc an dinh cho timg Thanh |
Vién cy thé khi déing ky thanh vién. J

d. “Hop Ddng” 12 hop dong tham gia ban hang da c4p bing van ban duoc ky gifta Céng Ty va Thanh Vién.

Hn s

e. “Ké Hoach Tri Thwéng” 13 ké hoach duge Cong Ty sir dung d tinh hoa hdng, tién thuéng va céc loi
ich kinh té khac ma Thanh Vién dugc huéng tir két qua ciia hoat dong kinh doanh cita minh va nhitng
ngudi khéc trong mang luéi.

£ “Danh Muyc Hang Héa” 13 danh sich céc san phdm hang hoéa kinh doanh theo phuong thire da cip cia
Cong Ty sau khi da thong bao véi Bo Cong thuong.

g  “Quy Tic Hoat Pjng” duoc ban hanh bdi Cong ty TNHH Geoop Viét Nam nhim xéc dinh va thiét lap:
(i) c4c quy tic nhét dinh cin dugc tuan tha dé duy tri va phét trién hoat ddng kinh doanh cua Coéng ty
TNHH Gceoop Viét Nam; va (ii) quyén, nghia vu va trach nhiém ctia mdi Thanh Vién dugc ap dung trong
Hoat Bong Kinh Doanh sau khi ¢6 duge su chip thuin cia Co quan Nha nuéc ¢6 thAm quyén

h.  “Chwong Trinh Piao Tao Co Bin” 13 bo tai li¢u dugce x4y dung véi muyc dich trang b cho Thanh Vién
nhing kién thirc co ban vé phép luat vé ban hang da cip cling véi cée quy dinh ctia Quy Téc Hoat Pong,
Ké Hoach Tra Thuéng, Hop Péng dé Thanh Vién tién hanh hoat dong kinh doanh dat hiéu qua, bao vé
quyén, lgi ich cia minh

i.  “Khdch hang Thanh Vién” (Consumer): La Khach hang duoc Thanh Vién cua Céng Ty gidi thiéu dé
mua hang. Khach Hang Thanh vién phéi c6 ddy di niing luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap lujt
Viét Nam. Khach Hang Thanh Vién khéng ky hop ddng tham gia bén hang da cép véi Cong Ty. Khéch
Hang Thanh Vién chi ding ky v6i muc dich duge mua hang theo gid Thanh Vién. Khach Hang Thanh
Vién dugc cung cip mot M3 sé Khach hang va dugc quan 1y riéng trong hé théng cua Cong Ty. Doanh
s6 mua hang ctia Khach Hang Thanh Vién s& duoc tinh cho nhanh nho (trén biéu db vi trf) ciia Thanh vién
gi6i thigu tryc tiép khi tinh thuéng Hoa hdéng nhém, Hoa héng cip va Hoa héng thing Danh higu. Pdng

&



théi, Doanh s mua hang cua Khach Hang Thanh Vién cling s& dwoc ghi nhén chi tiét tai lich st mua hang
cua Thanh Vién truc tiép gidi thidu trén Hé théng cong ngh¢ thong tin quan 1y mang ludi nguoi tham gia
ban hang da c4p ciia Cong ty.

jo “Ngudi bio trg” 1a ngudi gii thiéu Thanh Vién méi ky két Hop ddng tham gia ban hang da cip véi
Cong Ty.

k. “Tuyén trén tryc tiép” 1a ngudi ndm ngay trén Thanh Vién trén bidu dd vi tri, c6 thé 13 ngudi bao tro
cia Thanh Vién ho#c 13 nguoi tham gia ban hang da cp truée Thanh Vién d6 trong Ké Hoach Tra
Thudng,

1.2. Tir viét tit:
CMND la viét tit ciia Chimg minh nhan dén.

1.3. Trir trudng hop duge quy dinh khéc, Hop Ddng, Quy Téc Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thudng, Danh Muyc
Hang Hoa, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ciia Cong Ty duge xem la “Cac Tai ligu”. Cac Tai liéu nay
duoc Cong Ty ban hanh phi hop véi quy dinh cta phép luat va 13 mot phan khong thé tach rdi cila Hop
Ddng va duoc tham chiéu dé dua vao Hop Péng nay. Céc Tai liéu c6 mbi tuong quan vdi nhau va mang ¥
nghia b sung cho nhau. Tuy nhién, trong trudng hop c6 sy khdc biét gitra Cac Tai liéu va Hop Ddng thi
Céac Tai liéu s& dugc ru tién 4p dyng,

Diéu 2. Piing ky Thanh Vién
Biéng viéc dd doc va hidu 1 cac quy dinh lién quan vé didu kién tr& thanh Thanh Vién cua Cong Ty, tai

day nguoi tham gia ban hang da cip dién day du thong tin theo mau va cung cip hd so theo yéu ciu va dé
nghj Cong Ty ky Hop Pdng dé tré thanh Thanh Vién véi cac didu kién va diéu khoan dudi day:

2.1. Ngudi tham gia ban hang da cip hiéu rang, minh s& chi tr& thanh Thanh Vién khi duge Cong Ty chap
thuan bang viéc duyet hé so va ky, d6ng ddu vao ban Hop Péng nay ddng thoi dbi chidu/cép nhat day dua
thong tin vao hé théng ciia Cong Ty.

2.2. Sau khi Hop Pdng dugc Céng Ty chap thuén, Thanh Vién s& tham gia khéa dao tao Chuong Trinh Pao
Tao Co Ban do Céng Ty cung cip mién phi bang hinh thire dao tao tric tiép hodc dao tao tir xa. Thanh
V1en hoan thanh khéa hoc (tham gia du thoi gian va vuot qua bai kiém tra) va ky vao cam két theo Mau
s6 13 dugc ban hanh kém theo Ngh1 dinh 40/2018/ND-CP, Céng Ty s& cdp x4c nhén d3 hoan thanh khéa
d30 tao co ban vé ban hang da cap va Thé Thanh Vién, chi khi d6, Thanh Vién méi da diéu kién dé tham
gia vao hoat dong ban hang da cép theo quy dinh.

2.3. Thanh Vlen hiéu ring, theo quy dinh ciia phép luét Viét Nam, mdi Thanh Vién chi dugc so hitu duy nhét
mot M3 s6 Thanh Vién (mdt Hop Dbng), do d6, Thanh Vién phai dam bao véi Cong Ty rang toan bo Ma
s6 Thanh Vién (Hop ddng tham gia ban hang da cép) cii (néu ¢6) cia minh truéc ddy d3 duoc chim dut.

Néu 13 vo/chdng cia Thanh Vién hodc Thanh Vién timg s& hiru tai Cong Ty truée day, Thanh Vién s&
dién diy du théng tin sau ddy va bao dam sy chinh x4c clia c4c thong tin niy:

- M4 sb Thanh Vién ma Thanh Vién d3 ting sé& hiru:
M3 sb: Ho tén:

Ngay dingky  /  / Ngay hoat dong cudi ciing 1ién quan dén M3 sb do: /]

- Mi s6 Thanh Vién ma vo/chdng ciia Thanh Vién da hoic dang s hiru:
Ngay ding ky / / Ngay hoat dong cudi ciing lién quan dén M3 sé do: / /
Piéu 3. Hang héa kinh doanh

3.1. Hang hoa Cong Ty kinh doanh theo phuong thirc da cip theo Hop Dong nady 13 cdc san phdm hang héa
chim soc sic dep, cham séc sirc khoe va cham soc ca nhan d4p tmg ddy du cac didu kién luu hanh va
dugc co quan nha nuéc c6 thdm quyén ciia Viét Nam cAp chimg nhén.



3.2,

Danh Muc Hang Héa dugc Céng Ty théng bao véi B Cong thuwong va dugc dang tai trén trang thong tin

‘dién tir cia Céng Ty. Thanh Vién c6 thé tim thy nhimg thong tin ddy du va chinh xac vé hang héa Cong

Ty kinh doanh (bao gdm nhung khong gidi han nhu: tén goi, cong dung, cach thirc st dung, gia ban, cac
diéu kién va pham vi bao hanh (néu c6), chinh sach déi, mua lai hang héa) truc tiép trén timg nhan hang,
trong Cac Tai liéu do Cong Ty ban hanh sau khi ¢4 théng bio véi co quan Nha nuéc c6 thim quyén.

Diéu 4. Quyén va Nghia vy ciia Thanh Vién

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Khi dugc chép thuén 13 Thanh Vién tham gia mang lw6i ban hang da cép cua Cong Ty, ngoai cac quyén
va nghia vu khac dugc phap luat quy dinh, Thanh Vién s& cé céac Quyén va Nghia vy sau:

C6 thé tham gia vao tht ca cc hoat ddng phan phéi hang héa cia Cong Ty.

C6 quyén nhan Thudng tir viée thye hién cac hoat dong gitip thic diy hoat ddng kinh doanh cia Céng Ty.
Mirc Thudng dugc quyét dinh dya trén cac quy dinh trong K& Hoach Tra Thuéng cua Céng Ty.

Thanh Vién 1a mgt bén kinh doanh doc 14p ma khong phai nhén vién hay dai dién cua Cong Ty va do vay,
ty minh chiju trach nhiém thye hién hoat dong kinh doanh theo quy dinh cia Céc Tai liéu va céc quy dinh
phap luit c6 lién quan khac.

Thanh Vién cé thé béo tro cho ngudi khéc tré thanh Thanh Vién cia Cong Ty. Thanh Vién chi duogc phép
pho bién Cac Tai liéu chinh thirc cia Céng Ty, Thanh Vién phai chiu moi trach nhiém phép 1y phét sinh
tir vi€c dua ra cic trinh bay, phat ngén tuyén bb ndm ngoai pham vi cho phép.

Trong sudt thoi han hi¢u luc cua Hop Déng, Thanh Vién khong thuc hién céc hanh vi bj phép luit cAm
trong hoat dong ban hang da cip.

Cam két tuan this Quy Téc Hoat Ddng va céc hudng din khéc do Cong Ty ban hanh trong Cac Tai liéu, va
s& hoan thanh ¢4y du nghia vu cia minh trén co s& thién chi va cong bang.

Khéng dugc phép sir dung tu cach Thanh Vién cia minh 1am bing chimg thu nhip nhim vay no, huy
ddng tai chinh, v.v.

Khéng duoc dua ra nhimg 16 18 vu khéng hay 1am mét uy tin cia Cong Ty va/hodc thue hién cdc hanh vi
c6 thé gay tdn hai dén danh tiéng va uy tin cia Cong Ty hodc Thanh Vién khéc.

Khong duge giy bit ky tbn hai nao cho Cong Ty va/hodc cac Thanh Vién khac bing c4c hanh vi cudng
€p hay de doa.

Thanh Vién khong dugce tiét 16 cac thong tin méat c6 dugc trong qua trinh thyre hién hoat dong kinh doanh
v6i Cong Ty.

Khi thuce hién céc hoat dong xtc tién, ban hang, Thanh Vién phai tuan theo Quy Tic Hoat bong va cac
quy dinh phép ludt c6 lién quan khac.

Thanh Vién phai thong bao kip thoi voi Cong Ty vé bét ky thay dbi ndo dbi véi cac thong tin di ding ky
ctia minh (dia chi, tén, sé dién thoai, thong tin tai khoan, v.v.) tai Hop Péng nay.

Céc thdng tin duge cung cip trong Hop Péng ndy 1a chinh x4c va tu chiu trach nhiém v& tinh chinh xac
cua thong tin minh cung cép theo quy dinh ctia phép luat.

Céc quyén va nghia vu khic duge quy dinh tai Quy tic hoat ddng va cac van ban khéc ¢6 lién quan.

Ditu 5. Quyén va N ghia vu cifia Cong Ty

5.1

5.2.

Ngoai cac Quyén, Nghia vu quy dinh trong Céc Tai liéu, Céng Ty c6 quyén va nghia vu sau:

Cong khai céc thong tin can thiét, bao gbm nhung khéng gi6i han bei: (i) Mau Hop Pdng; (ii) Quy Tic
Hoat Pong; (iii) Ké Hoach Tra Thuéng; (iv) Chuong Trinh Pao Tao Co Béan; (v) Danh Myc Hang Hoa...
va cung cp thong tin xdc minh khi Thanh Vién c6 yéu ciu.

C6 quyén gidm sét céc hoat dong kinh doanh do Thanh Vién thuc hién nhim dam bao céc hoat déng kinh
doanh d6 tuan thu dung cic quy dinh phap luat lién quan, Cac Tai liu do Céng Ty ban hanh, va cac diéu
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kién, diéu khoan ¢4 lién quan khac.

5.3. Cung cép tit ca cac trg gitip cAn thiét bao gdm dao tao, huéng din, hé tro can thiét khic nhdm giup Thanh
Vién c6 thé thurc hién hoat dong kinh doanh.

5.4. Giai quyét khiéu nai cia Thanh Vién va Ngudi tiéu dung.

5.5. Théng béo cho Thanh Vién vé nhitng hang hoa thudc dién khong dugce Céng Ty mua lai trude khi Thanh
Vién tién hanh mua hang.

5.6. Khi phat hién Thanh Vién ¢6 hanh vi vi pham bit ky quy dinh nao cua: (i) Hop Pdng; (ii) Cac Tai lidu;
Va/hoac (iii) Vi pham phép ludt hay bit k¥ vi pham thoa thudn nao khac véi Cong Ty, Cong Ty s& thong
bdo v& cac vi pham nay cta Thanh Vién va bao luu quyen tam dinh chi hoac chim dut Hop Ddng dbi véi
Thanh Vién. Viéc chdm dut nay ddng nghia v6i chim duirt tit ca cac quyén ciia Thanh Vién trong Hop
Ddng nay va K& Hoach Tra Thudng va sé& c6 hiéu luc ngay lap tirc sau khi Cong Ty da thong béo vé hanh
vi vi pham d6. Sau khi chim dut, Coéng Ty c6 quyén 4p dung céc ché tai dbi véi bét ky thiét hai nao theo
phép luat, va c6 thé dé& nghi cac co quan nha nuéc ap dung bét ky luat, quy tic, phap 1énh hoic quy dinh
ndo clia Viét Nam @ xir 1y hanh vi ma Thanh Vién d vi pham,

5.7. Céc quyén va nghia vu khéc duoc quy dinh tai Quy tic hoat dong va cac vin ban khac cé lién quan.
Ditu 6. Tra Thwéng/Hoa Hong

6.1. K& Hoach Tra Thuéng dugc Cong Ty ding ky voi BO Cong thuong va ding tai trén website:
http://vngcoop.com 12 tai li€u duy nhit quy dinh v& chinh sach, didu khoan va diéu kién dé Thanh Vién
nhan dugc Hoa Hong tir hoat dong ban hang do Céng Ty chi tra. Trong qua trinh hoat ddng, Thanh Vién
tuyén b va bao dam s& khong dua trén bét ky thong tin hodic ndi dung trinh bay nao khac dudi dang vin
ban hoic 161 néi vé Thudng hay Hoa Hong ngoai ndi dung duoc dé cap trong K& Hoach Tra Thuodng.

6.2. Thanh Vién hiéu ring, minh s& khong duoc nhan Tién Thudéng/Hoa Hong hoic cac 101 ich kinh té khac tir
viée tuyén dung (thué) ngudi khéc tham gia vao mang ludi clia minh ma khong phai v&i muc dich ban ‘
hang.

6.3. Viéc tra thudng hoa hdng duge thuc hién thong qua hinh thirc chuyén khoan qua ngan hang trén ce s& cac
thong tin do Thanh Vién cung chp trong Hop Ddng. Hoa Hong dugce Cong ty chi trd cho Thanh Vl\ vao
ngdy thit Nam hang tuin. Néu ngdy tra thuong roi vao ngay nghi 1, Hoa Hong s& dugce trd vao n ag am
viéc tiép theo. Thoi gian nhin dugc hoa hdng cua timg Thanh Vién c6 thé s& khac nhau tuy th
ngan hang ma Thanh Vién mé tai khoan.

6.4. Thanh Vién c6 trach nhiém déng thué, ngh1a vu tai chinh tir thu nhép phat sinh va phai chju thuéthu nhép
c4 nhan. Cong Ty s& khiu trir tién thué thu nhap c4 nhan clia Thanh Vién @ ndp ngén sach Nha nuéc
trude khi chi trd Hoa Hong hoic loi ich kinh té khac cho Thanh Vién theo quy dinh ctia phap luit.

Picu 7. Mua va tra lai hang héa

7.1. Mua héng Thanh Vién khéng b bét bude phai mua hang hodc gift lwong hang tdn nhit dinh d8 c6 thé duy
tri M4 sé Thanh Vién hodc duoc thang Cép béc, Danh hiéu. Thanh Vién s& khong mua hang nhim muc
dlch dat chudn dé dugc nhan Hoa Hong; trai lai, Thanh Vién s& mua nhu'ng hang do minh tu hra chon v&i
s0 luong va ching loai ma Thanh Vién cho 13 hop 1y dé dap tng nhu ciu ciia Thanh Vién va nguodi tiéu

ding. Thanh Vién ciing khong bi bét bude phai mua c4c tai liéu hd tro kinh doanh hoic tham gia hoi nghi,
hoi théo hay su kién do Céng Ty tb chuc.

7.2.  Chinh sach Mua lai, tra lai hang héa cia Coéng Ty:
(a) Diéu kién Mua lai, tra lai hang héa:

Trong théi han 30 ngay ké tir ngay nhin hang, Thanh Vién c6 thé tra lai hang héa dd mua cua Coéng Ty
véi cac diéu kién sau:

(1) Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhin;



(b)

7.3.

7.4.

(i) Kém theo héa don mua hang héa duoc yéu cu tra lai.

Quy trinh Mua lai, tra lai hang;

Trudng hop hang dugc mua dap img cac diéu kién tra hang néu trén, Thanh Vién cin lién hé voi Coéng Ty
a8 yéu céu tra lai hang va ndp cho Cong Ty hd so tra hing gdm:

(i) Vin ban yéu cdu tra hing (c6 chir ky ctia Thanh Vién);

(i) Héa don mua hang dugc yéu ciu tré lai;

(iii) Hang yéu ciu tré lai;

(iv) Thong tin tai khoan ngan hang nhan tién (tén chu tai khoan phai tring véi tén ciia Thanh Vién).

Cong Ty bao luu quyén khéu trir thuéng hoa hdng va 1¢i ich kinh t& khac ma Thanh Vién di nhén tir viéce
mua sb hang dugc yéu clu tra lai. Déng théri, Cong Ty ciing ¢6 quyén thu lai tir nhitng Thanh Vién khac
(Ngudi béo trg cia Thanh Vién tra hang) tién thuéng hoa hdng va loi ich kinh té khac d4 nhén lién quan
dén s6 hang ma Thanh Vién yéu cu tra lai.

Trong thoi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu va hd so tra lai hang héa hop 18, Cong Ty
s& hoan tra cho Thanh Vién s tién da thanh toan khi mua hang sau khi d trir di: (i) Phi giao dich ngin
hang; (ii) Phi vin chuyén phét sinh lién quan dén don hang. Trong moi truong hop, sb tién hoan tra s&
khong thip hon 90% s6 tidn ma Thanh Vién d3 tra 3 mua sé hang héa d6.

Piéu 8. Chim dit Hop Pong

8.1.
®

Céc truong hop chim dit Hop Ddng:
Hop Pdng chdm dit do hét thoi han ma khong durgc gia han nhu quy dinh tai Didu 11.6.

(b) Hop Déng tu dong chim dit trong céc trudong hgp sau: (i) Thanh vién khong cé thanh tich. Thanh vién

©

(d)

khong c6 thanh tich 12 Thanh Vién sau khi tr& thanh nguoi tham gia ban hang da cdp cia Cong Ty gifr
cép bic Beginner trong thdi han 15 ngiy ma khéng phat sinh doanh s§ BV mua hang hogic Thanh vién
giir cp bac Member tré 1én qua 365 ngay k& tir ngdy mua hang gin nhit ma khong phat sinh doanh s6
mua hang cta ban than. (ii) Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay ky Hop Pdng, Thanh vién khong
hoan thanh chwong trinh dao tao co ban. Sau khi hgp dong tr déng chim dit, nhitng ngudri ¢6 hop ddng
bi tw dong chdm dut s& chuyén sang thanh Khach Hang Thanh Vién (Consumer). Néu mubn ky lai Hop
Ddng sau khi Hop ddng tr dong chdm dat, Thanh Vién c6 thé déng ky ngay lép tirc theo thi tuc ding ky
Thanh Vién méi quy dinh tai Pidu 6 Quy Tic Hoat Pong. Tuy nhién, doanh s§ mua hang cua M sb
Thanh Vién trudc d6 s& khéng duoc ké thira.

Hop Dong chim dut tu nguyén: Thanh Vién c¢6 quyén chdm dit Hop Pong bang viéc giri van ban thong
béo dén Céng Ty trude it nhét 10 ngiy 1am viéc ké tir ngdy mubn chdm dit Hop Ddng. Thanh Vién tu
nguyén chim dut Hop Pdng c6 thé ding ky tré lai 1am Thanh Vién theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy Tic
Hoat Dong véi didu kién:

Trudng hop 1: Thanh vién dat cip bac Beginner glri théng béo chdm dit Hop dong trong vong 15 ngly
ké tir ngdy ky hop dong va khong phat sinh don hang thi sau khi Hop ddng chdm dut, Thanh Vién d6 thé
dang ky 1am Thanh vién sau 180 ngay tinh tir ngay hop ddng chdm dit.

Trudng hop 2: Thanh vién dat cdp béc Beginner giri thong bao chim dit Hop ddng sau 15 ngay k& tir
ngiy ky hop ddng va khong phat sinh don hang thi sau khi Hop ddng chdm dit Thanh Vién c6 thé diang
ky lam Thanh vién lai ngay.

Truémg hop 3: Thanh vién da dat cAp bac Member thong bao chim dit Hop ddng thi sau khi Hop ddng
chém dut, Thanh Vién d6 thé dang ky 1am Thanh vién sau 180 ngdy tinh tir ngay hop ddng chém dut.
ChAm dit Hop Pdng do bi xir phat: Cong Ty ¢ quyén chdm dit Hop Ddng néu c6 cin cur xac dinh
Thanh Vién: (i) Thyc hién mdt trong céc hanh vi bi cAm vé ban hang da cip theo quy dinh cia phép luat;
va/hodc (ii) Vi pham quy dinh ctia Hop Péng; va/hoic (iii) Vi pham trach nhiém déi véi nguoi tham gia



ban hang da cp theo quy dinh ctia phap luit, Céc Tai liéu. Trong trudong hop do, Cong Ty s& thong bao

8.2.
(@
(b)
(©

(d)

8.3.

(a)

(b)

Diéu

9.1.

9.2.

9.3.

cho Thanh Vién bing vén bén trude khi chim dit Hop Pdng t6i thidu 13 10 (mudi) ngay lam viéc. Thong
béo vé& chdm dut hop ddng do vi xir phat s& duge giri qua duong buu dién dén dia chi thuomg tri hodc
hom thu dién tir cia Thanh Vién, Cong Ty cling c6 thé ding théng béo trén trang thong tin dién tir
va/hodc cong b tai tru s& ctia Cong Ty.

Trudng hop chép dit Hop Ddng tr nguyén theo diém (c) Diéu 8.1, H) so chdm dit bao gbm:

Vin ban d& nghi chdm dut Hop DPdng c6 chit k¥ clia Thanh Vién hodc dai dién hop phép ctia Thinh Vién;
Bén sao Hop Déng;

Theé thanh vién ctia Thanh Vién d2 nghi chém dut; Chimg chi Do tao vién/Xé4c nhan kién thirc phép luat
v& ban hang da cip do Bd Cong thuong cép (néu cb);

B hd so, chimg tir yéu céu tra lai hing trong trudng hop hang du diéu kién tra lai theo quy dinh tai Diéu
7 (néu co).

Quy trinh chim dut:

Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngdy lam vige ké tir ngdy chdm dit Hop Pdng, Cong Ty va Thanh Vién s&
phéi hoan thanh moi nghia vu theo Hop Pdng theo lich trinh sau:

Trong thoi han 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngay chim dit Hop Pdng, Céng Ty va Thanh Vién s& ra
soét, tinh todn va théng nhét vé cac quyén va nghia vy lién quan bao gbm nhung khéng gi6i han béi: (i)
Hoa Hdng va céc loi ich kinh t& khic ma Thanh Vién duge Cong Ty chi tré; (ii) Cac khoan ng, nghia vu
cta Thanh Vién ciing nhu cac khoan phai khéu trir gitra hai bén.

Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viée ké tir ngay dat duoc thoa thudn va théng nhit vé cac vén dé
néu tai diém a Diéu 8.3 néu trén, Cong Ty s& hoan thanh viéc thanh toan Hoa Hdng/Tién Thudng sau khi
da khéu trir cac khoan no, cac khoan phai khéu trir va nghia vy tii chinh khéac ciia Thanh Vién (néu co).
Hai bén s& tién hinh ky Bién ban thanh 1y hop ddng sau khi d4 hoan thanh céc quyén va nghia vy lién
quan.

9. Quyén Sé hiru tri tu¢, hinh inh va Bio mét théng tin

Ngoai viéc phai tuin thu cic quy dinh vé Bao mat thong tin va Quyén tic g1a thuong hiéu, tén thuong
mai va biéu trung tai Quy Téc Hoat Pong, Thanh Vién tai day hiéu va nhét tri ring:

Trong sudt thoi han hiéu lyc ctia Hop Pdng, Thanh Vién duge cap mot quyen han ché va c6 thé bj Cong
Ty thu hdi bét k¥ lic nao (theo quyét dinh cia Cong Ty) trong viéc st dung tén thuong mai, logo, nhén

hidu va cac tai san tri tué khéc cia Cong Ty theo Hop Péng niy hodc van ban khac do Céng Ty phat hanh.

K& tir khi Hop Déng nay ¢6 hiéu lyc cho dén khi nhitng théng tin dugce néu sau ddy con gia trj kinh té,
Thanh Vién va vo/chéng Thanh Vién s& giit bi mat va bao dam l¢i ich duy nh4t cia Cong Ty dbi véi cac
bi mét thwong mai, phuong thic, ké hoach kinh doanh, hoidc céc thong tin kinh doanh bi mét hay doc
quyén (bao gdm nhung khéng giti han boi: thong tin, tai liéu ding dé xdc dinh Thanh Vién va cc dit liéu
cd lién quan dén Thanh Vién khac ho#c khach hang) va bt ky théng tin ndo d6 c6 gié tri thwong mai lién
quan dén cac Thanh Vién khac hodc khach hang néu Thanh Vién hoic vor/chong Thanh Vién c6 dugc
trong qua trinh 1lam Thanh Vién cta Cong Ty. Ca Thanh Vién va Vo/chong Thanh Vién cing cam két
khong sir dung du 12 truec tiép hay gidn tiép céc thong tin néu trén vao b4t ky muc dich nao khic ngoai
muc dich phuc vu hoat ddng ctia m¢t Thanh Vién cua Cong Ty.

Thanh Vién tai day hidu va ddng ¥ ring, trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Céng Ty c6 toan quyén sir
dung tén cia Thanh Vién, hinh anh/doan phim c6 sy xuét hién cta Thanh Vién dugc chup/quay lai tai cac
su kién do Cong Ty td chirc, hodic hinh anh/doan phim do Thanh Vién cung cép nhim muc dich quéng b
cho céc s kién nay vi/hodc hd trg hoat dong kinh doanh cta Thanh Vién. Tén, hinh anh/doan phim nay
s& sir dung trong ban tin ndi bg, tai li¢u h6 tro kinh doanh va cic kénh truyén thong chinh thirc khac cua
Cong Ty nhu: website, facebook, img dung trén thiét bi di dong hodc bat ky cong cy, phuong thic ndo
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khac...

9.4.

Trong qué trinh 12 Thanh Vién ctia Cong Ty, Thanh Vién c6 thé nhan dugc cac théng tin ca nhén lién
quan dén tuyen dudi cia Thanh Vién tir Cong Ty, Thanh Vién khong duoc phep sir dung cac thoéng tin
nay vao bit ky muyc dich nao khac ngoai muc dich duy nhét 13 phat trién mdi quan hé kinh doanh VO’l
tuyén duéi, trir khi Thanh Vién nhén dugc sy chip thuin bing van ban clia Thanh Vién tuyén dudi Ve
viée sir dung céc thong tin nay cho muyc dich khac. Thanh Vién s& tuan thi1 cac quy dinh cta phap luat vé
bao vé théng tin tai moi thot diém va cam két tuyét dbi gitr bi mat vé céc thong tin nhan dugc tir Cong Ty.

Di¢u 10. Ngon ngir, Lujt ditu chinh va Giai quyét tranh chip

10.1.

10.2.
10.3.

= A
Pieu

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Ngon ngit duge st dung trong Hop Dong nay va cic tai liéu thoa thuén khac 12 tiéng Viét. Néu Hop Déng
va cic tai liéu nay dugc trinh bay bang nhidu ngdn ngit thi ngdén nglt dwoce st dung dé giai thich va phién
dich s& 1a tiéng Viét.

Hop Péng niy cling Céc Tai liéu kém theo duge didu chinh bai hé théng Phap luét cta Viét Nam,

Bét ky tranh chép hay khiéu nai n3o phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Pdng nay, hoic cic vi pham d6i
A Hop Dong nay ma Cong Ty va Thanh Vién khong thé tu thuong luong s& dugce giai quyét béi Toa 4n
¢6 thdm quyén tai Viét Nam theo quy dinh ciia phéap ludt vé tb tung dan sy.

11. Cac théa thuiin khac

M3 s6 Thanh Vién duy nhit: Thanh Vién tai ddy cam két va bao dam ring, tai thoi diém Hop Pong nay
¢6 hiéu lyc, minh chi s& hiru duy nhat 01 (mdt) Ma sb Thanh Vién trén hé thong ctia Cong Ty va chi M
s6 Thanh Vién nay dwoc hudng cac quyén loi lién quan dén hoat dong ban hang ctia Thanh Vién.

Thira ké va ké thira: M3 sb Thanh Vién hoc bat k¥ loi ich nao khéc gin lién véi MA s6 Thanh Vién chi
c6 thé duogc ké thira theo quy dinh cia Quy Tic Hoat Bong va phai c6 su chép thuan trude béng van ban
ctia Céng Ty. Chi duy nhét Cong Ty méi c6 quyén quyét dinh viéc mdt ngudi ¢6 duge ké thira M3 s cia
Thanh Vién hay khoéng va phai luén dam bao sau khi duoc thira ké Thanh Vién chi s& hitu duy nhat mot
M3 s Thanh Vién tai Cong Ty.

Boi thudmg thiét hai: Cong Ty s& khong phai chiu trach nhi€ém cho bét ky thiét hai ndo phat sinh tir hanh
vi vi pham Quy Téc Hoat dong, Hop Ddng hay Cac Tai liéu cua Thanh Vién. Dong thoi, Cong Ty cling ;
khong co trach nhiém pha1 bdi thudng cho bét ky thiét hai ndo phét sinh tir viée chém dut Hop DPéng cia
Thanh Vién néu viéc chidm dit nay dugc thue hién dung véi quy dinh cta phap ludt, Quy Tac Hoat dong
va Hop Dbng nay trir khi c¢6 phan quyét khac ciia Toa 4n hodic co quan nha nudc c6 thim quyén.

Sw mién trir va Tri hodin thwe hién cac diu khodn ciia Hop Pong: Cong Ty cb quyén xtr 1y cdc hanh
vi vi pham Quy Téc Hoat Pong, Horp Pbdng nay cia Thanh Vién. Viéc Cong Ty khong thuc hién, tir chéi
hoic cham tré thuc hién cac quyén hay lya chon clia minh trong bét ky thoa thuén nao véi Thanh Vién se
khong duge xem 13 sy mién trit dbi véi cac quy dinh vd/hodic sy tir bo cia Cong Ty d6i véi cac quyén
dugc quy dinh trong Quy Thc Hoat Dong va Hop Pdng nay tai bét ki thoi diém nao.

Tinh djc ldp ciia cic quy dinh: Néu Téa 4n cb thAm quyén vi bat ky 1y do gi tuyén bb mot hodc mot sb
diéu khoan quy dinh tai Horp Bong nay la khoéng con hiéu lyc, khong dang v6i quy dinh cia Phap ludt
hodc mét hiéu luc thi hanh vé bét ky phuong dién nao d6, thi diéu d6 ciing khong 1am vo hiéu hodc anh
hudng dén tinh higu luc cia cic diu khoan con lai. C4c bén chép thusn thyc thi céc quyén va nghia vu
theo céc ndi dung cta cac diéu khoan con lai.

Théi han Hep Péng: Hop Dong nay c6 thoi han 13 hai (02) nam ké tir ngdly Cong Ty duyét va ky Hop
Pong (“Ngay Hiéu Luc”). Hop Ddng s& ty dong dugc gia han nhidu 14n vé&i thoi han ha1 (02) nim/14n néu
trude thoi diém hét han nim (05) ngay, khong Bén ndo ¢6 van ban hay thong bao vé& viéc khéng tiép tuc
gia han Hop Ddng.

Téi (Ngudi tham gia Ban hang Da cAp) xéc nhén ring chinh t6i di doc, hiéu rd cc quy dinh va dién vao Hop
Ddng nay cling vé&i Céc Tai liéu duge Cong Ty cung chp. T4t ca cac thong tin t6i cung cAp déu chinh x4c va xin
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chﬁ,l trach nhiém vé tinh chinh x4c nay.

CONG TY TNHH GCOOP VIET NAM THANH VIEN

Chir ky
KIM SEONGU
Téng Giam dbc
CHU KY CUA VG/CHONG THANH VIEN

Chir ky




