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Thong tin Nguwdi Tiép Nhin

(S.au day goi tit 13 “Nguwdi Tiép Nhién”)

Perfect Viét Nam va Thanh Vién Perfect ddng ¥ nhitng didu kién va didu khoan nhu sau:

Diéu 1: Céc dinh nghia va giai thich

Trir trudng hop duge quy dinh khac, cac thuét ngi
duge str dung trong Horp Déng Thanh Vién Perfect
nay s€ mang y nghia giong nhu cée thudt ngit dugc
dinh nghia trong Quy Téc Hoat DPong, Ké Hoach Tra
Thudng va cac tai liéu chinh thirc khac cua Perfect
Viét Nam. CAc thuét ngit d6 bao gbm:

1.1. “Hoa Hong” 1a cac hoa hdng, tién thudng va
cée 1gi ich kinh té kh4c ma Thanh Vlen Perfect c6 thé
huéng sau khi dap tng céc yéu cdu tuong tmg theo
K& Hoach Tra Thudng.

1.2. “Ké Hoach Tra Thwéng” 14 ké hoach dugc
Perfect Viét Nam st dung dé tinh Hoa Hong ma
Thanh Vién Perfect duge hudng tir két qua cia hoat
dong ban hang ciia minh va cta nhitg nguoi khac
trong mang luoi.

1.3. “Quy Tac Hoat Pgng” 12 bd quy téc ctia Perfect
Viét Nam diéu chinh hanh vi ciia Thanh Vién Perfect
khi hoat dong kinh doanh ciing Perfect Viét Nam va
quy trinh va thi tuc thue hién cac hoat ddng ban hang
da cép.

1.4. “San Phdm” 1a c4c san phim ma Cong Ty
dugc phép kinh doanh theo phwong thic da cap,
dugc néu chi tiét trong Danh myc hang héa kinh
doanh theo phuong thiic da cip ctia Perfect Viét Nam
va dugc théng bdo vdi co quan nha nuée ¢ thdm
quyén theo quy dinh phap ludt trude khi 4p dung.

1.5. “Thanh Vién Perfect” hoic “PM” la c4 nhan
dap tmg day da cac diéu kién theo quy dinh ctia phip
ludt, Quy Tic Hoat Pong, giao két Hop Dbng Thanh
Vién Perfect v6i Perfect Vigt Nam dé tham gia vao
mang luéi ban hang da cdp cia Perfect Viét Nam.

1.6. “Tuyén Dwéi” 14 Thanh Vién Perfect duoc dang
ky plua dudi mt Thanh Vién Perfect hién tai trong
hé théng theo ngit canh cu thé.

1.7 “Tuyen Trén” 12 Thanh Vién Perfect tric tiép
hoc gian tiép trén Thanh Vién Perfect cu thé twong
ting trong hé thong theo ngit canh cuy thé.

1.8. “Niing Péng”: Dé dugc xem 1a Ning Dong
trong mot thang, mét Thanh Vién Perfect phai dat
duge ti thiéu 15 diém Doanh Sé C4 Nhan (PBV) va
chi dugce str dung trong thang do.

Diéu 2: Piing ky tré' thanh Thanh Vién Perfect
ciia Perfect Viét Nam

2.1. Piéu kién tr& thanh Thanh Vién Perfect:

2.1.1. Nguoi tham gia ban hang da cép la ¢4 nhén co
nang lyc hanh vi dén sy day du theo quy dinh cia
phap ludt va cu tri tai Viét Nam.

2.1.2. Nhitng ca nhan sau khong duge phép trd thanh
Thanh Vién Perfect ciia Perfect Viét Nam:

(a) Ngum dang chap hanh hinh phat ti hodc ¢6 tlen
an vé cac i san xuat, budn ban hang gid, san xudt,
budn ban hang cim, quang cdo gian dbi, lra déi
khéch hang, Itra déo chiém doat tai sn, lam dung tin
nhiém chiém doat tai san, chiém gift trai phép tai san,
t6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thie
da cap,

(b) Nguoi nuée ngoai khong cb gidy phép lao dong
tai Viét Nam do co quan ¢6 thdm quyen cép gan voi
doanh nghiép ma nguoi d6 tham gia ban hang da cép,
trir truong hop duge mién theo quy dinh cia phap
ludt;

() Ngudi tham gia ban hang da cdp dé timg bj phat
do vi pham céc quy dinh sau diy ma chua hét thoi
han duoc coi 14 chua bi xit Iy vi pham hanh chinh:

(i) Ngudi tham gia ban hang da cp thuc hién
nhitng hanh vi sau day:

— Yéu cdu nguvi khac phai dat coc hogc
ndp mdt khoan tién nhét dinh dé duoc ky
hop ddng tham gia ban hang da cp;

— Cung cap thong tin gian dbi hoic gay
nhdm 14n vé loi ich ctia viéc tham gia ban
hang da cép, tinh ning, cong dung clia
hang hoa, hoat dng ctia doanh nghiép
ban hang da cép;




" — T chiic hdi thao, hoi nghi, dao tao vé
kinh doanh theo phwong thire da cép khi
chua duoc doanh nghiép ban hang da cdp
lly quyén bing vin ban;

— Lb6i kéo, du db, mua chudc nguoi tham
gia ban hang da cép cua doanh nghiép
khéc tham gia vao mang luéi ciia doanh
nghiép ma minh dang tham gia;

— Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi x&
hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
chu, 16i kéo, du db ngudi khac tham gia
vao mang ludi ban hang da cip hodc mua
hang hoéa kinh doanh theo phuong thirc da
cép;

— Thuec hién hoat déng ban hang da cép tai
dia phuong noi doanh nghi¢p chua dugc
cp xac nhén ding ky hoat dong ban hang
da cAp tai dja phuong.

(ii)) Canhan kinh doanh theo phuong thirc da cép,
t6 chirc hoi nghi, hdi thao, dao tao, gidi thigu
ve hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap cua t6 chirc, ¢4 nhan khac khi chua duge
clp gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban
hang da cép, trir trudmg hop phép ludt ¢6 quy
dinh khac;

(iii) C4 nhén tham gia vao hoat dong ctia t& chirc,
c4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cip
chwra dugc cap gidy chimg nhan ding ky hoat
dong ban hang da cip, trir trudng hop phép
luét cé quy dinh khac.

(d) Cénhén 12 thanh vién d6i v6i cong ty hop danh,
chii s& hitu ddi voi doanh nghiép tur nhan hoidc cong
ty trach nhi¢m hitu han mét thanh vién, thanh vién
d6i voi cong ty trach nhiém hitu han ¢6 tir hai thanh
vién trd 18n, cb ddng dbi v6i cong ty ¢b phin, ngudi
dai dién theo phap luét cta doanh nghiép khong bao
gbm td chirc hodic ca nhan timg gitt mot trong cac
chirc vu néu tren tai doanh nghiép bén hang da cép
d bi thu h01 gifly chirng nhan dang ky hoat dong ban
hang da cép theo quy dinh ctia Nghi dinh sb
42/2014/ND-CP ngay 14/5/2014 ctia Chinh phu vé
quan 1y hoat dong ban hang da cip va Nghi dinh
40/2018/NB-CP ngay 12/3/2018 ctia Chinh phu vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thuc da
chp, dugc sira dbi, bd sung boi Nghi dinh sb
18/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 ctia Chinh pht (sau
day goi la “Nghi dinh 40/2018/ND-CP), trong thoi

gian doanh nghi¢p d6 dang hoat dong ban hang da
cap;

(e) Can bo, cong chirc theo quy dinh cta phap luat
vé can bo, cong chire.

2.1.3. Pé tro thanh Thanh Vién Perfect, ngudi mubn
tham gia vao mang luéi ban hang da cdp cia Perfect
Viét Nam bit budc phai ky két Hop Déng Thanh
Vién Perfect bing vin ban va sitr dung mau Hop
DPdng Thanh Vién Perfect ctia Perfect Viét Nam da
duoc chép thudn clia co quan nha nudc cd thim
quyén.

2.1.4. Mot ¢4 nhan khong duoc tham gia (truc tiép
hozc gin tiép) nhidu hon mot vai trd Thanh Vién
Perfect. Cu thé, mot c4 nhan khong thé s& hitu tat ca
hoac mot phf’}n vai tr0 ctia Thanh vién Perfect khac
du véi tu cach doc lap hodc cling so hitu, cling nhu
khéng tham gia véi tu cach 1a ddi tac, cd dong, gidm
dbc, bén ty thac, nhan vién, ngudi thu hudng hoic
c6 bit ky quyén, 1oi ich hop phap trong vai trd Thanh
Vién Perfect.

2.1.5. Thanh Vién Perfect khong dang la ngudi tham
gia ban hang da cp clia mdt cong ty ban hang da cip
khéc tai thoi diém dang ky trd thanh Thanh Vién
Perfect hodc trong thdi gian tham gia hoat dong ban
hang da cAp tai Perfect Viét Nam.

2.2. Dé tré thanh Thanh Vién Perfect, ngudi mubn
tham gia vao mang ludi ban hang da cédp cia Perfect
Viét Nam phai hoan thanh va ndp lai:

2.2.1. Hai (02) ban Hop Ddng Thanh Vién Perfect
da dién day du thong tin va dd dugc Thanh Vién
Perfect ky;

2.2.2. Mgt (01) ban sao chimg minh nhén dén/cén
cude cdng dén (doi voi Thanh Vién Perfect 12 ngudi
Viét Nam) hoéc 01 béq sao ho chiéu va giay phép lao
dong con hiéu lyc (doi voi Thanh Vién Perfect la
ngudi nudc ngoai);

2.2.3. Ba(03) anh kich thude 3x4em; va

2.2.4. Mot (01) ban sao tai liéu chimg minh thong
tin ve tai khoan ngan hang cta Thanh Vién Perfect.

Nguoi tham gia s€ chi tré thanh Thanh Vién Perfect
khi Hop Pbng Thanh Vién Perfect ctia ho duoc
Perfect Viét Nam xem xét 13 hop 1€ va dugc Perfect
Viét Nam chip nhén. Perfect Viét Nam cé quyén tir
chdi bat ky ngudi ndo lam Thanh Vién Perfect ma
khéng cén ly do.
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2.3. Hop Pdng Thanh Vién Perfect s& ¢6 hiéu luc va
rang budc ké tir thoi diém duge hoan chinh bai
Perfect Viét Nam. Tuy nhién, Thanh Vién Perfect
chua thé tham gia hoat dong tiép thi, ban hang va
phét trién mang luéi trong giai doan ndy. Thanh Vién
Perfect cin phai tham gia chuong trinh dao tao co
béan do Perfect Viét Nam tb chic.

2.4. Thanh Vién Perfect bit budc phai tham gia va
hoan thanh chuong trinh dao tao co ban mién phi
trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay ky Hop Pong
Thanh Vién Perfect, duge Perfect Viét Nam t6 chire.
Sau khi hoan thanh Chuong frinh dao tao co ban,
dwoce cAp Xac nhén béng vin ban vé viée hoan thanh
ndi dung va thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban
(sau day goi tit 1a “Xdc Nhan”) va ky Ban cam két
theo Mau s& 13 ban hanh kém theo Nghi dinh
40/2018/ND-CP (sau ddy goi tit 13 “Ban Cam Két”)
truée khi dugc clp Thé thanh vién.

Piéu 3: Tham chiéu téi Quy Tic Hoat Dong va Ké
Hoach Tra Thwiéng

3.1. Quy Téc Hoat Pong, K& Hoach Tra Thudng va
céc tai liéu khac duoc Perfect Viét Nam xdy dung va
cbng bb dugc xem 1a mot phian khong thé tach ri cia
Hop Ddng Thanh Vién Perfect va duge tham chiéu
@& dwa vao Hop Ddng Thanh Vién Perfect nay.

3.2. Perfect Viét Nam c6 quyén stra dbi, bd sung hozic
thay thé bit ky phan nao trong Quy Tic Hoat Pong,
Hop, Pdng Thanh Vién Perfect, K& Hoach Tra
Thudng va tht ca cac tai liéu c6 lién quan vao bét cir
thoi diém ndo va s& théng bdo cho Thanh Vién
Perfect vé& cac ndi dung thay ddi sau khi duoce chip
thudn bdi co quan cé thAm quyén (néu cin) hoic ké
tir ngdy c6 quyét dinh chinh thic cta Perfect Vigt
Nam thong qua mét trong cac hinh thiic sau:

3.2.1. Qua dia chi email dang ky cta Thanh Vién
Perfect; va/hodc

3.2.2. Ding tai trén trang thong tin dién tir chinh
thite ctia Perfect Viét Nam; va/hoiic

3.2.3. Niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi
nhanh, viin phong dai dién va dia diém kinh doanh
ctia Perfect Viét Nam (néu c6).

3.3. Bét ky stra di, bd sung hoic thay thé nio ciing
s& trr dong tré thanh mot phan ctia Hop Ddng Thanh
Vién Perfect, diéu chinh mbi quan hé giita Thanh
Vién Perfect va Perfect Viét Nam. Néu Thanh Vién
Perfect khong ddng v voi nhitng stra ddi, bd sung

hodc thay thé nay, Thanh Vién Perfect c6 thé yéu ciu
Perfect Viét Nam chdm dat Hop Pdng Thanh Vién
Perfect bing céch giii thong bao bing vin ban dén
Perfect Viét Nam trong vong mudi (10) ngay lam
viée ké tir ngay nhén dugce thong béo cua Perfect Viét
Nam v& céc sira dbi, bd sung hodc thay thé. Viéc
chidm dit va thanh Iy Hop Déng Thanh Vién Perfect
theo yéu clu ctia Thanh Vién Perfect s& duge thuc
hién theo cac didu khoan va diéu kién quy dinh trong
tai liéu sau khi stra ddi, bd sung. Sau thoi han nay,
néu Perfect Vidt Nam khong nhén dugc bét ky yéu
céu ndo tir Thanh Vién Perfect v& viéc chdm dit Hop
D(‘“)ng Thanh Vién Perfect, cic ndi dung stra dbi, bd
sung hodc thay thé duoc coi 1 dd duoc Thanh Vién
Perfect chép nhéan, bén canh do, Perfect Viét Nam
cling s& giri email thong bao va tin nhén qua sb dién
thoai ma Thanh Vién Perfect dang ky.

Pidu 4: Thong tin vé hang héa kinh doanh theo
phuong thire da cip

4.1. Tén san pham, chiing loai, chit lwgng, cong
duyng, cich sir dung, diéu kién va chinh sach bdo
hanh (néu c6)

4.1.1. Thong tin v& tén san phdm, ching loai va chinh
sach bao hanh (ndu c6) ctia San Phim dwoc néu cu
thé trong Danh muc hang hoa kinh doanh theo
phuong thirc da cép, dugc thong bdo t&i co quan nha
nuée ¢ thim quyén; va

4.1.2. Céc tai liéu khac vé chit luong, cong dung,
cach str dung, tra lai, mua lai hang hoa kinh doanh
theo phurong thirc da cdp duge Perfect Viét Nam phat
hanh, cong bo va dang ky v6i co quan nha nuée c6
thAm quyén néu c6 yéu cau.

4.2. Gia ci va phwong thire thanh todn

4.2.1. Gia ciia mdi San Phdm (bao gdm gia ban cho
Thanh Vién Perfect va gid ban cho ngudi tiéu ding)
s& duge néu cu thé tai Danh muc hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cdp, duge thong bao t&i
co quan nha nuéc ¢ thim quyén va céc tai liéu chinh
thirc khac do Perfect Viét Nam phat hanh va céng bb.

4.2.2. Thanh Vién Perfect mua San Phim v&i gia ban
danh cho Thanh Vién Perfect va phai ban lai cdc San
PhAm cho khach hang v&i gid khong cao hon gid ban
cho nguoi tiéu dung duge quy dinh trong Danh muc
hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép va céc
tai liéu chinh thirc khac do Perfect Viét Nam phat
hanh va cong bb.



4.2.3. Tai thoi diém dit hang, Thanh Vién Perfect ¢6
nghia vu thanh todn ddy du cho Perfect Viét Nam
bang tién mit hodc thanh todn qua thé ngan hang
hotc chuyén khoén,

Diéu 5: Théng tin vé Ké Hoach Tri Thuéng, Quy
Tac Hoat Dong

5.1. Théng tin vé Ké Hoach Tra Thuéng duoc quy
dinh chi tiét tai Ké Hoach Tra Thudng ciia Perfect
Viét Nam dd duoc ding ky voi co quan ¢ thdm
quyén theo quy dinh phap luat.

5.2. Théng tin v& Quy Téc Hoat Pdng duoc quy dinh
chi tiét tai Quy T4c Hoat Pong ciia Perfect Viét Nam
da duoe ding ky véi co quan c6 thim quyén theo quy
dinh phép luat.

Pidu 6: Quyén va Nghia Vu ciia Thanh Vién
Perfect

6.1. Quyén ciia Thanh Vién Perfect

6.1.1. Pugc mua cic San Phdm v6i Gid nha phan
phdi va tiép thi, chio ban cc San Phim, xdy dung
mang ludi ban hang da cdp cia minh theo quy dinh
phéap Iuat, Hop Dong Thanh Vién Perfect, K& Hoach
Tra Thuéng va Quy Téc Hoat Pong,

6.1.2. Nhéan Hoa Hdng theo quy dinh tai K& Hoach
Tra Thuéng dugc Perfect Viét Nam xdy dung va
cong bd, ciing nhu di duge diang ky va chép thuan
b&i co quan nha nuée c6 thdm quyén.

6.1.3. Tham gia vao tit ca cac budi hdi hop, hun
luyén, hdi nghi va céc su kién lién quan dén ban hang
da cp va phép lut vé ban hang da cp duoc td chirc
va thuc hién boi Perfect Viét Nam va/hoidc Tuyén
Trén cia Thanh Vién Perfect khi ho duoc Perfect
Viét Nam 0y quyén bing vin ban.

6.1.4. Dugc thong tin chinh xéc vé Hop Ddng
Thanh Vién Perfect, Quy Tac Hoat DPong va Keé
Hoach Tra Thudng cta Perfect Viét Nam.

6.1.5. La mdt ngudi ban hang dc 14p, khong phai
]a nhan vién, déi tac lién doanh hay bén dugc nhuong
quyén ciia Perfect Viét Nam. La mot ngudi ban hang
dd6c lap, Thanh Vién Perfect sé:

(a) Ty chiu trach nhiém vé céc quyét dinh kinh
doanh ctia riéng minh va toan quyén dua ra quyét
dinh vé viéc khi ndo minh s& lam v1ec va s6 gity minh
sé lam;

(b) Duoc thanh toan Hoa Hong dya trén doanh sb
ban hang ma khéng dua trén sé gio ma Thanh Vién
Perfect lam viéc;

(¢) Thanh Vién Perfect khéng phai ganh chiu bét ky
khoan ng, nghia vu hodc trach nhiém nao thay mat
cho Perfect Viét Nam.

6.1.6. Tatcacac quyen khéc theo quy dinh ctia phap
luat vé& ban hang da cAp noi riéng va phap luat Viét
Nam noi chung.

6.2. Nghia vu ctia Thanh Vién Perfect

6.2.1. Thanh Vién Perfect chi thu’c hién céac hoat
dong tlep thi, ban hang va phat trién mang ludi béan
hang da cdp sau khi dugc cAp Thé thanh vién.

6.2.2. 'Xuat trinh Thé thanh vién trudce khi gidi thiéu
hodc tiép thi, ban hang.

6.2.3. Tuén thi Hop Dong Thanh Vién Perfect va
Quy Téac Hoat Pong ctia Perfect Viét Nam.

6.2.4. Cung cép thong tin ddy du, trung thuc khi
gi6i thidu vé Perfect Viét Nam, hang héa kinh doanh
theo phuong thirc da cip, K& Hoach Tra Thudng va
Quy Téc Hoat Dong cta Perfect Viét Nam.

6.2.5. Thanh Vién Perfect c6 trach nhiém bdi
thuong cho Perfect Viét Nam vé bét ky khoan chi
phi, thiét hai hodc trach nhiém phap 1y phat sinh tir
s trinh bay sai 1&ch thong tin vé Perfect Viét Nam,
hang héa kinh doanh theo phuong thitc da cp, Ké
Hoach Tra Thuéng va Quy Tic Hoat Péng cia
Perfect Viét Nam.

6.2.6. Thanh Vién Perfect cam két thuc hién viée
kinh dganh va hanh dong mdt cach thién chi, ding
muyc bang cach cung cip co héi kinh doanh, hd trg
cho cac Thanh Vién Perfect khac, ngudi tiéu ding
ctia Perfect Viét Nam dé huéng dén mdt cude sbng
hoan hao.

6.2.7. Thémh’Viff:n Perfect s& tudn thu theo cac tiéu
chuan cao nhat vé su trung thuc va chinh truc trong
viéc kinh doanh ctia Perfect Viét Nam.

6.2.8. Thanh Vién Perfect s€ gidi thi¢u cac San
Phdm cta Perfect Viét Nam theo céch chudn muc
chuyén nghi¢p. Thanh Vién Perfect s& khong giGi
thiéu cac San Phim ngoai trir nhitng San Phim duoc
tim thdy trong tai liéu, quang cdo va Danh muc hang
hoéa kinh doanh theo phuong thirc da cp ciia Perfect
da duge théng bao dén co quan nha nude ¢ thdm
quyén.




6.2.9. Thanh Vién Perfect s& khong dwa ra bit ky
nhdn xét tidu cye vé& céc Thanh Vién Perfect khéc hay
San Pham ctia Perfect Viét Nam, vé céc cong ty ban
hang da cap khéc, linh vuc ban hang da cap ho#c nha
phén phdi, san pham cta cong ty khéc. Thanh Vién
Perfect c¢6 quyén phan anh khiéu nai, t6 c4o hanh vi
vi pham cia ca nhén, t& chic khi c6 bing chimng
chimg minh v& hanh vi vi pham d6.

6.2.10. Thanh Vién Perfect s& thuc hién tat ca cac
nhiém vu vé nghia vu bao trg va trach nhiém l&nh
dao khi tién hanh hoat déng kinh doanh tai Perfect
Vigt Nam.

6.2.11. Thanh Vién Perfect s& khong truc tiép hogc
gian tiép thuc hign cac hoat ddng c6 thé gdy ton thét
cho Perfect Viét Nam ho#c cho Thanh Vién Perfect
khac.

6.2.12. Thanh Vién Perfect s& khong sir dung bit ky
thwong hiéu, tén thuong mai, biéu tugng, thong tin,
dit li€u cua Perfect Viét Nam, tai liéu, hdi nghi, hoi
hop hodc tAt ca nhiing gi lién quan dén Perfect Viét
Nam dé 1am nhitng viéc nhim muc dich ¢4 nhan, muc
dich kinh doanh khéng lién quan dén Perfect Viét
Nam va gdy anh hudng dén Perfect Viét Nam.

6.2.13. Thanh Vién Perfect dam béo ring luén cung
cap cho khach hang ctia minh dich vy tot nhat.

6.2.14. Thanh Vién Perfect s& ton trong quyén riéng
tu cua Thanh Vién Perfect khac va khich hang cia
ho.

6.2.15. Thanh Vién Perfect khong duoc trinh bay sai
su tht hodc 1am sai léch vé quyén loi, co hoi va thu
nhép ctia Thanh Vién Perfect khac. Céc tuyén b6 vé
thu nhap s& khong duoc thyc hién sai léch dudi bat
ky hinh thirc nao.

6.2.16. Thanh Vién Perfect khong cung chp thong
tin ve thie phadm béng hinh thirc sir dung hinh anh,
tinet bi, trang phuc, tén, thu tin cia cdc don vi, co 5§
té, bac s¥, duge sy, nhan vién y t&, thu cam on, 1o
cam on clia ngudi bénh, bai viét ctia bac s§, duge s,
nhén vién y té; khong cung cép thong tin v& thuc
pham c6 ndi dung dang tai, d4n, trich dan hogic néu y

kién nguoi bénh m6 ta thue phdm c6 tac dung diéu
tri bénh.

6.2.17. Thanh Vién Perfect phai luu giit Hop DPdng
Théanh Vién Perfect theo quy dinh tai Quy Tac Hoat
Dong.

6.2.18. Té"lt‘ ca céc nghia vy khéc theo quy dinh cia
phdp luit vé ban hang da cap nai riéng va phap luat
Viét Nam néi chung,

Piéu 7: Quyén va nghia vu ciia Perfect Viét Nam
7.1.  Quyén ciia Perfect Viét Nam

7.1.1. Xirly hanh vi vi pham Hop éng Thanh Vién
Perfect va Quy Tac Hoat Dong.

7.1.2. Stra ddi, diéu chinh hodc bd sung céc didu
khoan va diéu kién cia Hop Pdng Thanh Vién
Perfect, K& Hoach Tra Thuong, Quy Téc Hoat Pong
va/hodce cac chinh sach cé lién quan khac sau khi
dugc ding ky va chdp thuin béi co quan nha mrée co
thdm quyén.

7.1.3. Thuong xuyén giam sat hoat dong kinh doanh
cia Thanh Vién Perfect dé dam bao Thanh Vién
Perfect tuén thi Hop Ddng Thanh Vién Perfect, Quy
T#c Hoat Pong, Ké Hoach Tra Thudng va cac quy
dinh c6 lién quan khéc do Perfect Viét Nam x4y dung
va cong bd.

7.1.4. Thtcacac quyen khéc theo quy dinh ctia phap
ludt vé ban hang da cip noi riéng va phép luat Viét
Nam noi chung.

7.2.  Perfect Viét Nam c6 cac nghia vu sau:

7.2.1. Niém yét céng khai tai tru s& chinh, chi
nhénh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh,
trang théng tin dién tir va phan mém tng dung (néu
cd) ctia Perfect Viét Nam céc tai liéu quy dinh tai
khodn 4, khoén 5 Diéu 9 Nghi dinh 40/2018/ND-CP
(cu thé, tai lidu lién quan dén hoat dgng ban hang da
cdp cua doanh nghigp, bao gbm: MAu Hop Pong
Thanh Vién Perfect; K& Hoach Tra Thuéng; Chuong
trinh dao tao co ban; Quy Téc Hoat Pong; va Danh
muyc hang héa kinh doanh theo phuong thic da cp
cua Perfect Viét Nam).

7.2.2. Thyc hién ding Quy Tic Hoat Pong, Ké
Hoach Tra Thuong déd dang ky.

7.2.3. Xay dung, cdng b6 gia ban ciia céc hang héa
duoc kinh doanh theo phuong thirc da cép va tuin
thu gia ban da cong bo.

7.2.4. Xuét héa don theo timg giao dich ban hang

cho timg Thanh Vién Perfect va khach hang mua
hang truc tiép tir Perfect Viét Nam.

72.5. Giam sat hoat dong cta cac Thanh Vién
Perfect dé bao dam Thanh Vién Perfect thuc hién




dang Hop Dong Thanh Vién Perfect, Quy Téc Hoat
Dong, Ké Hoach Tra Thuong ctia Perfect Viét Nam.

7.2.6. Chiu trach nhiém ddi v6i hoat dong ban hang
da cép ciia Thanh Vién Perfect trong trudng hop cac
hoat déng d6 dugce thuc hién tai tru s& chinh, chi
nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh hoic
tai cac hdi nghi, hdi thao, dao tao cia Perfect Viét
Nam.

7.2./77. Khiu trir tién thué thu nhdp cd nhén cia
Thanh Vién Perfect @& ndp vao ngn sach nha nude
trdre khi chi tra Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect,
trir treong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

7.2.8. Van hanh hé théng cong nghé théng tin quan
1y mang luGi ngudi tham gia ban hang da cip dap
ung quy dinh tai Diéu 44 Nghi dinh 40/2018/ND-CP,
ding véi giai trinh k¥ thuét khi ding ky hoat dong
ban hing da cip, ddm bao Thanh Vién Perfect ¢ thé
truy cdp va truy xudt cac thong tin co ban v& hoat
dong ban hang da cip caa ho.

7.2.9. Véan hanh va cép nhit thuong xuyén trang
thong tin dién tir bing tiéng Viét dé cung Cép thong
tin vé Perfect Viét Nam va hoat dong ban hang da
cp ciia Perfect Viét Nam dap tmg quy dinh tai Diéu
45 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

7.2.10.  Van hanh h¢ thong théng tin lién lac dé tiép
nhén, giai quyet thic mic, khiéu nai ciia Thanh Vién
Perfect, bao gom dién thoai, thu dién tir va dia chi
tiép nhan.

7.2.11. Cung cip quyén truy cdp vao tai khoan
quan ly hé théng céng nghé thoéng tin quan 1y hoat
d6ng ban hang da c4p cia Perfect Viét Nam theo yéu
cAu bang vin ban cla co quan quan 1y nha nude co
thdm quyén vé quan ly hoat déng ban hang da c4p.

7.2.12. Perfect Viét Nam chiu trach nhiém tudn tha
céc quy dinh phéap luét c6 lién quan vé diéu kién kinh
doanh va hru théng dbi v6i hang héa kinh doanh theo
phuong thire da cp.

7.2.13. Dam bao cung cép San Phim chit luong,
céc dich vu bao hanh (d6i v&i San Pham c6 bao hanh)
va hau mai (neu ¢d) cho Thanh Vién Perfect va ngudi
tiéu dung theo céc chinh sach do Perfect Viét Nam
xdy dung va cong bb.

7.2.14. Thiét 1ap va thong bao Danh muc hang héa

kinh doanh theo phwong thirc da cp ctia Perfect Viét
Nam (sau khi thure hién thu tuc thong bao véi co quan

¢6 thAm quyén theo quy dinh phép luat Viét Nam) va
tuan thu gia ban da céng bo.

7.2.15.  Dam bao tinh trung thuc cta cac thong tin
duoc cung cap cho Thanh Vién Perfect.

7.2.16. Giai quyét cac khiéu nai cta Thanh Vién
Perfect theo trinh tyr va thi tuc quy dinh tai Quy Tac
Hoat Pong va céc chinh sich c6 lién quan ciia Perfect
Viét Nam.

7.2.17. Té chic cac khéa dao tao co ban vé& ban
hang da cép cho Thanh Vién Perfect theo Chuong
trinh dao tao co ban do Perfect Viét Nam xdy dung
va dang ky véi co quan nha nude ¢6 thAm quyén.
7.2.18. Pao tao co ban cho Thanh Vién Perfect
theo quy dinh tai Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy ky Hop Ddng
Thanh Vién Perfect. T6 chiic cic khoéa dao tao bd
sung hodc théng bao cho Thanh Vién Perfect vé s
thay dbi ctia n6i dung do tao co ban theo quy dinh
phép luat Viét Nam.

7.2.19. Cép Thé thanh vién cho mdi Thanh Vién
Perfect.

7.2.20. Mua lai Sén Phdm d3 ban cho Thanh Vién
Perfect :Lheo yéu cdu ctia Thanh Vién’ Perfect hodc khi
Hop Pong Thanh Vién Perfect cham durt theo quy
dinh.

7.2.21. Bbi thuong cho Thanh Vién Perfect hodc
nguoi tidu dung d6i v6i nhiing thiét hai do San
Pham/I3i cia Perfect Viét Nam theo quyét dinh ciia
co quan c6 thdm quyén va theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

7.2.22. Ky Hop Dong Thanh Vién Perfect bing vin
ban va giao 01 ban Hop DPong cho Thanh Vién
Perfect.

7.2.23. Khéng cung cip théng tin vé thuc phidm
béng hinh thirc str dung hinh anh, thiét bi, trang phuc,
tén, thu tin cia cac don vi, co so té, bac sy, duoc s¥,
nhén vién y té, thw cam on, 1di cdm on cia ngudi
bénh, bai v1et cua bac sy, duge s¥, nhan vién y té;
khong cung cap thong tin vé& thue pham ¢6 ndi dung
dang tai, dan, trich dan hozc néu ¥ kién nguoi bénh
md ta thuc phém c6 tac dung diéu trj bénh.

7.2.24. Duy tri ti 1¢ doanh thu tir viéc ban hang hoa
cho nguoi tiéu dung khong phai 1a Thanh Vién
Perfect t6i thidu 1a 20% doanh thu ban hang da cp
trong mot ndm tai chinh.
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7.2.25. Tét ca cac nghia vu khéc theo quy dinh cua
phap ludt ve ban hang da cap noi riéng va phap luét
Viét Nam néi chung.

Didu 8: Thanh toin Hoa Hong

Perfect Viét Nam s& thanh toan hoa hdng, tién
thuong, khuyén mai hoic loi ich kinh t& khéc bing
tidn cho Thanh Vién Perfect bang hinh thirc chuyén
khoan qua ngén hang, sau khi da khéu trir thué thu
nhép c4 nhdn cta Thanh Vién Perfect theo quy dinh
cuia phép luét.

Thanh toan hoa hof")ng, tién thudng, khuyén mai }10530
loi ich kinh té khéc s& duge quy dinh chi tiet tai
Chuong 4 tai Quy Tac Hoat Dong.

Diéu 9: Chinh sdch tri lai v mua lai Sin Phim

9.1.  Truong hgp la Thanh Vién Perfect dang hoat
dong:

9.1.1. Thanh Vién Perfect c¢6 -quyén tra lai San
Phdm d3 mua tir Perfect Viét Nam, bao gdm ca San
Phém duge mua theo chuwong trinh khuyén mai, trong
thoi Han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy nhén hang,

9.1.2. San Phim tra lai phai dép tmg céc didu kién
sau day:

(a) San Phém con nguyén bao bi, tem, nhin; va

(b) Kém theo hoa don mua sb hang hoa duge yéu
cAu tra lai.

9.1.3. Trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay
Théanh Vién Perfect c6 yéu cau tra lai San Phdm hop
1€, Perfect Viét Nam c6 trach nhiém mua lai cac San
Phim dép (g cac didu kién tai Muc 9.1.2 néu trén
va hoan tra lai sb tién mua San Phdm bing tién mit
hoic chuyén khoan. Liru ¥ ring sb tién dugc hoan tra
s& theo muc thoa thudn cta Perfect Viét Nam voi
Thanh Vién Perfect nhung khong thip hon 90% sb
tién ma Thanh Vién Perfect d4 tra dé nhan s San
Phéim dé.

9.1.4. Perfect Viét Nam c6 quyén khau trir Hoa
Hdng ma Thanh Vién Perfect dd nhan tir viéc mua sb
San Phim bj tra lai.

9.1.5. Perfect Viét Nam c6 quyén thu lai tir nhiing
Thanh Vién Perfect khac Hoa Hong dd nhéan lién
quan dén s San Pham bj tra lai.

9.2." Trudng hop chdm dit Hop Ddng Thanh Vién
Perfect theo quy dinh tai Pidu 30 Nghi dinh
40/2018/ND-CP, Perfect Viét Nam chiu trach nhiém

mua lai San Phidm di ban cho Thanh Vién Perfect
theo quy dinh tai Muc 9.1 néu trén.

Piéu 10: Thué Thu Nhip C4 Nhan (PIT)

10.1. Perfect Viét Nam c6 nghia vu khéu trir tién
thué thu nhép c4 nhan cia Thanh Vién Perfect trudc
khi chi trd Hoa Hong cho Thanh Vién Perfect dé nop
vao ngén sach nha nudc theo quy dinh phap luét.

10.2.  Thanh Vién Perfect dong ¥ ring Perfect Vigt
Nam c6 quyén:

10.2.1.  Théng béo cho céc co quan c6 thdm quyén
ctia Viét Nam moi théng tin lién quan dén viée ban
hang giira Perfect Viét Nam va Thanh Vién Perfect
theo quy dinh phap luat; va

10.2.2. Trong truong hop phap ludt vé thué co
thay ddi vé nghia vu ctia Perfect Viét Nam vé viée ké
khai, khéu trir va ndp thué thay Thanh Vién Perfect,
Perfect Viét Nam c6 quyén thyuc hién theo céc quy
dinh ctia phép ludt tai timg thoi diém.

Pidu 11: Cham diit Hop Pdng Thanh Vién Perfect

Hop Dbng Thanh Vién Perfect ¢6 thé bi chdm durt
trong céc trudng hgp sau ddy:

11.1. Truong hop Hop Péng Thanh Vién Perfect
tw dong chém dit:

11.1.1. Thanh Vién Perfect & cip bac Khach Hang
Perfect, néu khong mua bét cir San Phim nao trong
thoi gian sdu (06) thang lién tyuc tinh tir 14n mua gén
nhét. Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Clp s& tu
dong chim dit. Sau d6, nguoi ndy c6 thé ky lai Hop
Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap méi dé tr thanh
Thanh Vién Perfect véi Perfect Viét Nam vao bét ctr
thoi diém nao.

11.1.2. Thanh Vién Perfect & cdp bac Thuong
Nhén Cép Ddng hodic cao hon, néu khéng Ning
Pong trong thdi gian mudi hai (12) thadng lién tuc
tinh tir 1dn Nang Dong gin nhét, Hop Péng Tham
Gia Ban Hang Pa Cip s& ty dong chim dut. Sau do,
ngudi ndy c6 thé ky lai Hop Pong Tham Gia Ban
Hang Pa Cép méi dé troy thanh Thanh Vién Perfect
v4i Perfect Viét Nam sau sau (06) thang ké tir khi
Hop Déng Tham Gia Ban Hang Da Cép chim durt.
Tu cach Thanh Vién Perfect méi s& hoan toan dbc
1ap va khong ké thira bit ¢t quyén loi, nghia vu cta
tu cach Thanh Vién Perfect trude do.

11.1.3. Thanh Vién Perfect khong hoan thanh
Chuong Trinh Bao Tao Co Ban do Cong Ty to chirc
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theo quy dinh cua phap ludt trong vong 30 ngay ké
tir ngay Hop Pong cé hié¢u lyc.

11.1.4. Perfect Viét Nam ch;?imdt’rt hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cép;

11.1.5.  Céc truong hop khéc theo quy dinh phép
luat.

11.2. Thanh Vién Perfect c6 quyén don phuong
chém dit Hop Pong Thanh Vién Perfect ndy bang
cach giri théng béo bang vin ban cho Perfect Viét
Nam trong thoi han it nhat mudi (10) ngay lam viéc
trude ngdy chim dit Hop Ddng Thanh Vién Perfect
nay.

11.3. Perfect Viét Nam c6 quyén chim dit Hop
Pong Thanh Vién Perfect d6i v6i Thanh Vién Perfect
néu Perfect Viét Nam xéc dinh ring Thanh Vién
Perfect hodc vo/chdng ctia Thanh Vién Perfect vi
pham Hop Pong Thanh Vién Perfect, Quy Téc Hoat
Dong hodc Thanh Vién Perfect dd bi co quan nha
nude ¢ thim quyén xir phat vi pham hanh chinh do
vi pham céc quy dinh hién hanh v& kinh doanh theo
phuong thic da cdp bing viée giri théng béo cho
Thanh Vién Perfect thong qua hinh thirc giri van ban
truc tiép cho Thanh Vién Perfect hodc thong bao qua
email hodc sb dién thoai ma Thanh Vién Perfect da
dang ky trong thdi han it nhit ndm (05) ngay trude
khi chdm dat Hop Pdng Thanh Vién Perfect.

Pidu 12: H¢ qua ciia chdm diit Hop Pong Thanh
Vién Perfect

Ngay sau khi Hop Ddng Thanh Vién Perfect bi chdm
duat vi bat ky ly do gi, Thanh Vién Perfect sé:

12.1. Ngay lap tirc chdm dirt hoat dong kinh doanh
dudi danh nghia Thanh Vién Perfect, mét tit ca cac
Cép Bac va quyén hudng Hoa Hong tir cac giao dich
sau ngay cham dirt Hop Pong Thanh Vién Perfect.
Thanh Vién Perfect bi chdm dit Hop Pdng Thanh
Vién Perfect s& bi tach khoi hé théng. Tuyén Dudi
ctia Thanh Vién Perfect s& dugc chuyén 1én Tuyén
Trén du didu kién (Tuyén Trén d didu kién nghia 12
Tuyén Trén 1a Thuong Nhan Perfect va dat Nang
Dong trong thang).

12.2. ChAm dit hoan toan viée sir dung tai liéu
mang nhén hiéu, tén throng mai va bét ky du higu,
nhén,, vin phong phdm hoic viée quang céo nao vé
hoic lién quan dén San Phém, ké hoach hodc chuong
trinh cua Perfect Viét Nam.

12.3. Duogc Perfect Viét Nam thue hién tha tuc
thanh 1y Hop Dong Thanh Vién Perfect néu tai Myc
3 Chuong 8 ctia Quy Tac Hoat Dong.

12.4.  Thyc hién céc hanh dong va yéu cau hop 1y
ctia Perfect Viét Nam lién quan dén viéc bao vé céac
thong tin mét ctia Perfect Viét Nam

Didu 13: Thanh Iy Hop Pong Thanh Vién Perfect

Céc bén s& tién hanh thanh Iy Hop Pdng Thanh Vién
Perfect theo trinh tu tha tuc nhu sau: -

13.1. Bwée 1: Mua lai San Phdm theo yéu ciu ciia
Thanh Vién Perfect

Trong trudng hop Thanh Vién Perfect yéu cu tra lai
San Pham, Perfect Viét Nam s& tién hanh mua lai tir
Thanh Vién Perfect cic San Phdm theo quy dinh tai
Muc 4 Chuong 6 Quy trinh tra lai, mua lai San Phém
ctia Quy Téc Hoat Dong.

13.2. Bwée 2: Thanh todn Hoa Hoéng cho Thanh
Vién Perfect

Trong thoi han ba muoi (30) ngdy lam vige ké tir
ngdy Hop Péng Thanh Vién Perfect chém dut,
Perfect Viét Nam c6 trach nhiém thanh toan céc
khoan Hoa Hong ma Thanh Vién Perfect c6 quyén
nhén trong qua trinh tham gia vao mang lugi ban
hang da cip ciia Perfect Viét Nam.

Pitu 14: Cac diéu khoan chung

14.1. Hop DPdng Thanh Vién Perfect nay dwoc giai
thich theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

14.2. Trudng hop phat sinh tranh chép, céc bén s&
nd lue giai quyét bang phuong thire thuong luong,
dam phén. Trong trudng hop cac bén khong ty giai
quyét dugc, mdi Bén s& ¢6 quyén dua tranh chap d6
ra Toa an c6 thdm quyén theo céc quy dinh phap luft
vé t6 tung dan sy clia Viét Nam dé giai quyét sau khi
thong bédo cho bén con lai.

14.3. Hop Dbng Thanh Vién Perfect nay s& dugc
14p thanh hai (02) ban. Thanh Vién Perfect gitt mot
(01) ban, Perfect Viét Nam gitt mgt (01) ban.
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e B - CONG TY TNHH PERFECT GLOBAL
Chir ky ciia Thanh Vién Perfect (VIET NAM)
Téi ddng y chiu sw rang bude cua cac didu khoan | Thanh phd Ho Chi Minh, ngay
D tren. Thay miit va dai dién cho CONG TY TNHH
PERFECT GLOBAL (VIET NAM)
Ho vl ten: Ho va tén:
Neay: Chire vu:
) Chir ky ciia vo/chdng
(néu vg/chdong cliing dang ky tham gia lam
Thanh Vién Perfect)
T6i ddng ¥ chiu sy rang bude cua céc didu khoan
néu trén.
Ho va tén:
Ngay:
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