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1. Canhan mudn ky két Hop dong v6i ATC phai thoa mén cac didu kién sau day:

CEPRY o A 2 1A r o ~ s A A 5 L \\
a) Languoi tir &G 18 tudi trdy 1én, ¢6 nang lyc hanh vi dén sy day du; il

b) Hoan toan tw nguyén, tu quyét dinh tham gia ky két hop dong;
¢) Khong thudc céc truong hop khdng duge tham gia ban hang da chp dudi day :

- Nguoi dang chép hanh hinh phat th hodic ¢6 tién 4n vé céc i san xuét, budn ban hang
gia, san xuAt, budn ban hang cim, quang cdo gian déi, lira dbi khach hang, lira ddo chiém
doat tai san, lam dyung tin nhiém chiém doat tai san, chiém giit trai phép tai san, toi vi
pham quy dinh v& kinh doanh theo phuong thirc da cép;

- Ngudi tham gia ban hang da cAp da timg bi x phat vi pham hanh chinh ma chwa hét thoi
han duoc coi 1 chua bi xt Iy vi pham hanh chinh v& mdt trong cac hanh vi sau day:

Lueu y: (1) CMND: Chitng minh nhan dan; (2): CCCD: Cdn cudc cong dan,



+ Yéu cu ngudi khac phai dit coc hogic ndp mot khoan tién nhét dinh d& dwoc ky hop dong
tham gia ban hang da cép;

+ Cung cAp thong tin gian di hodc gy nhim 14n v& loi ich cta viéc tham gia ban hang da
cp, tinh ning, céng dung clia hang héa, hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da cp;

+ T chie hoi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thitc da cAp khi chua dugc
doanh nghiép ban hang da cép ny quyén bang vin ban;

+ L6i kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cAp ctia doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi clia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

+ Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cAu, 161 kéo,
dy do ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cép hodc mua hang hoéa kinh
doanh theo phuong thirc da cép;

+ Thue hién hoat dong ban hang da cAp tai dia phuong noi doanh nghiép chua dugce clp xé4c
nhéin dang ky hoat dong ban hang da cp tai dia phuong;

+ Kinh doanh theo phuong thirc da cp, td chirc hoi nghi, hoi thao, ddo tao, gisi thidu vé hoat
dong kinh doanh theo phuong thic da cép ctia minh hodc cta t6 chire, c4 nhan khéc khi
chua dugc cép gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cAp, trir trudng hop phap
luét c6 quy dinh khéc;

+ Tham gia vao hoat déng ctia to chirc, ¢4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cép chua
duoc cép gidy chimg nhan ding ky hoat dong bén hang da cép, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

- Nguoi d3 timg 1a thanh vién hop danh dbi v6i cong ty hop danh, chil s& hitu d6i véi
doanh nghiép tu nhan hodc cdng ty trdch nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién d6i
v6i cong ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tré Ién, cb dong sang lap dbi véi
cong ty cb phin, ngudi dai dién theo phép luét cia doanh nghiép ban hang da chp da bi
thu hdi gidy chting nhan ding ky hoat dong bén hang da clp theo quy dinh cia Nghi dinh
s6 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2014 cua Chinh phu vé quan 1y hoat dong ban
hang da cip, Nghi dinh s 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 ctia Chinh phti v&
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap;

- Cén bo, cong chirc theo quy dinh ctia phéap luét vé can b, cong chirc.

2. C4 nhan 12 ngudi nude ngoai phai théa man cac diéu kién & khoan 1 didu nay va phai c6 gidy
phép lao dong tai Viét Nam con thoi han va higu luc st dung (trir trudng hop dugc mién theo
quy dinh ctia phap luét) do co quan c6 thAm quyén cép.

Piéu 2. Hang hoa, Quy tic hoat dong, K& hoach tra thwomg

1. Hang hda kinh doanh theo phuong thitc da cAp ciia Cong ty dwgc quy dinh tai Danh myc hang
héa kinh doanh theo phuong thirc da cAp da dugc Cong ty dang ky/thong bao dén co quan co
thAm quyén, dugc Cong ty ding tai trén Trang thong tin dién tir ctia Cong ty va Cong ty chiu
trach nhiém v& didu kién luu hanh hang hoéa theo quy dinh ctia phap luét.

2. Quy tic hoat dong, K& hoach tra thudng ciia Cong ty duge ding ky véi co quan cé tham
quyén trude khi 4p dung va ding cong khai trén trang thong tin dién tir ctia cong ty ddng thoi
niém yét tai tru so chinh, chi nhénh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh ctia cong ty.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia NPP

Luu y: (1) CMND: Chitng minh nhan dan; (2): CCCD: Cdn cudc cong ddn;
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1. Sau khi ky Hop dong, NPP phai tham gia Chuong trinh dao tao co ban dd dugc déng ky va
phé duyét boi Co quan nha nude ¢ thAm quyén. Chuong trinh dao tao co ban 1a chuong trinh
dao tao khong thu phl bét budc dbi véi NPP. Sau khi két thiic khoa dao tao co ban va cb cam két
bing vin ban, ATC cAp x4c nhan hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban
vé ban hang da cdp va Thé thanh vién cho NPP. NPP chi dugc tham gia vao hoat dong ban hang
da cAp ctia ATC sau khi dugc cép Thé thanh vién.

2. NPP 1a dbi tac ddc 1ap trong kinh doanh gidi thi€u, ban, va/hodc phan phdi cac hang hoa. NPP
khong phai 12 nhan vién hogc dai dién theo phép luat ciia ATC cho bét ctr muc dich nao. NPP c6
trach nhiém tuén thu tat ca cac quy dinh phap luat cua Viét Nam. NPP thira nhan rang céc khoan
loi nhuan cua NPP duorc tinh trén két qua kinh doanh ctia NPP va khéng cdn cir vao sb gio 1am
viéc hodc yéu tb may mén. NPP chiu trach nhiém dbi v6i cac nghia vu vé thué cia NPP theo quy
dinh phap luat va ludn giit cho ATC vo hai dbi véi bat ki trach nhiém va nghia vu ndo vé van aé
ndy trr trudng hop phép ludt c6 quy dinh khac.

3. Khéng c6 yéu cau ndo v& céc khoan dAu tu t6i thiéu hodc yéu ciu vé lugng hang tdn tbi thiéu.
T4t ca san phim duge mua theo nhu cdu ctia NPP.

4. NPP phai trinh bay dung vé thong tin vé hang hoa, cc chinh séch va tai liéu da dugce co quan
nha nuée c6 thAm quyén phé duyét ctia ATC. Nhitng cong cu duogce sir dung dé gidi thidu vé hang
héa, quy dinh cia ATC nhu: bang ghi &m, bang hinh va céc 4n phadm phai duoc trinh 1&n va c6 sy
chip thuan bang vin ban clia ngudi dai dién c6 thAm quyén ciia ATC trude khi sir dung.

5. Khi mua hang, NPP phai thanh todn cho ATC dung theo s6 tién twong dwong véi gid tri hang
hoéa sau thué bang céc hinh thirc nhu tién mat, chuyén khoan, séc ngan hang.

6. NPP c6 phai bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding trong trudng hop NPP khong thyc hién
dting, thuc hién khong ddy du theo cac quy dinh cia ATC.

7. NPP phai tuan thu va chép hanh ding céc quy dinh cta phap ludt lién quan.

Ditu 4. Quyén va nghia vu ciia ATC

1. Cong bb cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh va
cung cdp cho ngudi c6 dy dinh tham gia mang ludi ban hang da cip ctia Cong ty cac tai lidu lién
quan tGi hoat dong ban hang da cAp va hang héa kinh doanh theo phuong thirc da chp cua doanh
nghiép.

2. Bao dam tinh trung thuc va do chinh xac cta cac thong tin cung cAp cho NPP.

3. Bao dam chét luong va céc dich vu bao hanh, hdu mai (nu c6) cho hang héa dugc bén theo
phuong thiic da cép.

4. ATC s& cung cp cac hang héa co trong Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da
cAp cho NPP va chi tra tidn hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh té khac cho NPP theo K&
hoach tra thuéng ctia Cong ty.

Tién Hoa hdng, tién thudng s& dugc ATC thanh toan duéi hinh thic chuyén khoan qua ngén
hang thdng qua tai khoan ngén hang ma NPP dé cung cAp. -

5. Thong bao cho NPP nhiing hang hoa da dang ky/ thong bdo véi co quan nha nude co thAm
quyén thudc dién khong duge doanh nghiép mua lai trude khi NPP d6 tién hanh mua hang.

6. ATC c6 nghia vu khéu trir tién thué thu nhap ca nhan phét sinh tir hoa hdng, tién thudng cta
NPP theo quy dinh phap luét.

7. Giai quyét cac khiéu nai ciia NPP va ngudi tiéu dung.

Luu y: (1) CMND: Chitng minh nhdn dan; (2): CCCD: Cdn cudc cong ddn;
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Diéu 5. Mua lai hang héa
ATC 4p dung Chinh sach dbi, tra, mua lai hang hoa nhu quy dinh tai Quy téc hoat dong.

a. Trong trudng hop hang héa da ban cho NPP khong dam béo chat lwong, hang héa bi 15i cia
nha san xuét hoidc do 161 cia ATC, thi ATC c6 trach nhiém dbi lai ngay hang hoa khac dam
bao chét luong cho NPP. Néu khong c6 hang héa khac dam bao chat lwong dé dbi thi ATC
s& tra lai cho NPP s tién bang véi khoan tién NPP da tra ¢ nhan duoc nhitng hang hoéa dé,
trir di tién hoa hdng, tién thudng va/hoic loi ich kinh t& twong tmg ma NPP d nhan.

b. Khi NPP c6 yéu céu hoic trong trudng hop chim dut hop ddng, ATC c6 trach nhiém mua
lai hang héa da ban cho NPP, bao gdm ca hang hoa duge ban theo chwong trinh khuyén mai,
khi hang hoa d6 dap tmg céc didu kién sau day:

e Hang hoa con han st dung;

e Hang hda con nguyén bao bi, tem, nhan;

o Kém theo héa don mua s& hang héa duge yéu cdu mua lai

e Yéu cAu mua lai dugc thyc hién trong thdi han 30 ngay k& tir ngdy NPP nhan hang
héa.

c. Trong truong hop mua lai hang hoa theo quy dinh, ATC sg&:

o Hoan lai tdng sb tién ma NPP da tra d& nhan duoc hang hoa d6 néu khéng c6 cin ctr
& khéu trir theo quy dinh.

e Trudng hop phai chiu cdc chi phi quén 1y, téi luu kho va céc chi phi hanh chinh khéc
thi ATC hoan lai tdng sb tién khong it hon 90% khoan tién ma NPP d tra dé nhan
dugc hang héa do.

e Khi hoan lai tién cho NPP, ATC c¢6 quyén khiu trir tién hoa hdng, tién thuéng
va/hoic 1oi ich kinh t& khac ma NPP d nhén tir viéc nhén hang hoa do.

d. Quy trinh mua lai hang héa

e Khi ¢6 nhu cAu tra lai hang héa d& mua, NPP ¢6 quyén gii vin ban yéu cdu mua lai
Hang hoa téi ATC bang emai, qua dudng buu dién hozic giri truc tiép.

e Trong thdi han 15 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhén dugc yéu cdu mua lai hang hoa,
ATC va NPP s& thuc hién thu tuc mua lai hang héa. Theo d6, NPP tién hanh ban giao
hang héa mua lai ciing véi Héa don. ATC tién hanh nhén lai hang va kiém tra hang
héa. ATC thong béo sb lugng hang hoa dat didu kién mua lai va ly do tir chdi viéc
mua lai d6i v6i s& hang hoéa khong dat diéu kién mua lai.

e ATC va NPP théng nhét sb tién ATC s& thanh toan lai cho NPP phu hop véi diém ¢
Diéu nay.

e Trong vong mudi (10) ngay lam vigc ké tir ngay hai bén thdng nhit v& sb tién hoan
tra, ATC s& thuc hién viéc thanh to4dn cho NPP.

Piéu 6. Chim dirt hop ddng ,

1. NPP ¢6 quyén chdm dit hop dong bing viéc giri théng béo bing vin ban cho ATC truée khi
chim dut hop ddng t6i thidu 1a 10 ngay lam viée.

2. ATC c6 quyén chdm dit hop ddng véi NPP khi NPP vi pham céc hanh vi sau day:

a) In, sao chép, phéan phéi hodic st dung céc tai liéu khuyén mai khong dugc phép.

Luu y: (1) CMND: Chitng minh nhdn dan; (2): CCCD: Cdn cudc cong dan,
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b)

d)

g)

h)

T chirc va thyc hién cac budi dio tao hodc cac budi tap huén chia sé kinh nghiém cong
khai ma ATC khong biét truée va khong chap thuén.

NPP dua ra tuyén bb khong dung su that vé b hang hoa dugc ban ra hodc tiéu dung dé
nham thing tién trong K& hoach tra thudng.

Tién hanh, tham gia va/hozc dinh liu, cho du tw NPP hodc cung v&i NPP khéc hodc bét ctr
bén thtr ba nao, trong cac hoat dong lién quan dén viéc mua va/hodc gian lan dé mua céc
hang hoéa, cho du duéi chinh tén NPP hodc tén ctia NPP khac hodc ctua bét ky bén thi ba
nao, nham duy tri hodc ting Chi tiéu ndng dong cho (cac) NPP c6 lién quan, va sau d6 tra
lai cac hang hda, cho du béi chinh NPP d6 hay bai NPP khac hodc bét cir bén thi ba c6 lién
quan nao, sau khi da nhan duoc tién hoa hdng.

Tién hanh, tham gia va/hodc dinh liu dén cac hoat dong du do bét ky ngudi ndo, ma NPP biét
13 hogic phai biét d6 1a mdt NPP ctia ATC, ban bét ky loai hang héa nao khac ctia hodc thong
qua mdt cong ty kinh doanh da cép khéc, hodc (theo ¥ kién ctia ATC) 13 tim c4ch xay dung
hozc thiét 1ap mot hoat dong kinh doanh, liing doan, gdy xdo tron, hodc tham gia vao viéc
lting doan hodc gdy x4o trdn cac hoat dong bdo tro, cic tuyén phan phdi, hozc cac hoat dong
phan phdi, ma giy ra anh hudng bat loi va cb y dbi vai hodc 1am t6n hai dén Ngudi bao trg
NPP hoic cac NPP hoi da tiéu chuan khac, tuyén duéi cta ho.

Xuét hién, dugc dé cap dén trong, hodc cho phép tén hogc hinh anh ctia NPP dugc dua 1én
hodc dé cap dén trong bat ky tai liéu quang b, tuyén dung hodc chdo mdi cho mot cong ty
kinh doanh da cp nao khac.

Bén hoiic bay ban céc tai liéu ctia ATC hodc hang hoa ctia ATC tai cdc clra hang ban 1¢
hoic tai cadc Cira hang Quan doi.

Trinh bay sai 1éch v& tinh chét, cong dung va chiic ning clia cac hang héa béng cach khong
theo ding v&i cac 4n pham, thong tin va chi dan chinh thirc ho#c dugc phép cua ATC lién
quan dén hang héa d6 cho cac NPP khac, Khach hang ban 1¢ hodc cong ching cho du duéi
hinh thirc 101 néi hay bang vin ban.

3. Khi NPP khong mua bat ky hang héa nao ctia ATC trong 12 thang lién tiép ké tir ngay NPP d6
ky két hop ddng hogic trong 36 théng lién tiép ké tir don hang sau cing thi Hop ddng s& tu
dong chim dat va dugc thanh ly theo quy trinh tai Khoan 4 Diéu 6 ciia Hop ddng nay.

4. Thanh 1y hop dong

a) Dbi véi trudng hop Hop ddng chim dut theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 6va Khoan 2 Piéu

6Hop ddng nay:

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay chdm dut Hop Ddng, Cac Bén s& tién
hanh viéc thanh 1y Hop Pdng theo quy trinh nhu sau:

Buéc 1: Thuc hién viéc Mua lai Hang héa d& ban cho NPP theo quy dinh tai Diéu 5 Hop
Pdng nay néu NPP c6 yéu cAu Mua lai Hang hoéa.

Buéc 2: Trong vong 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy chdm dirt Hop Ddng, hai Bén
cung thoa thuén va thdng nhét vé tt ca cac khoan tién hoa hdng, tién thudng va cac loi ich
kinh t& khac ma NPP cé quyén dugc hudng tir hoat dong ban hang da cAp ctia minh tai
ATC, cé4c nghia vu ciia NPP nhu hoan tra cac tai san khac cia ATC (néu c0), cac khoan ng

Luu y: (1) CMND: Chitng minh nhén ddn; (2): CCCD: Cdn cudc cong dan,
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ctia NPP dbi véi ATC (néu cb), va tit ca céc vén d& khéc ¢6 lién quan dén quyén loi va
nghia vu cua hai Bén (néu co).

- Budc 3: Trong vong 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngdy thoa thusn xong tAt ca cac vin dé
néu trén, cac Bén sé& tién hanh thyc hién nghia vu clia minh theo thoa thuén trén. Hai bén
ciing ky két Bién ban thanh 1y Hop Pdng. Trong trudng hgp NPP khong thue hién céc quy
dinh néu trén thi trong vong 3 thang ké tir ngdy Cong ty thong béo cho NPP thong qua giri
email, thong bdo cong khai tai try s¢ Cong ty va trén trang thong tin dién tir cia Cong ty,
Hop ddng sé& tu dong duge thanh ly.

b) Dbi véi truong hop Hop ddng tu dong chdm dat theo quy dinh tai Khoan 3 Didu 6Hop
ddng nay:

Sau khi Hop ddng tu dong duge chidm dat, hé thdng quan 1y ctia ATC s& khoa ma s FLP va
NPP s& khong thé thuc hién giao dich mua bén céc san phim ctia ATC, quy trinh thanh 1y s&
duogc thuc hién nhu sau:

- Budc 1: ATC s& cong bd cong khai tai tru sé, trén trang thong tin dién tir cia ATC, thong
bao cho NPP thong qua gui email cac truong hop Hop ddng ty dong chdm dit néu trén véi
céc quyén loi, nghia vu (néu c6) ctia NPP va ATC trong vong 5 ngdy ké tir ngay Hop dong
tu dong chim dt.

- Buéc 2: Trong vong 5 ngay ké tir ngay cong bb, NPP c6 khiéu nai lién hé ATC giai quyet, /

ATC va NPP sé& thuc hién céc nghia vu tuong tng (néu c6) trong thdi gian nay.
- Budc 3: Sau thoi han quy dinh tai Bude 2, Hop ddng s& ty dong duoc thanh 1y,

Pidu 7. Co ché giai quyét tranh chip hop ddng
Moi tranh chdp phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop ddng, cac Bén giai quyét bang thuong
luong, hoa giai. Truong hop khong thé thuong lugng, hoa giai, hai Bén dong y giai quyét tai Toa
4n nhan dan c6 thAm quyén. NPP hiéu rdng ATC tréng doi cdc NPP ctia minh thyc hién cong
viéc v6i tinh thin dao dtrc va s liém chinh cao nhét.
Ditu 8. Piéu khoin chung
1. Hop ddng nay 1a théa thuan rang budc gitta cic bén ké tir thoi diém ky két va phai dugec ATC
phé duyét theo quy trinh phé duyét Hop ddng quy dinh tai Quy tic hoat dong.
2. Quy téc hoat dong, K& hoach tra thuéng, Chuong trinh dao tao co ban va Danh myc hang hoéa
kinh doanh theo phuong thirc da clp da duoc ding ky/ thong bao véi Co quan nha nude co thiAm
quyén duge ATC ding tai trén trang thong tin dién tir va niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi
nhénh, vdn phong dai dién theo quy dinh.
3. ATC c¢6 quyeén stra ddi, bd sung céc tai liéu néu trén bét ky thoi diém nao nham dap tng véi
tinh hinh kinh doanh ctia ATC hodc theo quy dinh phap luat. Moi stra ddi, bd sung lién quan dén
céc tai lidu trén s& dugc ATC ding ky/ thong bao véi Co quan nha nudce co thAm quyén, dugc
ATC ding tai trén trang thong tin dién tir va ni€ém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van
phong dai dién theo quy dinh va thong béao téi NPP béng vin ban va/hoic thu dién tir. Nhitng sta
dbi, bd sung nay khong lam thay d6i ma sb hay vi tri kinh doanh ctia NPP. Néu khong ddng ¥
céc stra d6i, bd sung nay, NPP c6 quyén yéu cdu ATC chim dat Hop ddng tham gia ban hang da
cAp sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thdng béo. Viée chdm dit va thanh 1y hop dong
duogc thuc hién theo cac quy téc, ndi dung quy dinh trong tai lidu trude khi stra b1, bd sung. Sau
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thoi gian nay, céc stra d6i bd sung dugce coi 1 da dugc NPP chép thuan néu NPP khéng c6 yéu
cau chim dirt Hop ddng sau thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngdy nhén dwoc théng béo.

4. Hop ddng nay mang tinh chét danh riéng cho c4 nhan va khong duoc chuyén nhuong hoic
chuyén giao, ngoai trir trudng hop thira ké. Noi dung cu thé duge quy dinh tai Quy téc hoat dong.
5. Hop ddng nay khong c6 thoi han trir truong hop cée bén ¢6 thoa thuan khac bang vin ban.

6. Hop ddng nay dugc lap thanh 02 ban, mdi Bén giit 01 ban c6 gid tri phap 1y nhu nhau. Bing
viée ki vao Hop ddng ndy, ching tdi x4c nhén 1a ching t6i hidu va ddng ¥ véi tit ca cac diéu
khoan va diéu kién néu trén.

Ngay  thang  nam
NHA PHAN PHOI CONG TY TNHH TM LO HOI
(Ky va ghi r3 ho tén) TONG GIAM POC
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

NGUOI BAO TRQ
(Ky va ghi ro ho tén)
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