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Céc Quy Tice Ung Xit va Céc Quy Trinh Hoat Dong

CAC QUY TAC UNG XU CUA AMWAY VIET NAM
Phén 1: Gi¢i Thiéu

Cac Quy Tac Ung Xt (“cdce Quy tac”) nhim x4c dinh va thiét lap: (1) cée quy tic nhét dinh
cén dugc tuén thu dé duy tri va phat tuen hoat dong kinh doanh ctia Amway Viét Nam; va (2)
quyén, nghfa vu va trach nhiém ctia m8i Nha Phan Phéi.

Céc diéu khoan va diéu kién cia mdi quan hé nay duge néu trong (1) Hop Bong Tham Gia Ban
Hang Da Cép (Hop Bong Nha Phan Phéi) véi Amway Viét Nam; (2) Quy Téc Hoat Dong (bao
gom Cac Quy Téc Ung X va Céc Quy trinh Hoat Dong); (3) K& hoach tra thuong; (4) Chuong
Trinh Bao Tao Co Bén; va (5) Cac Tai liéu thong bao chinh thirc khéc ciia Amway Viét Nam.

Noi dung cuia cac tai liéu néu trén sé dugc thay do6i thy theo timg thoi diém. Amway Viét Nam
s€ thong bao cho cdc Nha Phan Phéi vé nhitng thay dbi do. Khi Amway Viét Nam thong béo
chinh thtic vé& nhiing thay d6i dén cac Nha Phan Phéi bing phuong tién truyén thong chinh
thire clia Amway Viét Nam, thi nhiing thay ddi d6 s& c6 hidu luc ngay khi duogc cong bb.
Amway Viét Nam c6 quyén théng qua, stra b1, diéu chinh, bd sung hodc huy bo mot phén
hodc toan bg céc tai liéu nay néu can thlet sau khi dugc co quan c6 thAm quyén phé duyét.

Céc Quy tic nay chi yeu xéc dinh mbi quan hé gitra Amway Viét Nam va cdc Nha Phan Phéi,
dong thoi cling dé cép dén mdi quan hé gitta cdc Nha Phan Phdi véi nhau. Muc tiéu ctia cac
Quy tic nay 1a:

o Pam bao mdt moi truong kinh doanh binh ding cho tit ca cac Nha Phan Phéi thong qua
hoat dong kinh doanh cé dao dc va trach nhiém.

e Bao v¢ va xdy dung méi truong thudn loi cho hoat ddng kinh doanh [au dai va ¢6 loi nhuédn
ciia Amway Viét Nam.

e Ting cudng su doan két va hoa hop gitra cdc Nha Phéan Phéi.

e Bao dam loi ich cong bang cho tit ca cac Nha Phan Phéi thong qua Ké hoach tra thudng
cia Amway Viét Nam.

Nen tang, stcc manh va thanh cong ctia hoat dong kinh doanh Amway Viét Nam dua trén nhiing
nd luc chung trong vigéc xay dung su hop tac lau dai thong qua nhirmg cam két va su tin tudng
1An nhau gitta Amway Viét Nam va cac Nha Phan Phéi.

Phin 2: Cac Thuit Ngir

Téip doan Alticor Hosic Alticor: Tap doan Alticor ¢6 tru s& chinh dit tai 7575, dudng East
Fulton, Ada, Michigan 49355, Hoa Ky, hodc bit ky cong ty me, cong ty thanh vién hay cong
ty con nao tuy thudc tirng ngit canh.

Amway Viét Nam: Cé nghia la Cong ty TNHH Amway Viét Nam.
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Gia Ban Cho Nha Phéan Phéi: La gi4d ma Nha Phan Phéi ¢6 thé mua hang hoa tir Amway Viét
Nam duoc liét ké&/cong bb trong “Danh Muc Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuwong Thitc Da
Cédp (Danh Muc Héng Héa Kinh Doanh)” do Amway Viét Nam phat hanh va c6 thé duoc sira
d6i theo tirng thoi diém.

Nha Phéan Phéi C6 “Hanh Kiém T6t”: Vi muyc dich giai thich va yéu cdu tuan thu Céc Quy
Tic Ung X, thuat ngtr “Hanh Kiém T6t” dé cap dén mot Nha Phan Phéi thuc hién cong viée
kinh doanh theo ndi dung va tinh thin ctia Cac Quy Tac Ung Xt va Chinh Sach Kinh Doanh
cia Amway Viét Nam; la nguoi khong c6 nhiing hanh vi giy anh huéng xéu dén danh tiéng
ctia Amway Viét Nam, Alticor, cac don vi true thude Alticor, va cdc Nha Phan Phéi khac cta
Amway Viét Nam; khong tham gia vao viéc hd tro hay bao vé hoat dong ctia cac Nha Phan
Phéi khac ma hanh vi d6 tac dong khong t6t dén tinh hinh phat trién ctia mdt don vi true thude
Alticor hodc khong tuan theo céc tiéu chi da duogc dé ra & trén hodc c6 hanh vi khéng tuan thu
quy dinh phap ludt lién quan tai qubc gia s tai va hanh vi d6 khong thé chirng minh duge xuét
phat tir tinh nhay cam ctia thi truong.

Truyén thong ky thuit s6: 1a cac truyén din dién tr (théng qua may tinh hoic thiét bi di dong)
clia cdc viin ban, dit liéu, hinh anh, video, 4m thanh va céc théng tin khéc bao gdm cac bai ding
tai hodc phat hanh nao c6 sin trong khong gian k¥ thuét sd bao gdm email, video, phét truc
tuyén, hé thong phan phdi noi dung (podcast), bai dang blog, img dyng di dong (ing dung),
quéng c4o, didn dan va théng qua bat ki phuong tién truyén thong xa hoi hodc nén tang tin nhén
nao trén cac mang xa hoi, ing dung di dong bao gdm: Facebook, YouTube, Instagram, Zalo...

Tiéu chuin truyén théng k§ thuft sé: Nha Phan Phoi khi hoat dong trén cac phuong tién
truyén thong k§ thuét sd phai tudn thi theo cac tiéu chudn truyén thong k¥ thuét s6. Nha Phén
Phdi duge phép st dung cc cong dong va viée kinh doanh c4 nhan cia ho hodc tao céc cong
ddng két ndi mai dé giGi thiéu va ban hang hoa cia Amway Viét Nam nhung khoéng duoe phép
mé& céc clra hang ban hang hoa tryc tiép trén truyén thong k§ thuat sé hodic sir dung céc cla
hang ban hang hoéa c6 san trén moi trudng thuong mai dién tir. Nha Phan Phéi khong dugc thuc
hién nhitng hanh vi trai véi quy dinh tai Cac Quy Téc Ung X nay va cac yéu cau cia Amway
Viét Nam khi hoat dong trén Truyén théng k¥ thuat sd.

Céc Tai Liéu Thong Bao Chinh Thire Khac: 1a van ban duge nguoi dai dién theo phap luat,
hodc ngudi dai dién theo Gy quyén hop phép clia Amway Viét Nam phé duyét, pht hop véi
quy dinh ctia phap luft. Céc tai liu nay khi duge cong b s& duoc dua vao bd tai liéu nay dé
tham chiéu khi cin thiét.

Hoa Hong Lanh Pao: Hoa Hbng hang ‘théng danh cho nhiing Nha Phan Phéj cd mot hodc
nhi€u hon mot Nhanh Tuyén Duéi du dicu kién va dap mg duge nhimg y8u cau toi thiéu dé
nhén Hoa Hong Lanh Pao nhu dugce néu trong K& hoach trd thudng cuia Amway Viét Nam.
Nhénh: Mgt Nha Phan Phbi duoc ban bao tro va tAt ca cdc Nha Phéan Phébi Tuyén Dudi ctia ca
nhdn Nha Phan Phoi do.
Tuyén Béo Tro: Tt ca cdc Nha Phan Phdi Tuyén Trén va Tuyén dudi ké tir ban.
o Tuyén Trén: Nguoi Bao Trg ctia Ban, Nguoi Bao Trg ctia Ngudi Bao Trg cua ban, cir
tiép tuc nhu vdy cho dén khi cham Amway Viét Nam.
o Tuyén Duéi: Tét ca nhitng Nha Phan Phdi ma ban dé bao trg ho va tét ca nhitng Nha
Phan Phoi ma ho da bao tro.
Hoa Hong Thanh Tich: Hoa Hong hang thang danh cho Nha Phén Phéi dat mre Gid Tri Piém
Nhom nhu quy dinh trong bang Mtrc Hoa Hong Thanh Tich.
Chinh Sdch Bao Mat: Chinh sich duge Amway Viét Nam ap dyng @& bao mat céc thong tin
vé thu thép, giao dich, cac di li¢u ca nhan hogdc hé¢ thong luwu trit cia Amway Viét Nam cling
nhu céc thong tin, dit liéu khac ma Amway Viét Nam dang dam nhén.
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« 3.1.3. Phai tuan thi céc yéu ciu trong phin 6.4 cta Cac Quy Tic Ung Xir ndy néu truge déy
rng vién tirng hoat dong theo Hop Pong Nha Phan Phoi dd cham dut hoat dong hodc hét han
(va khoéng duogce gia han).

» 3.1.4. Khéng phdi 13 nhén vién cua mot cong ty ban hang da cAp khéc trong thoi diém bét
déu dang ky trd thanh Nha Phan Phébi hodc trong subt thoi gian 1a Nha Phan Phbi cia Amway
Viét Nam.

» 3.1.5. Khong phai la ngudi nude ngodi hodc nguoi Viét Nam dinh cu & nuée ngoai khong co
chimg minh nhén dén, thé cin cudc cong dén (con hidu luc) do co quan c6 thdm quyén ctia
Viét Nam cap

o 3.1.6. Khong phai 1a can b, cong chirc theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam vé cén bo
cong chuec.

» 3.1.7. Khong thufc nhitng trudng hop khoéng dwoce tham gia ban hang da cp theo quy dinh
cta phép ludt Viét Nam vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.

« 3.1.8. Khong phai 1a ngudi dang chép hanh hinh phat t hodc c6 tién 4n vé cdc toi san xut,
budn ban hang gia, san xudt, budn ban hang cim, quang cao gian dbi, lira d&i khach hang,
lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitt trai phép tai
san, t61 vi pham quy dinh vé& kinh doanh theo phuong thirc ban hang da cp.

« 3.1.9. Nguoi dang cu tra tai Viét Nam phai mé ma s6 thanh vién tai Viét Nam va khong duoc
tham gia hoat ddng bao trg bén ngoai lanh tho Viét Nam.

3.2. CAc Nha Phén Phéi La Vo Chong: Theo su chap thuin cia Amway Viét Nam, mdi ciip
vo chdng s& duoc ding ky mot Vai Tro Phan Phéi, trir truomg hop khéc do Amway Viét Nam
xem xét va tudn tha theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam. Nguoi cé vo hode chong l1a Nha
Phan Phdi ctia Amway Viét Nam s& khéng dugce ding ky mot Vai Tro Phan Phdi khac. Nha
Phéan Phéi ¢6 vo hodic chdng phai cung cép/bd sung ddy du thdng tin c4 nhan ctia vo hodc chdng
minh trong Hop Pdng Nha Phan Phéi.

. 3.2.1. Amway Viét Nam c6 quyén chdm dat Hop Dong Nha Phan Phéi néu Nha Phan Phéi
va/hodc vo hay chdng clia ho di vi pham Cac Quy Téc Ung X cia Amway Viét Nam.

o 3.2.2. Néu hai Nha Phén Phdi, mdi ngudi sé hitu va hoat (dong voi mot Hop Bong Nha Phéan
Ph01 riéng, cé thé thudc hogic khong thude ciing mot Tuyén Bao Tro, va c4 hai déu khong dat
clp Platinum hay céip cao hon, khi két hén véi nhau phai chim dat hoat dong ctia mét trong
hai Hop Pdng Nha Phén Phéi do. Néu mot trong hai Vai Tro Phén Phéi ctia mdt cip vo
chdng méi cudi dat dén cap Platinum hodc cap cao hon thi mdi nguoi (vo / chong) s& hitu va
hoat ddng vé&i mot Hop Bong Nha Phan Phdi riéng biét. M&i Vai Trd Phan Phdi d6 phai dwoc
quan ly trong pham vi Tuyen Béo Trg ban ddu ctia minh. Viée bd sung t€n vao mot trong hai
Hop Pdng Nha Phan Phéi thi khéng duoge phép. Céc Nha Phén Phdi phai thong béo cho
Amway Viét Nam trong vong 30 ngay sau khi két hon.

« 3.2.3. Trong Vai Trd Phan Phéi vo chong, néu vo hodc chdng chdm dit hoat dong voi Amway
Vigt Nam vi bét ky ly do gi, theo Cac Quy Téc Ung Xu dudi day, Amway Viét Nam co
quyen chidm dat Hop Ddng Nha Phén Ph01 v6i ngudi con lai ma khéng phai giai thich bat ctr
didu gi. Tuy nhién, Amway Viét Nam van c6 thé xem xét cho phép ngudi vg hodc chdng con
lai duy tri hoat dong trong truong hop ngudi vo hoge chdng d6 vAn tuan tha Céc Quy Tic
Ung Xir va cac diéu khoan cfing nhu diéu kién phi hop khic duge Amway Viét Nam ap
dung.
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dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP va tham gia Chuong trinh Dao Tao Co Ban
ciia Amway Viét Nam.

> NéuNha Phan Phbi dudi Silver Producer ¢6 tbi thiéu mot don hang trong thoi gian
Hop Pong Nha Phan Phoi con hi¢u luc theo timg ndm thi Hop Dong s€ duoc Ty
bong Gia Han.

- Gia han theo yéu cdu la Nha Phan Phbi c6 quyén gui yéu ciu gia han trong vong sau
(06) théng truée khi Hop Dong Nha Phan Phéi hét hiéu lye. Néu Amway Vi€t Nam
chép thuén, Hop Dong Nha Phan Phéi s& duoc gia han 12 thang tiép theo theo ting
nim ké tir ngdy cudi cling ctia thang thtr 12 ctia Ngay hidu lue.

Nha Phan Phéi s& bi tir chéi gia han hop ddng néu xay ra mét trong nhitng trudng hop sau day:

» 3.8.1. Nha Phan Phdi hoat dong theo nhitng c4ch thic gy tén hai dén uy tin va quyén loi ctia
Amway Viét Nam; hodc

- 3.8.2. Nl}é Phan Phéi khong tudn th hodc vi pham nhiing quy dinh ap dung cho Vai Tro
Phén Phoi trong thoi gian Hop Pong Nha Phan Phoi c6 hiéu luc; hodce

. 3.8.3. Khong dap tmg duoc nhiing yéu ciu néu trong Quy tic 3.3 ctia Cac Quy Téc Ung Xt
nay.

3.9. ChAm Dit: Nha Phan Phéi c6 thé chidm dirt hoat dong ctia minh theo Hop Pong Nha Phan
Phéi vao bat ctr thdi diém nao béng céch guri théng bao biang van ban cho Amway Viét Nam
trwde khi chm dat hop ddng it nhét 1a (10) ngay 1am viéc theo dia chi d& néu cia Amway Viét
Nam. Amway Vi€t Nam c6 thé chdm dut hoat dong ciia mot Nha Phén Phéi theo Hop Bong
Nha Phén Phéi theo quy trinh xtr 1y vi pham dugc quy dinh tai Quy thc 11 ctia Cac Quy tic
g xir trong truong hop Nha Phén Phoi khong tuén thi quy dinh phap ludt v& quan 1y ban
hang da cap hodc khong tuan tha cac Chinh Sach Kinh Doanh ctia Amway Viét Nam, bao gbm
Céc Quy Tic Ung Xir (Quy tic 3.1, Quy téc 3.2, Quy tic 3.6, Quy ’Lac 3.11, Quy tic 3.12, Quy
thc 3. 13, Quy téc 3.14 va Quy téc 3.16; Quy tic 4, Quy téc 5, Quy téc 6, Quy tic 7, Quy tic 8,
Quy téc 9 va Chinh sich Chung ctia Cdc Quy Téc Ung Xi), Ké hoach tra thudng cia Amway
Viét Nam va nhiing diéu khoan lién quan duge néu trong Hop Pdng Nha Phan Phéi (Piéu 3,
Diéu 7 va Cac cam két cia Nha Phan Phdi); hodc bi xtr phat vi pham hanh chinh, truy ctu trach
nhiém hinh su do vi pham phap luét Viét Nam vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo Phuong
thirc da cép.

3.10. Gi¢i Han Ciia Thu Moi P6i Véi Riéng Vo Va Chong Nha Phan Phéi: P&i voi mdi
Vai Trod Phan Phéi, thy moi danh cho cdc Nha Phan Phéi dén tham du céc budi hdi thao kinh
doanh, tham gia céc chuyén du lich tudng thuéng va cac su kién khac do Amway Viét Nam t6
chitc chi danh cho c4c Nha Phéan Phdi da dugc chi dinh ciing véi vo hodic chdng hop phép da
dang ky két hon cia ho. Vo hodc chdng clia Nha Phan Phéi phai 1a nhitng ngudi di duoc ghi
nhan trong hé thong dit liéu cia Amway Viét Nam.

3.11. Am Muwu; Xii Giue Vi Pham: Mot Nha Phéan Phéi khong duoc thong dong voi nguoi
khac dé vi pham hozc xti giuc mot Nha Phan Phéi khac vi pham quy dinh v& Vai Tro Phan
Phéi. Bt ctt hanh vi ndo nhu vdy s& bi coi 14 vi pham dbi vai Vai Tro Phan Phéi.

3.12. Vwot Qua Pham Vi Vai Tro Phin Phéi: M6t Nha Phan Phéi khong dwoc vuot qua
pham vi Vai Trod Phan Phéi di duge quy dinh trong Hop Ddng Nha Phan Phéi. Bat cir hanh vi
nao nhu vdy s& bi coi 1a vi pham Vai Trd Phan Phbi.

3.13. Phat Ngon Va Sy Cam Két: Nha Phan Phoi khong duge ¢b nhing phat ngon hay phat
biéu sai su that vé Amway Viét Nam, hodc gia mao dé thuyct phuc Amway Viét Nam ky Hop
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d6 cho di khong dé ban. Céc tai liéu quang cdo lién quan dén hang hoa hay vin ban ctia
Amway Viét Nam ciing khong duogc trung bay tai cac dia diém bén 18.

. 4.3.2. Nha Phéan Phéi khong duge phép tw y st dung hodc sir dung bén thir ba khong phai la
Nha Phan Phéi Amway Viét Nam dé ban hodc quang bé cac san phim clia Amway Viét Nam
trong bét ky phuong tién ban 1¢ k§ thuit s6 nao c6 muc dich chinh 1a bén san phim cho cong
chiing. Khong ¢6 san phdm nao ctia Amway Viét Nam duoc phép xuét hién trong céc nén
tang ndy ngay ca khi viéc xuét hién nay khong nham muc dich kinh doanh.

o 4.3.3. Nha Phéan Phéi s& hitu hodc lam viée tai mot cira hang bén 1é thi hoat dong trong Vai
Trd Phan Phéi ciia ho phai tach biét voi hoat dong ctia clra hang ban 1¢ d6. Nha Phéin Phoi
phai bao dam véi khach hang vé viéc hoat dong kinh doanh v6i Amway Viét Nam ma minh
thyc hién theo ding cach thirc ciia mot Nha Phén Phéi va khong ¢ lign hé véi ctra hang ban
1¢ ddng thoi Nha Phan Phoi phai tuan thi theo Quy tdc 4.3. Céc loai hinh ctra hang bén 1¢
khéac khong phai la cira hang chuyén biét nhu tiém cét t6c, co s& lam dep, hay cAc vin phong
cong ty v.v, cling s&€ khong dugc trung bay hang hoa ciia Amway Viét Nam; céc tai liéu quang
c40 lién quan dén hang héa, cdc vin bin cia Amway Viét Nam ciing nhu khong duge cung
cAp cac thong tin cia Amway Viét Nam.

» 4.3.4. Viéc gidi thi¢u co hdi kinh doanh dén nguoi khac hoic tiép xtc véi cac Ung Vién Tiém
Niing thong qua cac phuong tién truyén thong, Internet, mang x hoi va cac phuong tién ky
thuét sb va truyén thong dién tir khac phai dam bao hanh dong nay duoc bit dau tir viée tuong
tac chu dong trude do cua Ung Vién Tiém Ning véi Nha Phén Phbi va phai tuan thi Cac
Quy Tac Ung Xir cia Amway Viét Nam. Moi hanh vi vi pham d&u duoc xem 12 vi pham Vai
Trd Phén Phéi.

4.4. Trung Thye Va Chinh Xde: Nha Phan Phéi phai chiu trach nhiém cho don dit hang. Bén
canh do, Nha Phan Phoi khong duge phép:

« 4.4.1. Pua ra nhitng tuyén bd thoi Phéng vé hang hoa ctia Amway Viét Nam hay nhitng hang
hoa do Amway Viét Nam phan phoi;

. 4.4.2. Cung cip dudi bat cir hinh thirc ndo cdc thong tin sai léch vé gia ca, chat lugng, tiéu
chuén, chung loai, ham luwong, kiéu déng, xudit xit hodic lugng hang sin c6 vé céc hang hoa
ctia Amway Viét Nam hay nhiing hang héa do Amway Viét Nam phén phdi;

« 4.4.3. Cho lang cac hang hoa cia Amway Viét Nam hay nhimg hang hoa do Amway Viét
Nam phén phi d 16i thoi hay gan nhitng dic diém lién quan dén s6 luong, phu kién, cong
dung va lgi ich ma hang héa khoéng c6; hodc

« 4.4.4. Thuc hién hay gi6i thiéu bat ct diéu gi vé& Amway Viét Nam, cdc hang hoa ciia Amway
Viét Nam hay nhitng hang héa do Amway Viét Nam phan phdi mdt cach khong trung thye,
hoiic gidi thiéu nhitng hang hoa khac khong phai cia Amway Viét Nam nhung lai quang cdo
nhu do6 14 hang hoa ciia Amway Viét Nam.

4.5. Pong Goi Lai Hang Hoa: Nha Phan Phébi khong duoc phép déng goi lai hang hda, thay
doi ham lugng hang hoa hodc thay doi hay sira lai nhén cla c4c hang hoa cia Amway Viét
Nam.

4.6. Bién nhin ban hang danh cho khach hang: Khi ty minh nhan hodc giao hang héa cho
khach hang, Nha Phan Phéi s& dong thoi giao cho khach hang bién nhén ban hang c6 ghi 1o
ngay thang, trong do: (a) midu ta hang héa dugc ban; (b) néu gia ban, sb luong; () néu tén, dia
chi va s& dién thoai ctia Nha Phan Phdi va tén khach hang.

4.7. Nguyén Tic Mua Lai va Chinh sich Bio Hanh Hang héa
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minh ho#c nhitng hoat dong khac ma ho biét (ké ca khi lién quan dén nhitng Nha Phan Phébi
khac). Nha Phan Phéi phai luén thyre hién viée cung cAp thong tin néu trén cho Amway Viét
Nam mdt cach trung thue va thing thin.

4.9. Cic Hoat Dng Thwong Mai Gian Lén Va Bat Hop Phap: Nha Phan Phbi khéng dugc
tham gia vao bat ¢t hoat dong thuong mai nao bi coi 1a gian 14n; bat hop phap, hodc chwa duge
phap ludt Viét Nam cong nhan.

4.10. Cac Doanh Nghiép Kinh Doanh Hay Cic Hoat Dong Kinh Doanh Bit Hop Phap:
Nha Phan Phdi khong duoe didu hanh doanh nghiép kinh doanh bt hgp phép, tham gia hay
dinh liu vao cac hoat dong kinh doanh phi phap.

4.11. Sy Chuyén Nghiép: Tai moi thoi diém, Nha Phan Phéi s& ludn hanh xir mét cach lich
su, cAn trong va s& khong st dung bat ky phuong thirc hosc thit doan nao cé tinh chét gy ap
Iyc. Nha Phan Phéi phai thuce hién viée giéi thidu cée hang héa ciia Amway Viét Nam va/hodc
Ké& Hoach Tra Thudng ctia Amway Viét Nam mot cach ddy du va trung thue tai moi dia diém
va thoi diém thich hop.

4.12. Méi Quan Hé Ciia Nha Phan Phdi: Nha Phan Phdi khong duge tuyén bd rang ho la
nhén vién ctia Amway Viét Nam hodc clia cdc cdng ty chi nhanh cia Amway hoéc cua cac Nha
Phén Phéi khac.

o 4.12.1. Nha Phan Phéi khéng dugc dua ra nhiing tuyén b6 sai 1éch v& tinh chét ctia mdi quan
h¢ gifta Amway Viét Nam va nhiing Nha Phén Phéi ctia Amway Viét Nam, hodc dwa ra bat
ky tuyén bb nao, trlr trudng hop phit hop véi nhitng giai thich duge néu trong Quy Téc Hoat
Dong, K& Hoach Tra Thudng, Chinh Sach Kinh Doanh hodc cac tai liéu thong bdo chinh
thirc khdc ciia Amway Viét Nam. Nha Phan Phéi phai bdi thuong cho Amway Viét Nam céc
chi phi, thiét hai hodc ton that phat sinh do nhiing tuyén bd sai su that néi trén, bao gbm ca
chi phi phap Iy ma Amway Viét Nam phai ganh chiu.

. 4.12.2. Nha Phan Phdi s& khong duoc ngu y ring minh 1a nhan vién cia Amway Viét Nam
hodc ty nhén 1a “dai 1y”, “quan ly” hodc “dai dién” cia Amway Viét Nam, hodc st dung
nhitng thudt ngit, tir nglt miéu ta do trén cac do dung ca nhéan hay céc tai liéu dugc in ctia
minh.

. 4.12.3. Nha Phan Phéi khong duoc ding céc loai thé ¢4 nhan ctia minh dé thé hién rang ho
¢6 mdi quan hé lao dong véi Amway Viét Nam.

4.13. Nhuong Quyén Thwong Mai Va Lianh Thé: Nha Phan Ph01 khong dugce tuyén bb véi
bét ctt ai réng ¢6 chinh sach vé& nhugng quyén thuong mai doc quyén hodic doc quyén lanh thd
trong K& Hoach Tra Thuéng clia Amway Viét Nam.

4.14. Cac Hoat Pong Ban Hang Khiae: Ngoai trir yéu cau tai Tiéu chuan truyén Thong k§
thuat s6, Cac Nha Phén Phéi khéng duoce loi dung thong tin hodic mbi quan hé cua minh véi
nhitng Nha Phan Phdi khac, bao gom nhiing thong tin ¢6 lién quan dén tuyén béo tro riéng cia
minh, dé phuc vu cho viéc quang céo va khuéch truong céc co hdi kinh doanh khac. Hanh dong
nay duoc xem la su can thi¢p tuy tién va bét hop ly vao hop dong kinh doanh gitta Amway
Viét Nam véi nhitng Nha Phan Phdi khac.

o 4.14.1. Nha Phan Phdi khong duge 161 kéo mét cach true tiép hay gian tiép cac Nha Phan
Phoi khéac vao viée ban, chao ban, hay quang cao nhiing hang héa hay co hoi kinh doanh
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mdi thang dé 1am co so tinh thuong cho Nha phén phdi theo quy dinh tai muc Tim hiéu vé kinh
doanh Amway Viét Nam ctia K& Hoach Tra Thudng). Amway Viét Nam cé quyen tir chdi trao
danh hiéu, Hoa Hong va phan thuéng néu theo danh gia cia Amway Viét Nam, viée mua hang
ctia Nha Phan Phéi khong d4p tng Quy Téc nay.

- Amway Viét Nam khong yéu cAu lvu kho hang héa hodc mua hang dé duy trir. Nha Phén Phdi
khong duge mua hay tu van cho cac Nha Phan Phéi khac mua hang hoa cho bt ¢t muc dich
nao khac ngoai viée cung cip nhitng hang héa dé cho ngudi tiéu ding.

4.18. Thong Pi¢p E-Mail/Thw dién ti Ty Phat: Nha Phén Phéi khong duge gii, truyén tai,
hodc bang cach khac truyén dat dudi bt ky hinh thirc ndo cac théng diép e-mail ty phét cho
nhiing ngudi ma Nha Phéan Phéi, Ung Vién Tiém Niéng hogc Khach Hang ma Nha Phén Phbi
khéng cé sur twong tac (ngoai tuyén hoic truc tuyen) truge d6. Vide ndy bao gdm ca viée gii
c4c e-mail, diang tai trén cac nhom méi, giri tin nhdn quang cdo hang loat dén danh sach thong
tin lién hé dd dugc mua, “danh sach bao mat” hodc cac danh sach ca nhian hodc td chirc ndo
khéc ma Nha Phén Phéi khong cé twong tac.

4.19. GAy Quy: Nha Phan Phéi khong duogc st dung hang héa cua Amway Viét Nam dé phuc
vu cho céc hoat dong gdy quy. Vlec gy qu¥ bao gom, viéc ga gim mua hang hoa clia Amway
Viét Nam, voi 101 giai thich ring toan bd hodic mdt phan khoan tién Iai, tién thu duge, Hoa
Hdng hay loi nhudn ¢ duge tir viée ban nhitng hang héa doé s& dem lai loi ich cho mdt nhom,
td chiic hay mét muc dich cu thé.

4.20. Thao Tang Ké Hoach Tra Thwéng Cia Amway Viét Nam: “Bao Trg Nhom theo dang
két ndi hang doc” la mot hoat dong xay dung kinh doanh khong duoc chép nhan. Dé 13 viée
Nha Phén Phéi tuyen trén tuyén dung va sap dat nhiing Nha Phan Phéi méi cho tuyén ctia minh
theo chidu doc, bat k& c6 hay khong ¢6 mbi quan hé giita nhitng Nguoi Bao Trg va nhiing
Ngudi Duge Bao Tro.

Nha Phan Phbi khong duoc thao ting K& Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét Nam hoiic doanh
s6 tra thudng bang bét cir cach nio dé duoe hudng cac khoan Hoa Hong hodc phan thudng hay
duoc cAp danh hiéu trai voi cac diéu khoan cia Ké Hoach Tra Thudng cia Amway Viét Nam
hodc Quy Téc Hoat Dong, K& Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét Nam. Theo do, co chu cta
mdt Nhém Kinh Doanh véi mue dich xay dung tuyén phén phéi bang phwong thirc “Béo Trg
Nhém theo dang két ndi hang doc” bi coi la thao ting K& Hoach Tra Thudng ctia Amway Viét
Nam va 12 hoat ddng kinh doanh khong dugc chidp nhan. Amway Viét Nam ¢ quyén xem xét
va xtt 1y bat ky hanh vi ndo duge xem 14 thao ting Ké Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét
Nam hotic “Bao Tro Nhom theo dang két nbi hang doc”.

4.21. Cap Nhit Thong Tin C4 Nhan/ Kinh Doanh: Tét ca cdc Nha Phan Phéi phai c6 trach
nhiém cép nhét cac thong tin hodc nhitng thay dbi vé thong tin ca nhan ho (vi du: tén, dia chi,
s& Chirg minh nhan dén, s& Thé cin cude cong dan, sb dién thoai, s6 tai khoan ngan hang v.v)
hoac Vé}hoat dong kinh doanh (nhw sy thay dbi vé tinh hinh kinh doanh v.v) cho Amway Viét
Nam biét.

4.22. Quyén Riéng Tw va Chinh Sich Bio Mit: Tét ca cac Nha Phén Phéi déu phai tuén thu
Quyén Riéng Tu va Chinh Sach Bao Mét cia Amway Viét Nam vé& thong tin lién quan dén

Nha Phén Phéi.

. 4.22.1. Ngoai cac didu khoan néu trong Quy tic 9 ciia Céc Quy Tic I'Ing X lién quan dén
viéc str dung nhén hi¢u, thuong hi¢u va céc tai ligu da ding ky ban quyen ctia Amway Viét
Nam, thong tin v& tuyén bao trg (cu thé la théng tin do Amway Viét Nam soan thao dé cap
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4.23. Cde Quy T Ac Thuyét Trinh: Noi dung thuyét trinh phai bao gdm ndi dung hd tro hogc
thiic ddy viéc ban 1é cac hang hoa mang thuong hiéu Amway Viét Nam, va phai tudn thu cac
Quy tac sau:

. 4.23.1. Nha Phan Phéi khong duge phép:

a. Phong dai thu nhép bémg cach d& cap dén hodc cong gdp vio nhitng khoan thu nhap khac
va goi ¥ rang d6 1a két qua cua viée xdy dung hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam.

b. Thay thé nhém ho#c gan nhitng nhém khong thude Amway Viét Nam cho hoat dong kinh
doanh v6i Amway Vigt Nam. Hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam phai ludén ludn
duoc thuyét trinh 1o rang, khong mo hd dbi véi ngudi tham du trong subt thoi gian thuyét
trinh.

c. Thé hién, ngu ¥ hodc nhin manh rang c6 thé dat dugc thanh cong nhds tidu diing ¢4 nhan
ma khoéng doi hoi phai ban hodic gidi thiéu sai chirc ndng va cong dung cta hang hoa.

d. Déy manh phat trién mot Tuyén Béo Trg, nhanh hogc nhom béng cach gay xich mich hoic
ghy thiét hai cho nhitngNha Phéan Phoi khac.

e. No6i sai su that, di truc tiép hay gian tiép, bang bét cir cach ndo, vé mdi quan hé gitta Nha
Phan Phéi v&i Amway Viét Nam, vi du, goi y hay ngu y rang Amway Viét Nam chi 1a
“nha cung cAp”, hodc Nha Phan Phéi dai dién cho mét co hoi kinh doanh trong d6 “Amway
Viét Nam chi la mot phan”, hodc Nha Phan Phéi “cung cap” cac dich vu hanh chinh cho
Amway Viét Nam v.v.

f. Thtc ddy cac co hdi kinh doanh khéc thay vi giéi thiéu Hoat Dong Kinh Doanh véi Amway
Viét Nam hodc 161 kéo moi ngudi tham du céc budi gap mit dé trinh bay vé co hoi kinh
doanh khéac trong tuong lai.

g. Loi dung cac budi gap mit 1lam nén tang thuc ddy hoic tuyén truyén ton gido, chinh tri
hodc tin ngudng ca nhan.

~ <A I3 A As rv A A ~ P A ,
« 4.23.2. Nhitng quan diéem ca nhén doi véi edc van dé sau sé bi coi la khong thich hop:
a. Cac van dé vé vin hoa xd hoi; tin ngudng; ton gido.

b. Mdi quan tdm vé cdc quan diém chinh trj, dang phai, img ctr vién hay céc quan chirc duge
bau chon.

« 4.23.3. Cac cudc ban lruz_?m chi dugc phép dé cap c'i’én dao dtc kinh doanh va thai do tich cuc
nham hd trg va khuyén khich cdc Nha Phan Phoi ung ho cac hang hoa va hoat dong kinh
doanh ctia Amway Viét Nam.

« 4.23.4. Khi thuyét trinh v& thu nhdp, di truc tiép hay gian tiép, déu phai néi dén tidm ning
thu nhép thuc t€ nhdr viée tham gia Ké Hoach Tra Thudng cia Amway Viét Nam.

Quy Tic 5
Trach Nhiém Va Nghia Vu Ciia Ngwoi Bao Trg va Nha Phan Phdi cip Platinum tré 1én

M&i Nha Phan Phéi chiu trach nhiém cho vi¢c xay dung hoat dong kinh doanh ctia chinh minh.
Amway Viét Nam ghi nhan V1ec hd trg, dao tao va dong vién ctia nguoi bao tro/Platinum la rét
quan trong trong vi€c phat trién kinh doanh cta tuyén du(n Tuy nhién, hoat dong cta nguoi
bao trg va cdc tuyén trén phai dam bao sw dc lap va nd luc ca nhén cia m01 Nha Phan Phdi,
nhim dam bao sy twong tic va mdi _quan h¢ gitta Amway Viét Nam va mdi Nha Phan Phi.
Céc Nha Phéan Phéi da didu kién o cép Emerald ho#c Diamond chi nén hd trg va trao d6i théng
tin v&i cac Nha Phan Phéi tuyén dudi trong nhém kinh doanh Emerald va / hogc Platinum da
diéu kién cua ho.
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5.2.5.1 Tu vAn va hd tro ho trong viée hop tac véi Nha Phan Phéi Emerald va / hodc
Platinum da diéu kién ctia nhém cing ¢b sy thanh céng trong kinh doanh
cua ho.

5.2.52  Thuc ddy viéc tudn thi cdc Quy tic ting xir clia Amway.

Quy tic 6

Duy Tri Céc Tuyén Bao Trg

6.1. Bio Vé Tuyén Béo Tro: Viéc chuyén giao hay thay d6i cac loi ich cia Vai Tro Phan Ph01
cAn phai duoc sw chdp thudn trude clia Amway Viét Nam. Amway Viét Nam c6 toan quyén
xem xét va chép thudn.

» 6.1.1. Vi€c thay d6i mdt Nha Phan Phéi (kém hodc khong kém theo Nhém Kinh Doanh cta
nguoi nay) ddng nghia véi viéce thay dbi mot Vai Trd Phéan Phéi tir Tuyén Bao Trg ndy sang
Tuyén Bao Trg khéc.

o 6.1.2. Khi mdt Vai Trd Phan Phdi duoc chuyén giao, Vai Tro Phan Phéi d6 vAn thude Tuyén
Bao Trg ban dau.

. 6.1:3. Khong duge lgi dung viée thay dbi dé tai co cdu Nhom Kinh Doanh ctia Nha Phan
Phoi.
6.2. C4 Nhén: Thay ddi c4 nhén 1 viée thay d6i ctia mot Nha Phan Phi khong kém theo cdc

Nha Phan Phi khéc dugc Nha Phén Phdi nay bao trg. Khong co bat ky han ché hodc can trd
néo dbi voi quyén quyét dinh ctia Amway Viét Nam theo quy tic 6.1 trén day:

> Bt ky Nha Phan Phéi ndo mudn thay doi Nguoi Bao Trg phai giri cho Amway Viét Nam
yéu céu bang vin ban kém theo (1) vén ban chap thuén dugce ky boi tAt ca cdc Nha Phan
P1101 tuyén trén trong Tuyén Béo Tro ctia ho cho dén Nha Phan Phdi Platinum dau tién hodc
chp cao hon, (2) vén ban chép thuén clia Nguoi Bao Trg méi va Nha Phén Ph01 Platinum
mdi hode cAp cao hon, trong d6 x4c nhén ring ho s& chiu moi trach nhiém vé Nha Phan
Phéi duoc thay dbi.

6.3. Nhém: Thay d6i nhom l1a viée thay doi cia mdt Nha Phén Ph01 kém theo todn bd hodc
m6t phén Nhém Kinh Doanh cta ho. Khong giéi han quyén tw quyét dinh ctia Amway Viét
Nam theo quy téc 6.1 trén day:

« 6.3.1. Néu Nha Phan Phéi muén thay déi toan bd hoc mot phdn Nhém Kinh Doanh ctia minh
cho m§t Nguoi Bao Trg khac thi phéi giri cho Amway Viét Nam yéu clu bang vian ban kém
theo van ban chip thudn cia tit ca cic Nha Phén Phéi tuyén trén trong Tuyen Béo Trg cta
minh cho dén Nha Phan Phéi dau tién cap Platinum hoic cao hon, va tit ca cac Nha Phén
Phéi c4p Platinum ho#c cao hon trén tuyén trén ké ca Nha Phén Phéi dau tién cAp Emerald
ho#c cao hon.

> 6.3.1.1. Néu Nha Phan Phéi tuyén trén déu tién da didu kién lai 1a Nha Phan Phéi dat cap
Emerald hodc cao hon thi phdi nhén duoce sy chap thuén bang viin ban ctia Nha Phan Phéi
ké tiép cép Platinum hozc cao hon thude tuyén trén ctia cip Emerald.

» 6.3.1.2. Sau d6, Amway Viét Nam s& thong bao cho nguoi tuyén trén dau tién dat cip
Diamond va cho phép phan hoi trong vong mudi bon (14) ngay.

« 6.3.2. Thu yéu ciu thay doi Tuyén Bao Tro phai duge gui kem theo vén ban chap thuén cua
tAt ca cdc Nha Phan Phéi néi trén bao gdbm nhiing nguoi duge Bao Tro Quoc Té va nhiing
ngudi ma Nha Phén Phéi dang thuc hién viée thay d6i Tuyén Bao Trg mubn chuyen cung va
van ban chap thuan ctia Nha Phan Phbi trong Tuyén Béo Trg ma nguoi yéu cau mudn duoce
thay ddi. Ddi véi nhitng Nha Phén Phéi tuyén dudi khong dong y chuyén cung véi tuyén trén
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ho#ic nhitng nguoi khac, vi nhiing hoat dong nay s€ dugc xem nhu la ¢6 “hoat dong” theo
tiéu chi cua Quy dinh nay.

> 6.4.2.7. Khi vo ho#ic chdng 1a Nha Phan Phdi, ¢4 hai ngudi déu phai dép tmg duge nhiing
yéu céu vé viéc nglrng hoat dong trong sau thang trude khi mot nguoi duge bao tro tré lai
dé trd thanh Nha Phéan Phoi.

« 6.4.3. Hai Nim Ngirng Hoat Dong: Theo nhiing diu khoan cta quy tic nay, Nha Phan Phéi
dd ngtmg hoat dong tir sau thang tré Ién, néu xin déng ky gia nhép Tuyén Bao Tro mdi ma
trong Tuyén Bao Tro ndy, di c6 Nha Phan Phéi tuyen trén hodc tuyén dudi trong Tuyen Bao
Trg cli tham gia trude (cho dén Nha Phan Phéi dau tién dat cap Platinum hogc cap cao hon
thudc tuyen trén, hodc cho dén Nha Phén Phéi d4u tién dat cdp Platinum hozc cap cao hon

thudc tuyén dudi) thi Nha Phan Phéi ndy phai ngimg hoat dong trong hai nim méi duge gia
nhép lai.

« 6.4.4. Theo nhitng diéu khoan ctia Quy tic nay, Nha Phéan Phbi d& ngimg hoat dong tir 6
thang trd 1én, dugc bao trg boi mot Nguoi Bao Tro thude Tuyén Béo Trg m&i, s& khong c6
Quyén Bao Tro cho bét ky Nha Phén Phébi ndo ma trude day la tuyen trén thude Tuyen Bao
Tro ban dau ctia ho trdy 1én cho dén Nha Phan Phdi dau tién dat cAp Platinum hozic cép cao
hon, hodc Nha Phan Phéi tuyén dudi trong Nhom Kinh Doanh trude day cua ho trd xudng,
cho dén Nha Phan Phéi ddu tién dat cdp Platinum hodc ¢Ap cao hon. Tuy nhién, néu Nha
Phan Phdi dd ngig hoat dong duge hai nim sau khi chim dirt hoat dong van c6 thé duge
bao tro bai bt cir Nha Phan Phdi nao, ké ca Ngudi Bao Tro trude day cta ho, 1a ngudi c6
thé d& duoc chuyén, hodc duoc bao trg boi mot Nguoi Bao Tro khac.

« 6.4.5. Nha Phan Phéi duge hd trg bao tro truge déy co thé duge bao trg trd lai theo cic quy
tic 6.4.1; 6.4.2; 6.4.3 va 6.4.4 va nhitng dicu kién sau day:

» 6.4.5.1. Khi giri yéu cdu ding ky tham gia, Nha Phan Phéi trude ddy phai xac dinh xem
liéu ho ¢d mudn duge ho trg bao tro trd lai hay khéng; va

» 6.4.5.2. Nha Phan Phoi cii s& khong thé duge bao tro truc tlép bdi Nguoi Bao Tro ma trude
day la tuyén tré €n ctia ho ¢ Tuyén Ho Tro Béo Trg ban diu trd 1én cho dén Nha Phén Phéi
dAu tién dat cAp Platinum hozc cap cao hon, hodc cdc Nha Phén Phbi tuyen dudi trong
Nhém Kinh Doanh truge day trd xudng, cho dén Nha Phan Phbi dAu tién dat cép Platinum
ho#c cAp cao hon, trix khi da trai qua tir hai nam tré 1én ké tir khi chdm dt Hop Dong Nha
Phén Phdi.

. 6.4.6. Co Ché Xir Phat: Néu bét ky mot didu khoan ndo trong Quy tic nay bi vi pham,
Amway Viét Nam co6 thé 4p dung co ché xir phat bao gdm chdm dirt Hop Pong Nha Phén
Phéi ctia Nha Phan Phéi vi pham va chuyén giao Nhém Kinh Doanh truée déy ciia ho va
doanh s6 kinh doanh duoc tao ra trong thoi gian vi pham cho mdt Tuyén Bao Tro thich hop
khéc, va cic co ché xir phat khic dugc quy dinh trong Cdc Quy Téc Ung X nay.

6.5. Chuyén giao Vai Trd Phan Phéi: Mot Nha Phan Phéi s& hiru Vai Trd Phan Phoi phai dat
cap Platinum hoic cao hon dé ¢6 thé chuyén giao Vai Trd Phan Phbi. D& duy tri Tuyén Bao
Tro, Nha Phan Phi mudn chuyén giao Vai Tro Phén Phéi clia minh phai chuyén giao theo thir
tu vu tién dudi déy va nhitng ngudi mudn nhin chuyén giao Vai Tro Phan Phbi nay pha1 la
nguoi dé co ma so thanh vién trude d6 va phai tir b quyén voi Ma S6 nay tai thoi diém viée
Chuyen giao Vai Trd Phan Phdi c6 hiéu luc va phai dép timg duoc tét ca cac diéu khoan va didu
kién dé ra trong nhitng Quy dinh nay, tuan theo Quy trinh chuyén giao Vai Trd Phan Phéi ctia
Amway Viét Nam cling nhu theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

« 6.5.1. Quyén nhén chuyén giao thir nhat thudc vé Nguoi Bao Trg Truc Tiép/ HO Tro Bao Tro
clia chinh Nha Phan Phoi do.
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o 6.6.2. Khi mdt Nha Phan Phéi dang hoat dong duoc thira ké hodc duogc chuyén giao mot Vai
Trd Phan Phéi khéc thi ngudi nhén thiva ké hodc ngudi nhn chuyén giao Vai Tro Phan Phéi
phai tir b Vai trd phén phdi dang s& hitu tai thoi diém viéc thira k& hodc chuyén giao Vai
Trod Phén Phéi ¢6 hiéu luc.

6.7. Pinh Doat Vai Tro Phan Phéi: Néu mot Nha Phan Phbi chidm dut Hop Dong Nha Phén
Phéi ctia minh véi Amway Viét Nam, khong diang ky gia han Hop Dong Nha Phan Phéi trong
thoi gian quy dinh, hodic qua doi ma khong c6 nguoi thira ké c¢6 y dinh va c6 kha néng ké thira
céc nghia vu cta Vai Tro Phan Phéi, Amway Viét Nam s€ c6 toan quyén quyét dinh twong lai
clia Vai Tro Phan Phbi dé theo Quy tic 13 ctia Cac Quy Tic Ung X nay.

6.8 Khong tham gia canh tranh: Nha Phan Phdi, ngudi dat cép bac Silver Producer hodc cdp
béc cao hon, trong sudt qua trinh ¢6 hiéu lyc cta Hop Dong Nha Phan Phdi véi Amway Viét
Nam, hay 6 thang sau khl két thic Hop Dong Nha Phan Phéi v6i Amway Viét Nam, s& khong
duoc tham gia hoiic tién hanh hoat déng kinh doanh nao duoc xem 1a canh tranh véi Amway
Vigt Nam hodc ¢6 nhiing hinh thtre kinh doanh twong tu Amway Viét Nam, du tryc tiép hay
gian tiép, va cho du v6i tw cach ca nhan ngudi d6, hodc thong qua bét ky ¢4 nhan nao khac tai
Viét Nam, s& khong st dung hodc khai thac nhiing théng tin bao mét ctia Amway Viét Nam,
khach hang hay Nha Phén Phdi cta Amway Viét Nam. Thong tin bao mét bao gom: Thong tin
tuyen bao trg Amway Viét Nam, Ké Hoach Tra Thuong ciia Amway Viét Nam, cac chién luge
tiép thi, cong nghé, bi quyét san xuét, danh sach khach hang va théng tin lién lac, danh sach
Nha Phén Phéi va thong tin lién lac, hd so khach hang, gia thanh san xuéit va quang cdo, gia
thanh hang hoa, gia ca, bang gia, cac nhu cdu va yéu ciu cu thé cia khach hang va nha cung
cAp, tién trinh dam phan thuong lugng véi khach hang dang duge tién hanh, danh sach bang
gid, bt ctr théng tin va vin ban/tai liéu ndo khac ma ban than clia nhing thong in do dugc
xem nhu la bao mét.

Quy Tic 7

Cic Tai Li¢u H3 Tro Kinh Doanh/ Chinh Sach Céc Sw Kién

7.1. Nha Phan Phéi KHONG DUGC quyén san xudt, tiép thi hodc bén bat ky Tai Liéu HS Tro
Kinh Doanh (“BSM”) dudi bit ky hinh thirc ndo tai Viét Nam. Nha Phén Phbi c6 the mua cac
Tai Liéu H3 Trg Kinh Doanh cua Amway Viét Nam do Amway Viét Nam cung cp truc tiép.
Pé biét thém thdng tin chi tiét, xin vui 1ong tham khao Cac Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh/
Chinh Séch Céc Su Kién tai phan cudi ctia Cac Quy Tac Ung Xir nay.

7.2 Lich Hop Va Tham Dy Cudc Hop Ciia Dai Dién Cong Ty: Vao bt cit lic nao, Amway
Viét Nam ciing c6 thé yéu cdu cung cdp mot ban sao lich hop cua Nha Phan Phébi cia Amway
Viét Nam va dai dién cia Amway Viét Nam co thé tham duy bat ky mot cude hop nio duoe liét
ké trong lich hop.

7.3. Ghi Am Thuyét Trinh Tai Cic Chwong Trinh/ Sy Kién Ciia Amway Viét Nam: Nha
Phan Phéi c¢6 thé ghi 4m céc bai thuyét trinh cta cdc nhan vién Amway Viét Nam tai céc
chuong trinh/ su kién, véi didu kién ho da duoc cho phép trude bing vin ban ciia Amway Viét
Nam va viéc ghi 4m nay chi nham muc dich sir dung c4 nhan va khong dugc sao chép lai cho
bét ky mue dich nao khéc,

o 7.3.1. Ghi Am Thuyét Trinh Ciia Dién Gia La Khach Moi Tai Céc Chwong Trinh/ Sw
Kién Ctia Amway Viét Nam: Nha Phan Phéi c6 thé ghi 4m céc bai thuyét trinh ctia nhiing
ngudi khong phai nhan vién Amway Viét Nam tai cac budi hop do Cong ty Amway Viét
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o 8.2.1. Xudt trinh thé thanh vién trude khi thue hién viée gioi thidu hodc tiép thi hang héa.
« 8.2.2. Gidi thi€u tén ctia minh; va
. 8.2.3. Gidi thidu ban than 12 Nha Phan Phéi ctia Amway Viét Nam; va

. 8.2.4. Gi6i thiéu vé Amway Viét Nam va mbi quan hé ctia Nha Phéan Phéi voi Amway Viét
Nam mot cach ding dén; va

« 8.2.5. Néu muc dich cua viéc gép g&, nhu d& ban hang hoa cia Amway Viét Nam, va/ hozic
gioi thigu Co Hoi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam cho Ung Vién Tiém Niang; va

o 8.2.6. Tra 161 mot cach trung thyce, 18 rang va khach quan nhitng cau hoi ma Ung Vién Tiém
Niéng quan tdm dén Co Hoi Kinh Doanh v6i Amway Viét Nam, cac hang hoa cia Amway
Viét Nam, Nha Phin Phoi hodc Amway Viét Nam.

8.3. Dao Dire Trong Quan H¢ Bdo Tro: Trong viéc tim kiém céc Ung Vién Tiém Nang dé
tham gia vao Ké& hoach tra thuong cia Amway Viét Nam, Nha Phin Phbi c6 Vai Tro Bao Trg
phéi tudn tht Quy tic 4.22 ciing nhu cac quy tic sau day:

« 8.3.1. Chi duoc dung céc tai liéu quang cdo do Amway Viét Nam 4n hanh hoic dugec Amway
Viét Nam cho phép.

. 8.3.2. Khong duge yéu ciu Ung Vién dat coc tién dé duoe tham gia; hodc yéu cau tra phi
dudi hinh thire cde chuong trinh huan luyén, hoi théo, hoat dong xa hoi hodc cic hoat dong
tuong ty dé c6 quyen tham gia.

. 8.3.3. Khong duoc phép tuyén bd ring Vai Tro Phan Phdi thanh cong c6 thé dugc xay dung
theo m6 hinh cta “Cau lac bd mua si”, noi viéc mua ban hang hoa chi duge thye hién vai
muc dich chuyén cho cdc Nha Phan Phoi khéc dé str dung cé nhan.

. 8.3.4. Khong duoc phép tuyén bd ring khong co bat ky yéu cdu ndo dit ra cho viée ban 1é
hodc ti€p thi cac hang hda doi voi Nha Phan Phoi.

. 8.3.5. Khong duoc truyén ba rang céc wu dai vé thué 14 dong co chu yéu va tbt nhét dé tre
thanh m&t Nha Phan Phoi.

« 8.3.6. Khong duoc tuyén bd ring viée kinh doanh nay 1a mét co hoi “lam giau nhanh chéng”
va d& dang thanh cong véi chi phi thép, tham chi khong cin phai bo cong stre va thoi gian.
Trong truong hop néu ra dién hinh mot Nha Phan Phéi de gidi thiéu v€ Co Hoi Kinh Doanh
thi Nha Phan Phoi Bao Tro nay phai trinh bay ro rang vé tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia
va lgi nhudn ma Nha Phéan Phdi nay nhan tai tung thoi diém kém theo bién nhén thué tir cac
co quan thué cé thim quyén x4c nhén ring da thu thué tir Nha Phan Phéi do.

. 8.3.7. Khong duge sir dung bit ky mot phuong tién truyén théng nao nhu thu quang céo,
chao hang qua dién thoai, quang cdo trong hodc ngoai nude, qua dai phat thanh, truyén hinh,
dich vu chuyen fax, mang ludi may tinh nhu Internet va bét ky phuong tién nao khac ma
khong phai 14 tiép xtc ¢4 nhan & tao ra sy an tAm cho khach hang hodc dé ga ban hang hoa.

. 8.3.8. Nha Phan Phi khong duoc giai thich sai léch vé mdi quan hé gitta Amway Viét Nam
va cac cong ty chi nhanh khéc cia Amway Viét Nam.

8.4. Khong Pdc Quyén Linh Thé: Nha Phan Phdi khong duge néu 1ang c¢6 doc quyén lanh
thd phéan phdi hang hoa. Phat ngén dé bi xem 1a vi pham cac diéu khoan vé Vai Trd Phan Phéi.

8.5. Khong Bit Budc Phai Mua Hang héa: Nha Phén Ph01 khong duge yéu cdu Ung Vién
Tiém Ning phai mua hang héa hodc yéu clu phai dat coc tidn d& duoc tham gia, hay yéu cau
phai tra phi dudi hinh thic cac chuong trinh hudn luyén, hoi thao, hoat dong x& hoi hodc céc
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21% chia Nguoi Bao Tro tuyen trén, trong trudng hop dé Vai Tro Phan P1101 nay sé dugc gilt
lai. Piéu nay nham dam bao Iang nhitng Nha Phan Phéi tuyén dugi van nhan dugc diy do
nhiing hd tro vé chuong trinh hudn luyén va khich 18. Amway Viét Nam s& doi khong qua 60
ngay dé ngudi thira ké thue hién céc thu tuc cin thiét trude khi chuyén tlep Vai Trd Phan Phbi
1én Tuyén Bao Tro trén. Néu ngudi nhén thira ké da ¢6 vai trd phéan phdi truge do thi nguoi
nhan thira ké phai tir bd Vai Tro Phan Phdi hién tai tai thoi diém nhén quyén thira k& Vai Tro
Phéan Phéi. Nguoi thira ké phai qua 16p dao tao co ban theo y&u cau cia Amway Viét Nam va
quy dinh cua luat Viét Nam va dugc cap Xdc nhan béng van ban vé viée hoan thanh noi dung
va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban trudc khi duge cip thé thanh vién dé tham gia hoat
dong ban hang da cap.

Quy Tic 11

Vi Pham Hep Pong, Cie Thi Tuce Va Hinh Thite Ky Luét

11.1. Cac Thu Tue

o 11.1.1. Pidu Tra: Khi Amway Viét Nam c6 co s& dé tin 1ang Vai Tro Phan Phéi da, dang
hodc s& ¢ nguy co bi vi pham, Amway Viét Nam co thé tlen hanh diéu tra hanh vi nghi vén
clia c4c Nha Phan Phdi. Amway Viét Nam c6 thé tw minh tién hanh didu tra hodic dleu tra khi
nhan duoc khidu nai bang viin ban ctia Nha Phin Phéi khic theo quy dinh tai Quy thc 11.1.2
duéi day.

« 11.1.2. Khiéu Nai Ciaa Nha Phan Phéi: Néu mot Nha Phén Phdi c¢6 co s& dé tin ring mot
Nha Phan Phéi khac da vi pham Vai Trd Phén Phéi do vi pham Chinh Sach Kinh Doanh ctuia
Amway Viét Nam, hodc biét duge céc hanh vi c6 thé dan dén viéc vi pham, Nha Phén Phéi
d6 s& thong bao cho Amway Viét Nam bing van ban vé hanh vi d6 va cac sy viée c6 lién
quan. Nha Phan Phéi d6 hodc Amway Viét Nam s& cung cép ban sao cua thong béo nay cho
cép Platinum ctia Nha Phan Phéi do.

» 11.1.2.1. Khi nhn duge ban bao cdo, Amway Viét Nam s& thong bao cho nhiing Nha Phén
Phdi 6 lién quan vé viée khiéu nai nay va yéu cAu phan hdi trong thoi han tir 3 dén 10

ngay.

» 11.1.2.2. Néu viéc khiéu nai va tra 101 khong cung cép da cac sy kién d& c6 thé quyét dinh; \
Amway Viét Nam c6 thé yéu cdu bét ky ngudi ndo cung cip thém thong tin. ; /

» 11.1.2.3. Khi Amway Viét Nam tin ring minh da c6 ddy du thong tin, dit kién lién quan Y
dén viée khiéu nai, Amway Viét Nam s€ quyét dinh cé hay khong cé viéc vi pham \C Vai”
Trd Phéan Phéi dong thoi s& tién hanh céc bién phap phu hgp theo quy dinh tai Quy tic 12

ctia Cac Quy Tic Ung XU nay.
. 11.1.3. Théng B4o V& Bi¢n Phap Xir Ly

> 11.1.3.1. Amway Vi¢t Nam s& gui thu quyét dinh dén Nha Phan Phéi vi pham ciing nhu
Nguoi Bao Trg va Nha Phan Phéi Platinum tuyén trén dau tién ctia Nha Phén Phdi vi pham.
Thu quyet dinh nay s& néu ro céc khiéu nai, nhitng bién phép khéc phuc can phai thuc hién
va néu cén thiét, s& quy dinh thoi han dé Nha Phén Phéi thuc hién.

» 11.1.3.2. Bit Ky Mot Thong Bao Nao Péu Phai:

« 11.1.3.2.1. Duogc glri qua buu dién, qua thu dién tlr, fax hodc bang thu bao dam hoic bang
phuong phép khéc c6 kha ndng xdc nhan dugc va dwoc phép ludt cho phép dén dia chi
hoic sb fax ciia Nha Phan Phdi ma Amway Viét Nam da luu trong hd so. Viée Nha Phéan
Phéi khong nhan duge théng bdo s& khong lam tri hodn viée 4p dung cac bién phap ky
luét cia Amway Viét Nam; va
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« 12.1.6. Tudc bo danh hiéu va yéu cdu hoan tra nhiing vét pham biéu trung cho danh hiéu do
(bao gom doi voi céc loai huy hiéu, ching chi v.v); hodc

« 12.1.7, Yéu cfau‘tuc‘mg trinh v& nhitng sai pham d6 bing vin ban va ndp ban cam két khong
vi pham Hgp Pong Nha Phéan Phoi trong tuong lai; hodc

. 12.1.8. Quyét dinh don phuong chim dut Hop déng trude thoi han phu hop véi quy dinh
phap luat Viét Nam doi vai timg (cac) vi pham cu the.

12.2. Khong Khwée Tir: Vide Amway Viét Nam khong co bit ky hanh dong nao khi biét ¢6
vi pham ho#c kh4 ning vi pham s& khong ddng nghia véi viee Amway Viét Nam khude tir
quyén ctia minh dugc xem xét nhiing vi pham d6 trong tuong lai, quyén yéu ciu bdi thuong va
cac quyén khac ciia Amway Viét Nam theo quy dinh phép luét.

12.3. Pinh chi: Amway Viét Nam c6 quyén quyet dinh céc bién phép cu thé cia timg truong
hop dinh chi. Trong truong hop phat hién ra bat cir sai pham nao cua Hop Pong Nha Phan
Phéi, Amway Viét Nam c6 thé quyét dinh dinh chi m6t phan hodc toan bd cac dic quyén c6
trong Vai Tro Phan Phdi cia Nha Phén Phdi, bao gdm:

» 12.3.1. Gif¥ lai cac khoan Hoa Hbng hodc twdng thudng trong khi chd doi quyét dinh cudi
cuing vé vu viée do;

« 12.3.2. Pinh chi quyén thuc hién cic Hoat Pong Bao Tro (vi du nhu cée budi gip mit vé bao
tro, tuyén dung, cac khoa dao tao, thuyét trinh tai nha va cac Hoat Pong Bao Trg khac);

« 12.3.3. Dinh chi quyén dugce tham du cdc cude hoi thio, céc chuyén du lich va céc su kién
do Cong ty tai tro;

o 12.3.4. T4 chitc cac chuong trinh tai hun luyén va tai dinh huéng;

» 12.3.5. Yéu céu Nha Phén Phéi cung cép cho Amway Viét Nam céc ban ghi am céc bubi
thuyét trinh ctia Nha Phén Phoi vé Ké hoach tra thudng cia Amway Viét Nam,

. 12.3.6. Céc dic quyén khéc duge quy dinh tai Quy Téc Ung Xt ndy va Hop Dong Nha Phén
Phoi.

12.4. Cic Hoat Pong Khi Chim Dirt Hop Pong: Du bj chdm dut hop dong vi bat ky Iy do
gi, Nha Phan Phoi phai dung viée gidi thiéu vai ngudi khac minh 1a Nha Phan Phoi.

Quy Tic 13

Pinh Poat Vai Tro Phan Phoi Pa Cham Dirt Hoic Khong Pwoe Gia Han

13.1. Sw Hiay Bé: Khi mét Hop Ddng Nha Phan Phéi bi chdm dit hodic khéng duoc gia han,
Vai Tro Phan Phéi d6 coi nhu bi hity bo, ngudi di ky két Hop Dong Nha Phén Phdi s& khong
con duge hudng cac quyén cho Vai Trd Phan Phéi d6. Amway Viét Nam c6 thé Phan B6 hodc
Hity Bo Vai Tro Phan Phéi theo Quy téc 13.1.1 va Quy tic 13.1.2. Theo d6, Amway Viét Nam
c6 thé giao quyén didu hanh hoat dong kinh doanh v&i Amway Viét Nam cta vi trf Nha Phan
Phébi d6 cho m6t Nha Phan Phéi khéc trong cting Tuyén Bao Tro hodc c6 thé hiy bé vi tri d6
trong Tuyén Bao Tro. Khi 4p dung cac dic quyén dué6i day, Amway Viét Nam c6 thé chon mot
trong nhimg phuong 4n sau hodic bit ky mot phuong 4n nao khéc duge phap ludt cho phép, va
¢6 thé don phuong thay dbi, didu chinh Vai Tro Phan Phdi ctia nhiing Nha Phan Phdi bi anh
huéng dé thay dbi Nguoi Bao Tro va Tuyén Bao Tro cta ho khi cdn thiét dé thi hanh nhiing
quyét dinh sau déy:
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san xudt, tiép thi hozc ban bat ctr Tai Liu H6 Tro Kinh Doanh ndo. Nha Phén Phéi ¢6 thé mua
céac Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh truc tiép tr Amway Viét Nam.

C#c Quy Pinh V& Hoi Hop

Céc loai hinh hoi hop lién quan dén Amway Viét Nam sau day la dugc y quyén va duge cho
phép:
1. Cac Cudc Hop Ciia Amway Viét Nam

Cac cude hop, céc su kién va cac budi hdi thao do Amway Viét Nam dimg ra to chirc. Amway
Viét Nam c6 thé ban céc tai lidu dao tao (ngoai trir tai liéu phuc vu chwong trinh dao tao co
ban).

2. Cac Cujc Hop do Amway Viét Nam 1y quyén cho Nha Phan Phéi Amway Vigt Nam
To Chire:

> S ngudi tham du 1a tir 10 Nha Phan Phdi tr& 1én hode tir 30 ngudi trd 1én.

» Nhiing cudc hop nhu trén phai duge Amway Viét Nam Gy quyén trude bing vin ban va da
hoan thanh thi tuc thong bao td chirc dén S& Cong Thuong dia phuong theo quy dinh tai
Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

» Nguoi t0 chure, nguoi thuyét trinh phai tuan thi ndi dung da thong béo dén co quan nha
nude, Quy tic thuyét trinh, Tidu Chudn Ndi Dung Tai Lidu Va Hoi Hop, va Céc Quy Téc
Ung X0 clia Amway Viét Nam.

> Nhitng cudc hop nhu trén khong dugce géy ra bét cir phién todi hodc khé chiu cho ngudi
khac.

» Amway Viét Nam cé quyén tham dy nhitng cudc hop nay vao bét ¢t lac nao.
3. Cac Cudc Hop Tai Nha Do Nha Phén Phbi Amway Viét Nam To6 Chire
» S& nguoi tham du phai dam bao dudi 10 Nha Phan Phéi hogic dudi 30 nguoi.

» Ngudi tb chiic, nguoi thuyét trinh phai tuén tha Quy tic thuyét trinh, Tiéu Chuan Noi Dung
Tai Liéu Va Hoi Hop, va Céc Quy Téc Ung Xir cia Amway Viét Nam.

> Nhitng cudc hop nhu trén phai dugc Amway Viét Nam ty quyén trude bing vin ban.

> Nhitng cudc hop nhu trén khong duge géy ra bit ¢t phién toai hogc khé chiu cho ngudi
khéc.

» Amway Viét Nam co quyén tham du nhitng cudc hop nay vao bét cit lte nao.
Chinh Sach Chung
1. Nha Phén Phéi khong duoce phép st dung céc mbi lién hé kinh doanh v6i Amway Viét Nam
dé khuyén khich, ban hogc ép budc cac Nha Phan Phéi khac ctia Amway Viét Nam tham gia

vao cac su kién khong lién quan dén Amway Viét Nam trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam.

2. Nha Phan Phéi khong duoc xtc tién cac sy kién lién quan dén Amway Viét Nam & céc qubc
gia va ldnh tho ngoai Viét Nam.

3. Nha Phén Phbi khong duge st dung mot cong ty duoc ding ky kinh doanh ddc lap khac, vi

du nhw cong ty cung clp, cong ty xudt ban cho Amway Viét Nam v.v d& sao chép hoiic san
xuét cac Tai liéu H8 Tro Kinh Doanh/ Chinh Sach Céac Sy Kién Clia Amway Viét Nam.
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CAC AN PHAM CUA AMWAY VIET NAM

Tap chi AMAGRAM — tap chi dinh ky cung cép cac thong tin méi nhét vé& hoat dong kinh
doanh véi Amway Viét Nam, va ghi nhan thanh qué ctia cdc Nha Phan Phéi.

HO TROQ KINH DOANH

Nhém Hb6 Tro Kinh Doanh cta Amway Viét Nam c6 nhiém vu cung cép thong tin va hd tro
cac Nha Phén Ph01 Néu c6 cdu hoi vé hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam, trude hét
Nha Phan Phdi cAn su tu van tir Ngudi Bao Trg hodc Nha Phan Phéi Platinum ctia minh. Khi
cAn thong tin chi tiét hon, Nha Phan Phéi c6 thé lién hé véi cde nhan vién phu trach kinh doanh
va tiép thi clia Amway Viét Nam.

Nhiém vu ciia nhém Hb Trg Kinh Doanh

e Thuong xuyén tham gia cac Dién dan va Hoi nghi.

e Cung cdp cho mang ludi cac Nha Phéan Phbi thong tin cap nhat moi nhit vé Amway Viét
Nam va thong bdo cho Ban Gidm Péc ctia Amway Viét Nam vé y kién dong gop va nhin
xét cua cac Nha Phén Ph01 cp lanh dao.

o Giai dép cac thic méic vé hang hda, cac chuong trinh huén luyén va cung cp thoéng tin
cho nhu‘ng Nha Phén Phbi.

e Phat trién, x4y dung va quan Iy céc chuong trinh hanh dong bao gdm nhitng khéi niém,

chinh sach va chuong trinh méi nham thiét 1ap va day manh quan hé hop tac gitra Amway
Viét Nam véi cac Nha Phan Phéi Platinum va cic cap cao hon.

o Giai dap nhitng thic méc ctia cde Nha Phan Phéi vé Cac Quy Téc Ung Xir thude Quy Téc
Hoat Dong cuia Amway Viét Nam.

o Xirly céc trudng hop lién quan téi danh higu khen thuéng danh cho Nha Phén Phbi.

CHUONG TRINH HUAN LUYEN MIEN PHi CUA AMWAY VIET NAM

Khi bit ddu hoat déng kinh doanh véi Amway Viét Nam, mét trong nhiing loi ich ma Nha
Phén Phéi s& nhin duogc dé chinh 1a cac Chuong Trinh Huén Luyén tuyét voi cia Amway Viét
Nam.

Céac Chuong Trinh H}Jén Luyén s& giup Nha Phan Phdi néng cao k§ ning ban hang, m& rong
kién thirc ciia minh vé céc hang héa va co hdi kinh doanh véi Amway Viét Nam.

Nha Phén Phéi khong chi hoc duge cach sit dung hang hoa ma con hoe duge cach huéng dan
ngudi khac str dung hang héa mot cach hiéu qua. Ban hang, chdm séc khach hang va bao trg
]a nén tang cia sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh véi Amway Vi€t Nam.

e Nha Phan Phdi cdn mang theo Thé Thanh Vién trong céc chuong trinh huén luyén dé
xuét trinh khi cn thiét.

o Lich v& cdc Chuong Trinh Huén Luyén s& dugc thong bdo tai Trung Tam Phén Phbi
Khu Vue (RDC), trong Tap chi AMAGRAM va trén trang web www.amway. com.vn.

o Amway Viét Nam hd trg Nha Phén Phéi chuong trinh huén luyén tryc tuyén (E-
LEARNING), gitip Nha Phan Phéi tu hoc moi Itic moi noi. Chi cén ding tai khoan do
Amway Viét Nam cung cép dé dang nhép vao trang web cta Amway Viét Nam. Nha
Phan Phéi s& vao duge E-LEARNING. O day Nha Phan Phéi c6 thé tim hidu moi thong
tin vé Amway Vigt Nam, trang bi cac kién thic vé hang hoa, cac k¥ ning ban hang va
nhitng thong tin cin thiét khac dé kinh doanh cling Amway Viét Nam.
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NGHIEN CUU THI TRUONG CUA AMWAY VIET NAM

Amway Viét Nam van tién hanh céc chuong trinh nghién ctru thi truomg nham hd tro phat trién
va quang ba hang hoa maéi cling nhu céc tai liéu hd tro kinh doanh. Bén canh d6, Amway Viét
Nam ciing ddi méi va ning cao chét luong hang hoéa va tai lidu gisi thidu. Mot khau quan trong
trong nghién ciru ndy 12 1ién hé v6i cdc Nha Phan Phdi trong nganh, ¢é thé bang dién thoai hodic
qua thu dién tir, dé tham van ¥ kién va ¥ tudng ctia ho. Nhitng cudc nghién ctru nay thuong
duoce cac nhan vién cia Amway Viét Nam thyc hién.

Dbi véi cac dy 4n quy md 16n, Amway Viét Nam thuong tranh tha sy hd tro ciia cdc cong ty
nghién cru thi truong doc 1ap. Quy dinh cia Amway Viét Nam 1a thong bao trude véi cac Nha
Phén Phéi v& viéc Amway Viét Nam sé& lién hé v6i ho va ho s& cam thay thoai mai khi cong
tac véi nguoi lién hé do.

Chung t6i ddnh gi4 cao su cOng tac ctia Nha Phan Phoi d6i voi chuong trinh nghién ctru thi
treong cia Amway Viét Nam.

PONG GOI LAl HANG HOA MANG THUONG HIEU AMWAY

Amway Viét Nam khong cho phép dong goi lai hang hoa. Hang hoa mang thuong hiéu Amway
chi duoc tiéu thu véi bao bi déng gbi ban dau do Tap doan Amway thiét ké. Cho du & bét ctr
hoan canh nao, khong ai duoc phép dong goi lai hang héa cia Amway Viét Nam trong bao bi
ma&i mang thuong hiéu Amway. Ly do:

1. “Amway” la thuong hiéu da dugc ding ky doc quyén ciia Tap doan Amway va trd thanh
tai sdn c6 gid tri. Vi vdy, khong ai dugc phép ban hang hoa mang nhan hiu Amway néu
hang héa d6 khéng duoc san xuat va dong goi tai Amway Viét Nam.

2. Luat phap da quy dinh chi tiét nhiing gi thuge vé nhén hidu hang hoa. Cac quy dinh nay
cling giap han ché nhiing khiéu nai vé& hang hoa. Amway Viét Nam luén thye hién nghiém
tic cic quy tic va quy dinh. Céc quy dinh nay rét phirc tap va ciing c6 thé thay ddi theo
thoi gian. Ca nhan mot Nha Phan Phoi khé ndm bit nhiing quy dinh nay. Do vy, nhiing c6
ging ctia ho dé san xuét bao bi hang hoa mét cach khong chuyén nghiép s& v tinh vi pham
ludt v& nhan hang. Str dung thuong hi€u Amway trén cac bao bi dong goi lai nhw vy khéng
chi géy nguy hiém cho ngudi dong goi, ma con ¢6 thé khién cho Amway Viét Nam cé kha
nang chiu phat theo luat phap quéc gia.

3. M&i hang héa cia Amway Viét Nam déu duoc dong goi theo nhiing quy céch k¥ thuat
cu thé. Viée déng gbi lai co kha ning lam cho hang héa bi pha tron va khong dam bao vé
sinh. Vi vdy, viéc dong goi lai hang hoa cling phai chp hanh luat 1& va quy dinh v& san
xudt duoc ap dung cho cac hoat dong san xudt va dong goi hang hoa ban dau.

4. Kich ¢& hang hdéa mang thuong hi¢u Amway dét ra da dugc quyét dinh sau khi xem xét
k§ luomg. Vi vdy, bit cir ai (k& ca Nha Phan Phéi) déng goi lai hang héa theo kich ¢& khac
voi kich ¢& do Amway Viét Nam quy dinh, chéc chén s& gy ra sy nhdm 14n 16n cho céc
Nha Phén Phéi va khéach hang,

BAO HQ TRACH NHIEM HANG HOA
Hang hoa cia Amway Viét Nam s& khong gdy thiét hai hodc thuong t6n néu dwoge sur dung theo

dung myc dich va theo hudng dan cu thé. Amway Viét Nam sé& chiu trach nhiém vé nhiing hang
hoéa bi 18i do san xuét hodc hu hong trong thoi gian Amway Viét Nam kiém soat, nhung s&
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Duy tri mirc hoa hong thanh tich 12% tr¢ 1én thé hién Nha Phéan Phbi ¢6 k§ ning ban hang,
kién thtrc hang hoa, phat trién d6i nhém can béang va hiéu qua.

Luu §: Nha Phan Phdi dat thang Silver Producer (SP) trong vong 3 thang sau thang d4u tién
gia nhép hay l4n dAu dat thang SP v6i doanh s6 Ruby (20.000 gid tri didm) c6 thé khong dugc

cdng nhén néu khéng chimg minh duge hoat dong kinh doanh bén viing.

2. Toéng s6 Nha Phan Phdi trong nhom

Thong qua viée bao trg, Nha Phén Phbi s& nhén rong, phat trién d6i nhom va cting nhau x4y
dung hoat dong kinh doanh bén vitng.

3. S6 lwong Nha Phian Phoi dit hang trong nhém

Thé hién su nd lue va dong gop cua timg Nha Phan Phdi cho myc tiéu ctia ¢4 nhén va doi nhom.

4. Gia tri diem ca nhin

Nha Phan Phéi can thé hién vai trd ldnh dao, 14 hinh mau cho tuyén dudi bang viée duy tri st
dung hang hoéa va ban hang c4 nhan, thuc hién thoi quen gift lai héa don va danh sach khach
hang. Dé xay dung kinh doanh bén vitng, viéc ban hang c4 nhan phai dya trén khach hang c6
thue, tranh viée trit hang va tao danh hiéu ao.

5. Cach phan b6 don hang trong thing

Nham giam 4p luc cho ca nhan va doi nhom ciing nhu dam bao k& hoach kmh doanh va cham
séc khach hang duge thuc hién t6t nhét, viée dat hang ctia Nha Phan Phéi can phan bd hop 1y

6. Tuan thit Cac Quy Tic Ung Xir

Tuén thu Cac Quy Téc Ung Xt nhim muc dich bao dam su trung thue, cong bang va liém
chinh trong hoat ddng kinh doanh.

7. Cach thikc dat hang

Pé phét trién hoat dong kinh doanh bén viing, Nha Phén Phoi can kinh doanh da dang hang
hoa cia Amway Viét Nam. Viéc dit duy nhAt mdt mit hang voi s6 lugng 16m ¢6 thé 1a ddu hiéu
clia viéc trit hang hodc xuét khéu.

CHUNG TOI MONG NHAN PUQC NHUNG Y TUONG CUA NHA PHAN PHOI

Chng t6i khuyén khich cic Nha Phan Phbi cia Amway Viét Nam, khach hang va ban be
dong gop cho Tap doan Amway nhiing y tudéng méi ve hang hoa.

Hiay gt y tuong cho ching to1 dén BO phan Nghién ctru va Phat trién cta Tap doan tai Try s
chinh ctia Amway, 7575, dudng East Fulton, Ada, Michigan, 49355, My.
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o Amway Viét Nam s giao 01 ban Hop ddng cho Nha Phan Phéi tryue tiép tai céc co so
ctia Amway Viét Nam hoac giri qua duong buu dién.

Buwée 2: Tham gia Chwong trinh Pao Tao Co Bén ciia Amway Viét Nam:

o Ngay khi Amway Viét Nam duyét va ky Hop ddng, Amway Viét Nam s& gui tin nhin
thong béo viée hoc Chuong trinh dao tao co ban cho Nha Phén Phéi. Nha Phan Phéi c6
thé tiy chon tham gia Chuong trinh dao tao co ban mién phi qua 2 hinh thtrc: dao tao
truc tiép hodic dao tao tir xa (truc tuyén).

o Dbi va6i hinh thie dao tao truc t1ep, Nha Phan Phéi ¢6 thé xem théng béo lich hoc
bao gbdm thoi gian va lich trinh ctia cac léfp Pao tao truc tiép tai cic co s& cla
Amway Vit Nam va déng ky hoc voi nhan vién Amway Viét Nam, hodc théng qua
thu dién tir, tong dai 18001700. Lich hoc cfing s& duge cong b6 cong khai tai cac
co s¢ cua Amway Viét Nam hozc dugce dang trén website cia Amway Viét Nam dé
Nha Phan Phdi tham khao.

o Dbi véi hinh thite ddo tao tir xa (truc tuyén): Nha phéan phdi s& st dung tai khoan
dang nhap da duoc Amway Viét Nam huéng dan tao sau khi dang ky dé dang nhap
vao website cia Amway Viét Nam va tham gia hoc truc tuyén Chwong trinh dao
tao co ban,

o QUY TRINH PAO TAO:

o Quy trinh dao tao true tiép: Khi dang ky tham gia 16p hoc Chuong trinh dao
tao co ban theo phuong thie truc tiép Nha Phéan Phéi s& thuc hién céc bude sau:

>
»

Budce 1: Ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc trude khi vao hoc;

Bude 2: Nha Phén Phbi hoc Chuong trinh dao tao co ban va duge huén
luyén true tiép tir Pao Tao Vién do Amway Viét Nam chi dinh theo quy
dinh cua phép ludt. Trong qua trinh hoc, Nha Phan Phéi c6 thé twong tac
v6i Dao Tao Vién thong qua viée dat cdu hoi va giai dap tai 16p néu co.

Budce 3: Sau khi két thic gio hoc, Nha Phan Phéi s& thue hién bai kiém
tra kién thirc cudi chuong trinh tai 16p, gdm 40 cau hoi tr Ac nghiém trong
thoi gian 60 phit, voi s giam sat cua Dao Tao Vién va nhan vién hd tro
16p hoc. Nha Phén Phéi cé thé lya chon mot trong hai phuong thire kiém
tra; (i) thuc hién kiém tra trén gidy, hodc (ii) thuc hién kiém tra trén cac
thiét bi dién tir.

Buéc 4: Nha Phan Phéi nhan két qua kiém tra. Tr rong trudng hop khong
dat, Nha Phén Phéi phai 1am lai bai kiém tra. Néu két qua bai kiém tra
1An tht 2 vAn khong dat, Nha Phan Phéi phai hoc lai toan bo chuong trinh
dao tao co ban cia Amway Viét Nam theo ding thoi lugng va quy trinh
nhu hoc 14n dau.

Budc 5: Nha Phan Phéi ky ban cam két theo Mau s6 13 ctia Nghi dinh
40/2018/ND-CP x4c nhan viéc da hoan thanh Chuong trinh dao tao co
ban.

Bude 6: Amway Viét Nam cAp Chimg chi dao tao co ban cho Nha Phén
Phoi truc tiép tai cac co s& cia Amway Viét Nam hodc qua dudng buu
dién.
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B. QUY TRINH DAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG - QUY
TRINH HO TRQ GIAO HANG

.,

Quy trinh dit hang, thanh toan va giao nhan hang

Bwée 1: Nha Phan Phéi dit hang biang céc cach thic sau day:

Dit hang tryc tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung TAm Phén Phbi
(RDC), Ctra hang Amway Viét Nam.

Dat hang qua trang web www.amway.com.vn

Pit hang qua tong dai 18001700

Bude 2: K& tir thoi diém dat hang thanh cong, Nha Phén Phéi cén thanh todn don hang va
Amway Viét Nam nhén dugc tién thanh toan trude thoi diém sau:

o Trude 18h ngay lam viée ké tiép (khong tinh Thtr 7/Chi nhat & Ngay 18):

« Bing tién mit hodic qua may POS (méy chép nhén the}nh toan the) tryc tiép tai céc
Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tadm Phan Phoi (RDC), Clra hang Amway
Viét Nam.

»  Chuyén khoan dén tai khoan cta cdc Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tam
Phan Phoi (RDC).

o Trude 24h ngay lam vide ké tiép (khoéng tinh Th 7/Chi nhat & Ngay 18):

= Thanh toan truc tuyén qua hé théng dat hang trén trang web www.amway.com.vn

Don hang s€ dugce xem la bi huy néu khong duge thanh todn trong thdi han néu trén.

Lwuy:

Amway Viét Nam khong chap nhén chuyen khoan tir may ATM dén tai khoan cia
Amway Viét Nam va s& chuyén tra sb tién lai cho Nha Phén Phéi trong vong tir 07 dén
10 ngay lam viéc.

Khi chuyén khoan Nha Phéan Phbi phai ghi day du thong tin ma s6 don hang mudn thanh
toan.

Amway Viét Nam khong chiu trach nhiém bat ctr trudong hop nao chuyén nham tai
khoén hodc khong ¢6 day da thong tin don hang.

Nha Phan Phéi cén phéi hoan tt viéc thanh todn don hang trude khi nhan hang.

T4t ca cac khoan phi va/hodc khoan no s& dugc khau trir khi tinh hoa hdng va duge liét
ké trong ban thanh todn hoa hong. Nha Phéan th khong duoc tu didu chinh trong céc
don dit hang l4n sau hodc chu dong chuyén tién dé bu dip cac khoan chénh I&ch cho
nhing don dit hang lan trude. Amway Viét Nam s€ c6 nhiing didu chinh can thiét khi
thanh toén hoa hdng cho Nha Phan Phéi.

Bude 3: Trong vong 30 ngay ké tir khi thanh todn, tiy theo lya chon cta Nha Phén Phéi,
Amway Viét Nam s€ giao hang héa va héa don bang céc cach thirc sau:

Nhén hang tryc tiép tai cdc Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tadm Phén Phéi
(RDC), Cira hang Amway Viét Nam.

Nhén hang tai cac diém giao hang cta Amway Viét Nam (Truy cip trang web
www.amway.com.vn dé biét thém thong tin vé& diém giao hang)
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khiéu nai (néu c6) ctia khach hang vé chat lugng hang hoa, doi, mua lai, bdo hanh hang
héa.

C. QUY TRINH MUA LAI VA BAO HANH HANG HOA

1. Phwong thive thue hién viée Mua Lai, Bio Hanh Hang Hoa

e Thoi gian thuc hién: Trong git lam vige (trir chi nhat, ngay 18) tir ngay 1 dén ngay 25
hang thang. Dbi voi cac yéu cau mua lai tir ngay 26 trt di cta thang s& duge xur ly tur
ngay 1 ctia thang tiép theo dén hét thoi han 45 ngay duge phép mua lai. D6 voi cac yéu
ciu bao hanh thi s& duge xi ly trong gio lam viéc coa {At ca c4c ngdy trong tuan (trlr
chii nhat, ngay 18).

e Dia diém Mua Lai, Bao Hanh: tai cdc Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung tdm phan
phoi (RDC), Ctra hang Amway Viét Nam hodc qua buu dign.

2. Quy Trinh Mua Lai Hang Hoéa

Budge 1: Nha Phan Phdi/Khach Hang khi c6 yéu cAu Amway Viét Nam mua lai Hang
hoéa cin cung cap cho Amway Viét Nam:

a. Theé thanh vién con hiéu luc hodc ban sao chimg minh nhan dan/ thé cén
cudce cong dan; x
¢

b. Hoéa don mua hang;
Hang hoa thoa didu kién quy dinh tai Nguyén Téc Mua Lai Hang Hoa;
d. Dién vao Pon Yéu Céu Mua Lai Hang Hoa. 5

Budce 2: Trong vong hai muoi (20) ngay ké tir ngdy nhan lai Hang héa va Hoéa don mua
hang kem theo, Amway Viét Nam s€ kiém tra hang hoa va xem xét cac diéu kién theo
Nguyén Tic Mua Lai Hang Hoa va thong bdo cho Nha Phéan Phbi vé& viée chip nhan
mua lai hodic 1y do tir chdi viéc mua lai. Néu dong ¥ mua lai hang hoa, Amway Viét
Nam va Nha Phan Phéi/Khach Hang thong nhit vé sb luong va s tién Amway Viét
Nam sé& thanh toén lai cho Nha Phan Phdi/Khach Hang.

Bude 3: Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay hai bén thong nhit v& s6 lugng hang
hoa va sb tién tai Budc 2, ty theo lya chon ciia Nha Phén Phéi/Khach Hang, Amway
Viét Nam s& thyc hién viéc thanh toan hodc ghi ng sb tién theo quy dinh tai Nguyén
Téic Mua Lai Hang Hoa.

3. Quy Trinh Bio Hanh Hang Hoéa

Bude 1: Nha Phan Phbi/ Khach Hang giii déay du cho Amway Viét Nam:
e Hang hoa, phu kién;
e [Ida don mua hang;
o Phiéu Bao Hanh hop 1& (néu co);
e Don Yéu Céu Bao Hanh Hang Hoa;

Bude 2: Vao thoi diém nhéan dugc yéu cau, Amway Viét Nam s& xdc nhén thong tin
t1ep nhén bang vin ban cho Nha Phan Phéi/ Khach Hang trong dé ghi 18 thoi gian phan
hdi vé viée giai quyét ché d6 bao hanh.
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tdc 11 cta Céc Quy téc tmg xur. Trong vong 20 ngay ké tir ngay quyet dinh xt ly Vl
pham, Amway Viét Nam s€ tién hanh tit toan tit ca cac khoan tidn hoa hdng, tién
thudng va cac loi ich kinh té khdc ma Nha Phén Phéi co quyén dugc huéng tir hoat
dong phan phdi ctia minh trong mang ludi ban hang da cép ciia Amway Viét Nam (ncu
c6). Pong thoi, Nha Phén Ph(n phai hoan thanh cac khoan ng cua Nha Phan Phéi dbi
v6i Amway Viét Nam va tat ca céc vAn dé khéc c6 lién quan dén quyén lgi va nghta vy

ctia hai Bén (néu ¢6). Sau thoi han nay, Hop ddng duge xem la da dugce chim dat va
thanh ly.

E. CHINH SACH VA QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

1,

P6i twong ap dung: Ap dung cho tAt ca céc truomg hop khiéu nai vé san phédm va khiéu
nai lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Amway Viét Nam.

Péi twong khiéu nai: La Nha Phan Phéi/ Khéch hang lién quan tryc tiép dén ndi dung
khiéu nai.

Hinh thirc khiéu nai:

Nha Phan Phéi/ Khach hang khi ¢6 khiéu nai c6 thé lua chon mdt trong cac hinh thirc
sau dé phan anh khiéu nai:

o G buu dién hodc Khiéu nai tryc tiép tai cong ty, cac Chi nhdnh Amway Viét
Nam - Trung tdm phan phdi (RDC), Cira hing Amway Viét Nam; \

o Goi ve tong dai 18001700, X

o Gui thu dién tir vé dia chi: vnhelpdesk@amway.com.vn; ' }j

/

Quy trinh giai quyét khiéu nai

Bude 1: Nha Phan Phéi/Khach Hang khi cé khiéu nai cén cung cip cho Amway Viét
Nam:

a. Thé thanh vién con hiéu luc ho#ic ban sao chiing minh nhén dan/ thé cin
cudc cong dan;

b. San pham khiéu nai va Hoa don mua hang (néu 1a khiéu nai san phém), hodc
cac gidy to cd lién quan dén noi dung khiéu nai (néu co);

c. Dién phiéu Thong Tin Khiéu Nai Khach Hang va/hoic Don Yéu Céu Déi
Hang Hoa.
Bude 2: Tiép nhén khiéu nai
- Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khleu nai: B6 phan hd trg khach
hang ¢6 trach nhiém giri thong tin xac nhén viée tiép nhén khiéu nai (ddi véi khiéu
nai bang thu dién tr, qua tong dai, buu dién...) hodc xac nhan bing van ban ddi
v6i khiéu nai truc tiép tai try so Cong ty, cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung
tdm phén ph01 (RDC), Ctra hang Amway Viét Nam.

- Nha Phén Phcn/ Khéch hang cé trach nhiém cung cép cac hd so, tai liéu co lién
quan theo yéu cdu ctia BO phén hd trg khach hang.

Budce 3: Phén tich, danh gia so bd

- Trong vong 2 ngay lam viée k& tir ngay tiép nhan khiéu nai ciia Nha Phan Phéi/
Khéch hang, bd phan tiép nhén s& cha dong kiém tra, giai quyét trong pham vi chirc
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