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1. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQOP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP

1.1. PIEU KIEN TRO THANH NGUOI THAM GIA BAN HANG PA CAP (NHA PHAN
PHOI)

1.1.1. La c4 nhén tir da 18 tudi trd 1én va co day du nang lyc hanh vi dan sy;

1.1.2. Khong thudc trudng hop dang chap hanh hinh phat ti hodc ¢6 tién 4n vé cac t6i san xuét,
buon ban hang gia, san xuét, budn ban hang cAm, quang cdo gian déi, lira dbi khach hang, Itra
dao chiém doat tai san, lam dyng tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitr trai phép tai san, toi vi
pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cip;

1.1.3. Cé nhan 14 ngudi nudc ngoai phai c6 Gidy phép lao dong tai Viét Nam do Co quan c¢6
thAm quyén cip va con hiéu lye, trir trudng hop duwoc mién theo quy dinh cta phép luat;

1.1.4. Khong phai 14 can bg, cong chirc theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam vé Can bg, cong
chirc; .

1.1.5. Khong 14 ngudi tham gia ban hang da cAp dd timg bi xi&r phat vi pham hanh chinh ma
chua hét thoi han dugce coi 13 chua bi xir Iy vi pham hanh chinh v& mét trong cac hanh vi sau:

o Yéu cau nguoi khac phai dat coc hodc ngp mdt khoan tién nhat dinh dé duoc ky Hop déng
tham gia ban hang da cip;

e  Cung cip thong tin gian dbi hodc gdy nham 13n vé& lgi ich cta viéc tham gia ban hang da
cép, tinh ning, cong dung clia hang héa, hoat ddng ctia doanh nghiép ban hang da cap;

e T4 chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuwong thirc da cp khi chua duge
cong ty iy quyén bang vin ban;

e Loi kéo, dy d, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cp ciia doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludgi cua cong ty ma minh dang tham gia;

e Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi xi hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo,
du dd nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cip hodc mua hang héa kinh doanh theo
phuong thirc da cap;

e  Thuc hién hoat dong ban hang da cép tai dia phwong noi doanh nghiép chua dugc cap xac
nhén dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong;

e  Kinh doanh theo phuong thire da clp, t6 chire hoi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thidu vé hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp ctia minh hodic ciia t& chirc, c4 nhan khac khi chua
duoc cip gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cép, trir trudng hop phép luat cé quy
dinh khac; .

e  Tham gia vao hoat dong cua td chirc, c4 nhan kinh doanh theo phwong thirc da cdp chua
duogc cip gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip, trir truong hop phap luét c6 quy
dinh khac.
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1.1.6. Cé nhén khong phai 14 thanh vién hop danh d6i véi cong ty hop danh, chi s hitu dbi voi
doanh nghiép tu nhan hodc cong ty trach nhiém hitru han mét thanh vién, thanh vién déi véi cong
ty trach nhiém hiru han c¢6 tir hai thanh vién trd 1én, ¢ dong sang 1ap ddi v6i cong ty cd phan,
ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép ban hang da cip da bi thu hdi gidy chimg nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang
5 nim 2014 ciia Chinh phii v& quan ly hoat dong ban hang da cip va Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ngdy 12 thang 3 nim 2018 ciia Chinh phi vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da
cap;

1.2. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQOP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP

Dé ky Hop ddng tham gia ban hang da cép, Nha phan phdi phai dap tng cac didu kién quy dinh
tai Muc 1.1 ctia Quy tdc hoat dong nay va thyuc hién viéc ky két Hop ddng theo trinh tw tha tuc
nhu sau:

Buwée 1: Ngudi tham gia dién ddy dii thong tin vao mau Hop dong tham gia ban hang da cép va
ndp 01 (mét) bd hd so cho cong ty bao gom:

- Hop ddng tham gia ban hang da cép dién diy dii thong tin va ky tén;

- 01 (mdt) ban photo Chiing minh nhan dan hoic Cin cudc cong dan (ddi v6i ngudi Viét Nam)
hodc Ho chiéu va Gidy phép lao dong (d6i v6i nguoi nude ngoai), trir trudng hop duge midn
gidy phép lao dong theo quy dinh;

- 02 (hai) anh 3x4;

Hé so 6 thé dwoc ndp truc tiép hodc givi hé so qua buu dién dén dia chi cia Céng ty, Chi
nhanh Cong ty.

Buwée 2: Sau khi nhan ddy da ho so, trong vong 02 ngdy 1am viéc, Cong ty s& xem xét, kiém tra
tinh hop 18 ctia hd so. Néu ho so ddy du va hop 18, cong ty sé& ky, dong ddu Hop dong tham gia
ban hang da cdp va guri lai 01 ban Hop dong tham gia ban hang da cdp cho Nha phén phdi bing
duong buu dién hoac tryc tiép;

Buée 3: Sau khi nhan duge Hop dong tham gia ban hang da cdp dwoc ky két, Nha phan phéi
lién hé v6i Cong ty thong qua dién thoai, email dé xac nhan 1a dd nhan duge Hop dong tham gia
ban hang da cip.

Viée chdp nhan ky Hop dong véi mot ngudi dé ho trd thanh mot Nha phan phéi hay khong 1a
tiy theo quyét dinh ctia Cong ty. Cong ty c6 quyén chap nhan hoic tir chdi ky Hop ddng tham
gia ban hang da cdp. Nhitng ngudi chwa duge ky Hop dong tham gia ban hang da cip s& khong
nhan duge bét ki loi ich gi trong thoi gian chua dwgc ky hop dong tham gia ban hang da cép.

2. QUY TRINH, THU TUC PAO TAO CO BAN CHO NHA PHAN PHOI
2.1. TRINH TU, THU TUC
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Nha phan phéi phai thyc hién viéc ding ky tham gia khoa dio tao theo thi tuc sau:

Bwaéc 1. Pang ky

Sau khi ky Hop ddng tham gia ban hang da cdp, Nha phan phdi phai ding ky tham gia Chwong
trinh dao tao co ban do Cong ty td chirc. Thoi diém ding ky hoc cu thé s& dugc Cong ty thong
bao trén trang thong tin dién tir va tai tru sd, chi nhanh, van phong dai dién cia Cong ty. Sau khi
nhan duogc thong bao vé thoi gian, dia diém dao tao, Nha phéan phdi lién hé véi Cong ty dé ding
ky lich tham gia.

Hinh thirc ddng ky:

e Truc tiép tai Cong ty hodc chi nhanh cong ty, van phong dai dién;

e Guri email dén cong ty hodic giri thong tin ca nhan theo miu cong ty quy dinh qua dudng buu
dién;

Hb so ding ky gom: 01 (Mot) ban photo Chimg minh nhan dan/Cin cudc cong dan hoic Ho
chiéu va Gidy phép lao dong con thdi han sir dung (ddi véi ngudi nude ngoai) trir trudng hop
duoc mién theo quy dinh phép luat;

Buéc 2: Nha phan phdi chip hanh diy du trinh tw, thi tuc néu trén s& duoc tham gia khéa (16p) hoc
theo danh sach hoc vién do Cong ty 1ap véi cac théng tin cu thé:

Pia diém dao tao: Tai tru sé Cong ty hoic tai Vin phong dai dién cta cong ty hoic tai dia diém
khac noi Cong ty t6 chirc cac su kién phit hop véi quy dinh ctia phéap luat;

Thoi lwong ddo tao: THi thiéu 8 gio;

Phi tham gia dao tgo: Mién phi;

Néi dung dao tao: Phéap ludt v& ban hang da cdp; Cac chuan muc dao dic trong hoat dong ban
hang da cip; Cac ndi dung co ban ctia Hop ddong tham gia ban hang da cip, Quy téc hoat dong
va K& hoach tra thudng; Co ché danh gia viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwong cia chuong

trinh dao tao co ban.

2.2. CO CHE PANH GIA VE VIEC HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO CO
BAN

Co ché diém danh dam bdo thoi lwong dao tao: Nha phan phdi tham gia dao tao phai ky tén vao
danh séch tham dy 16p hoc. Cong ty s& phét phiéu diém danh vao mdi déu budi hoc (sang va
chidu). Nguoi tham gia phai ky tén vao Phiéu diém danh do Céng ty phat. Chi nhitng ngudi
tham gia c6 ddy di 02 Phiéu diém danh hop 1¢ (Phiéu diém danh do Céng ty phat va ¢6 ky tén
vao Phiéu diém danh) thi méi duge coi 1a da tham dy ddy du khoéa/lép hoc.

Co ché kiém tra dam bdo hoan thanh néi dung déo tao: Sau khi tham du day du Chuong trinh
di0 tao co ban, Nha phan phdi duge yéu cau lam bai kiém tra tric nghiém kién thic duge tiép
nhan tir chuvong trinh gdm 20 cdu hoi dang tric nghiém trong thdi gian 30 phut.
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Két qua kiém tra: Két qua kiém tra s& dugc thong bdo sau budi dao tao. Chi nhitng Nha phan
phéi c6 két qua kiém tra dat toi thiéu 80% yéu cau méi duge cép xac nhan vé viéc hoan thanh
ndi dung va thoi lwgng Chuong trinh dao tao co ban.

Néu Nha phan phdi c6 két qua kiém tra khong dat 1an tht nhat thi Nha phan phéi dugce tham gia
kiém tra 14n thir hai. Néu kiém tra 1an hai ma van khong dat, Nha phéan phdi s& phai tham gia
khoa dao tao tiép theo do Cong ty to chic.

2.3. QUY TRINH CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NOI DUNG VA THOI
LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

2.3.1. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thic Chuong trinh dao tao co ban, Cong ty s&
cong bd cong khai tai tru s danh sach nhitng Nha phan phéi du didu kién dugc cép x4c nhén vé
viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuwong trinh dao tao co ban va li€n hé Nha phan phéi
thong qua dién thoai hoac email dé thong béao vé viée di ¢ xac nhan.

2.3.2. Nha phén phéi truc tiép dén Cong ty dé nhén x4c nhan vé viéc hoan thanh nodi dung va
thoi lwong Chwong trinh dao tao co ban va ky cam két bang vin ban theo Mau sb 13 ban hanh
kém theo Nghi dinh 40/2018/NB-CP. Néu Nha phan phdi & xa, khong tién dén tru s& Cong ty
hoiic chi nhanh, vin phong dai dién gan nhat dé nhan thi Nha phan phéi lién hé véi Cong ty xin
nhan xac nhan. 1
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2.4. QUY TRINH CAP THE THANH VIEN
2.4.1. Trong thdi han nim (05) ngay ké tir ngay dugc cip xac nhan v& viée hoan thanh ndi dung
va thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban, Cong ty s& cap Thé thanh vién cho Nha phan phéi;

2.4.2. Sau khi d4 c6 Thé thanh vién, Cong ty s& lién hé Nha phan phéi thong qua dién thoai hodic ‘
email dé thong béo v& viéc dd c6 Thé thanh vién cho Nha phan phdi. Nha phan phéi nhan thé o)
theo cac phuong thirc sau: :
- Truc tiép dén tru s cong ty hodc chi nhanh, vin phong dai dién gan nhit nhan Thé. Khi nhan "
Thé, Nha phan phéi phai ky vao Bién ban giao nhan Theé. P

- Néu Nha phén phdi & xa, khong tién dén try s& Cong ty hodc chi nhanh, vin phong dai dién.":
gin nhit dé nhan Thé thi Cong ty s& giri Thé qua buu dién theo dia chi do Nha phan phéi cung
cép, khi Nha phan ph6i nhan dugc Thé thi lién hé véi Cong ty hodc Cong ty s& chi dong lién hé
Nha phén phdi dé xac nhan viéc dd nhan Thé thanh vién. Nha phan phdi chi tra chi phi giao
nhan Thé (néu c6).

2.5. LUU TRU KET QUA CHUONG TRIiNH PAO TAO CO BAN

Cong ty Total Swiss c6 trach nhiém luu trit cac tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao co ban
cho ngudi tham gia ban hang da cip, bao gdm thoi gian, cach thirc, dia diém (ndu c6) va két qua

dao tao.



3. PAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG

3.1. Nha phan phdi phai dat hang theo cach thirc dwgc Cong ty chép thudn. Cac don dit hang chi
duoc chép nhan thanh toan béng tién mat hodc theo cac didu khoan do Cong ty che“ip thuan.

3.2. Cong ty phai:

(i) Chuyén cho Nha phan phdi bang gia hién hanh cia hang héa theo Hop ddng véi Nha phén
phéi va;

(ii) C6 quyén thay ddi bang gi.

3.3. Nha phan phéi chi c6 thé dat hang va mua hang hoa tir cdc Cong ty hodc Chi nhénh cia
Cong ty.

3.4. Nha phéan phdi c6 nghia vu thanh toan cho Céong ty gia tri hang héa twrong tmg véi s luong
hang héa duoc mua béi Nha phan phdi theo céc didu khoan va didu kién da duoc Céac bén théa
thuan;

3.5. Phuong thirc thanh toan trong giao dich mua bén giita Cdc bén phai duoc thyce hién bang
tién mit hodc thé tin dung hoic thé ghi ng duge cAp béi mot td chirc tin dung hodc qua mang
ludi ngan hang hgp phép;

3.6. Nha phan phéi phai xuét trinh Thé thanh vién trong qué trinh mua hang héa;

3.7. Quyén s& hitu hang héa s& duwoc chuyén qua cho Nha phan phéi khi Nha phan phéi nhén
hang héa va thanh toan day dii cac khoan tién twong Gmg véi gié tri hang hoa da nhan.

3.8. Quy trinh mua ban

Pit hang: Nha Phan Phéi thuc hién viéc dit hang bing cach dén truc tiép tru s& Cong Ty, chi
nhanh Cong ty. Sau d6 cung cp Ma nha phéan phdi, s§ lvgng, ching loai hang hoa cAn mua cho
nhan vién ban hang;

e Nhén vién ban hang nhap Ma s6 Nha phan phdi va sb luong, ching loai hang héa vao hé
thdng ban hang.

e Xéc nhan thong tin don hang v6i Nha phan phdi bao gdm: ho tén va ma s§ ngudi mua hang,
ho tén va ma s ngudi gidi thiéu, s6 lwong, chung loai hang héa va sb tién, diém PV, BV; Nhan
vién ban hang kiém tra hang héa néu c6 thi x4c nhan véi Nha phan phdi va Nha phan phdi tién
hanh thanh toén tién, ky hoa don tai chinh, kiém tra lai hing héa va nhin hang,

Thanh toan: Nha Phan Phéi c6 thé lva chon hinh thirc thanh toén bang tién mit tai tru s& Cong
ty hodc chuyén khoan qua ngan hang;

Giao hang: Cong ty thuc hién viéc giao hang theo x4c nhén tai don hang. Néu thoi gian giao
hang dy kién bi thay d6i, Cong ty phai thong bao ngay 1ap tirc cho khach hang v& viéc thay ddi
nay cung 1y do hop ly. Trudng hop thanh toan chuyén khoan qua ngan hang, viéc giao hang s&
duogc thue hién sau khi Cong ty nhan dugc khoan thanh toan va theo thoi gian giao hang dy kién
da thong bao va xac nhan véi Nha Phan Phéi;
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Nhén hang: Nha Phan Phdi nhan hang theo don, kiém tra hang hoéa va ky xdc nhan dd nhan
hang;

Trudng hop Nha phan phdi khong nhan hang hoa trong 30 ngay ké tir ngay thanh toan tién mua
hang, Cong ty s& hiy giao dich va hoan tra toan b s6 tién cho Nha phan phdi.

4. QUY TRINH POI, TRA VA MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NHA
PHAN PHOI

4.1. Pbi tra hang hoa

4.1.1.Cong ty phai dbi hang hoa da ban cho Nha Phan Phéi khi hang héa d6 déap tmg cac diédu
kién sau day:

- Hang héa con han str dung;

- Hang héa bi 13i do san xuét (nghia 12 nguyén nhan din dén hang héa bi 16i khong xuét phat tir
nha phan phoi);

- Yéu ciu ddi lai duge thue hién trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Nha phan phdi
nhan hang;

- Kém theo hoa don mua hang héa can ddi lai.

4.1.2. Quy trinh d6i hang héa

Buée 1: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan hang da mua tir Cong ty (bao gbm ca hang héa
dwoc mua theo chwong trinh khuyén méi), Nha phan phdi yéu cadu Cong ty ddi hang hoéa can
cung cap cho Cong ty:

Hang héa dap tmg didu kién dugc ddi theo quy dinh tai muc 4.1.1 Quy tic hoat dong nay;

Hoéa don mua hang twong trng;

Thé thanh vién, ban sao Chitng minh nhan dan/Can cudce cong dan;

- Pon yéu ciu dbi hang hoa da dién day du thong tin.

Buée 2: Trong thoi han hop 1y cac bén thoa thuan, Cong ty s& kiém tra, xac minh thong tin hang
héa ma khach hang doi c6 dap tng yéu cau dugce doi lai hay khong va dua ra phuong én gidi
quyét ngay v6i Nha phan phi.

4.2. Tra lai, mua lai hang hoa

4.2.1. Cong ty phai mua lai hang héa da ban cho Nha Phan Phdi khi Hang hoa d6 dap tmg cac

diéu kién sau day:

Hang hoa con han str dung;
- Hang hoa con nguyén bao bi, tem nhén;

Yéu céu tra lai duoc thyc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Nha phan ph6i nhan hang.

Kém theo héa don mua Hang hoa cén tra lai.



4.2.2. Quy trinh thye hi¢n viée tra lai, mua lai, tra lai tién cho Nha phén phéi

Viéc Nha phan phéi tra lai va Cong ty mua lai hang héa duge thue hién theo cac budc sau:

Buée 1: Nop ho so

- Trong thi han 30 ngay ké tir ngay nhén hang, Nha phan phdi ¢6 quyén dén truc tiép cong ty
dé gtri Pon d& nghi tra/mua lai hang hoéa. Theo d6, Nha phan phéi can cung cip cho Céng ty:

o Don dé nghj tra/mua lai hang héa da dién ddy du thong tin;

e Hang hoa tra lai dap Gng didu kién dwge néu tai muc 4.2.1 Quy tic hoat dong nay;

e Hoa don tuong tmg véi s6 lwong hang héa yéu cau tra lai;

e Thé thanh vién hodc ban sao y (hogc ban photo kém ban chinh dé ddi chibu), Gidy chimg
minh nhan dn hoic Cin cudc cong dan ciia Nha phan phdi.

Buée 2: Trong vong 30 ngdy lam viée ké tir ngdy nhan duge yéu ciu mua lai hang hop 1€, Cong
ty s& xem xét don yéu cau mua lai hang hoa, kiém tra hang héa va thong bao cho Nha phan phdi
vé viée chép nhan mua lai hodc 1y do tir chdi viéc mua lai. Néu nhu chép nhan mua lai, Cong Ty
va Nha phan phdi sé& trao ddi théng nhat vé sb lugng hang tra lai va sé tién Cong ty s€ thanh toan
lai cho Nha phan phdi nhung khong thdp hon 90 % s tidn ma Nha phén phdi da tra d& nhan sb
hang hoa do;

- Cong ty c6 quyén khAu trir tién hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh t& khac ma Nha phan phdi
d4 nhén tir viéc mua s hang héa bi tra lai;

- Céng ty c6 quyén thu lai tir nhitng Nha phan phdi khéc tién hoa hong, tién thudng va loi ich
kinh t& khac d4 nhén lién quan dén s6 hang héa bi tra lai nay;

- Trudng hop Hop dong tham gia ban hang da cip chim dut, Cong ty c6 trach nhiém mua lai
hang héa dd ban cho ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh tai Didu nay.

5. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

5.1. P6i twong ap dung: Ap dung cho tt ca céc trudng hop khiéu nai lién quan dén hang hoa
va hoat dong kinh doanh cua Cong ty;

5.2. Poi twong khiéu nai: Nha phan phéi/Khach hang lién quan tryuc tiép dén ndi dung khiéu
nai; _

5.3. Hinh thirc khiéu nai

Nha phan phéi/Khach hang ¢6 khiéu nai ¢6 thé lwa chon mot trong céc hinh thirc sau dé phan
anh khiéu nai:

- Truc tiép gip BO phan chim soc khach hang tai tru s& Cong ty hodc cac cac Chi nhanh, vin
phong dai dién gan nhat;

- Goi dién thoai dén Cong ty theo s 028-6299 3322 (Trong gid hanh chinh);



- Gui vin ban dén dia chi email Cong ty: hem@totalswiss.com.tw

5.4. Quy trinh giai quyét khiéu nai

5.4.1. Truong hop Nha phan phdi/Khach hang khiéu nai truc tiép tai tru sé Cong ty hoac
cac cic Chi nhanh, vin phong dai dién gin nhat

Bude 1: Tiép nhan yéu cau khiéu nai

- Sau khi nhan dugc yéu cau khiéu nai ctia Nha phan phdi/Khach hang, Cong ty s& 1ap Phiéu
tiép nhén vé viéc da nhan yéu cu khiéu nai va chuyén cho Bd phan phu trach;

- Lwu y: Nha phdn phéi cung cdp day i théng tin: Ho tén, md sé Nha phdn phéi, dia diém
dang hoat déng kinh doanh bdn hang da cdp, sé dién thoai lién lac; ndi dung phdn dnh, thic
mdic, khiéu nai, tai liéu chitng cur (nétt co);

Khdch hang cung cdp ddy di thong tin: Ho tén, dia chi lién lac, sé dién thogi lién lac; ndi dung
phdn dnh, thic mde, khiéu nai, tai liéu chitng cit (néu cé).

Buéc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan yéu cau khiéu nai ciia Nha phan ph6i/Khéach
hang, Céng ty s& lién h¢ Nha phan phdi/Khach hang dé x4c nhan v& viéc c6 tiép nhan thy ly su
viéc hay khong. Néu thy Iy s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Bude 3, Néu khong thy
ly Cong ty phai néu 10 ly do;

Buéc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra thong béo thu Iy giai quyét khiéu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac ni dung khiéu nai. Néu cin thém théng tin hay cac tai liéu
lién quan, Cong ty s& lién hé Nha phan ph6i/Khach hang dé yéu cau bd sung.

- Thoi gian dé Nha phan phdi/Khach hang cung cip tai lidu bd sung 12 05 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan dugc yéu ciu ctia Cong ty. Sau thoi gian ndy néu Nha phan phéi/Khach hang khong
cung cip hd so nhur Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cu khiéu nai ma
Nha phan phbi/Khach hang di dwa ra.

Budc 4: Lam viée v6i Nha phan phoi/Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngdy Céng ty kiém tra, x4c minh céc tai liéu Nha phén
phdi/Khach hang cung cip. Cong ty s& giri gidy moi dén Nha phan phdi/Khach hang dé mdi lam
viée. Cong ty wu tién ap dung bién phap thwong lwgng, hoa giai gitta cac bén nham dam bao
quyén lgi clia cac bén;

Bude 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bat dau thuong lwong va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai hodc quyét dinh cong nhan sy thoa thuan (néu Nha phan phéi/Khach hang dong y vdi
phuong an giai quyét ciia Cong ty).
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- Néu Nha phan ph6i/Khach hang khong ddng y véi phuong an giai quyét khiéu nai ctia Cong
ty thi Nha phan phéi/Khach hang c6 quyén khoi kién tai Toa an c6 thAm quyén dé giai quyét
theo quy dinh ctia phép luat.

Buwée 6: Luu hd so va két thic khiéu nai

5.4.2. Trudng hop Nha phan phdi khiéu nai théng qua viéc lién hé bing cudce goi dén Cong
ty

Buée 1: Tiép nhan yéu cau khiéu nai

- Sau khi nhan duge cude goi trinh bay yéu cau khiéu nai ciia Nha phan ph6i/Khach hang, Céng
ty s& ghi nhan lai y kién yéu cau giai quyét va lap phiéu tiép nhan vé viéc di tiép nhan yéu cau

khi€u nai;

- Lwu y: Nha phdn phéi cung cdp day di thong tin: Ho Tén, md s6 Nha phdn phéi, dia diém

dang hoat dong kinh doanh ban hang da cd'p, s6 dién thoai lién lac; ndi dung phan anh, thdrc’; ,
mac, khiéu nai, tai liéu chimg cir (néu co); ; :
Khdch hang cung cap day dil théng tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thoai lién lac; ndi dung‘&’g _‘ ot

phadn dnh, thac mdc, khiéu nai, tai liéu ching cir (néu co).

Bude 2: Thu Iy giai quyét khiéu nai @
Trong vong 05 ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai ctia Nha phan ph6i/Khach ;
hang, Cong ty s€ lién h¢ Nha phan phoi/Khach hang dé xéc nhén veé viéc c6 tiep nhan thuy ly sy 4
viéc hay khong. Néu thu 1y s& tiép tuc giai quyét yéu cu khiéu nai theo Bude 3, Néu khong thy V
Iy Cong ty phai néu 16 1y do; \

0

Buwéc 3: Xac minh ngi dung Kkhiéu nai
- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy ra thong bao thu ly giai quyét khiéu nai, Cong ty s&

tién hanh kiém tra, xac minh lai cdc ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin hay céc tai licu

lién quan, Cong ty s& lién hé Nha phan phdi/Khach hang dé yéu cau bé sung.

Wy

- Thoi gian d& Nha phan ph6i/Khach hang cung cép tai lidu bd sung 1a 05 ngay lam viéc ké tir )
ngdy nhan dugc yéu ciu ctia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phéi/Khach hang khong %
cung cap hd so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cau khidu nai ma
Nha phan phdi/Khach hang da dua ra.

Bude 4: Lam viéc v6i Nha phan phdi/Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty kiém tra, xdc minh céc tai liéu Nha phan
phdi/Khach hang cung cdp. Cong ty s& giri gidy moi dén Nha phan phéi/Khach hang dé moi lam
viée. Cong ty wu tién ap dung bién phap thwong lugng, hoa giai gifta cac bén nham dam bao
quyén lgi ctia cac bén;

Budc 5: Két qua giai quyét khiéu nai
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- Sau 30 ngay k& tir ngay bat dau thwong lugng va hoa gidi, Cong ty s& ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai hoic quyét dinh cong nhan sy thoa thuan (néu Nha phan phéi/Khach hang ddng y véi
phuong 4n giai quyét ciia Cong ty).

- Néu Nha phan phéi/Khach hang khong ddng y véi phuong an giai quyét khiéu nai ctia Cong
ty thi Nha phan phbi/Khach hang c6 quyén khoi kién tai Toa dn c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh ctia phéap luat.

Buée 6: Luu hd so va két thiic khiéu nai

5.4.3. Trudng hep Nha phan phoi khiéu nai thong qua viée giti viin ban dén email Cong ty
Buwéc 1: Tiép nhan yéu cau Kkhiéu nai qua thw dién tir

- Sau khi nhan dugc email yéu cau khiéu nai ciia Nha phan phdi, Cong ty s& ngay lap tirc 1ap
phiéu tiép nhan vé viéc di nhan yéu cau khiéu nai va xdc nhén véi Nha phan phdi vé viée da
nhéan dugc mail;

- Lwu y: Nha phdn phéi cung cdp day di théng tin: Ho Tén, md sé Nha phdn phoi, dia diém
dang hoat dong kinh doanh ban hang da cap, sé dién thoai lién lac; néi dung phdn dnh, théic
mdic, khiéu nai, tai liéu chimmg cir (néz« co);

Khach hang cung cd'p dd‘y du thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, s6 dién thoai lién lac; ndi dung
phan anh, théc mdc, khiéu nai, tai liéu chirng cur (néu co).

Budc 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhén yéu cau khiéu nai ctia Nha phan phdi/Khach
hang, Cong ty s€ lién hé Nha phan phéi/Khéch hang dé xac nhan vé viéc c6 tiép nhan thy ly sy
viéc hay khong. Néu thu Iy s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Budc 3, Néu khong thu
ly Cong ty phai néu 10 ly do;

Buée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy ra thong bao thy 1y giai quyét khiéu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu cin thém thong tin hay céc tai liéu
lién quan, Cong ty s€ lién hé Nha phan phéi/Khach hang dé yéu cau bd sung.

- Thoi gian d& Nha phan phéi/Khach hang cung cap tai liéu bd sung 1 05 ngay lam viée ké tir
ngay nhan dugc yéu cAu cua Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phdi/Khach hang khong
cung cip hd so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cau khidu nai ma
Nha phan ph6i/Khach hang di dua ra.

Buée 4: Lam viée véi Nha phan phoi/Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngdy Cong ty kiém tra, xac minh cac tai liéu Nha phan
phéi/Khach hang cung cdp. Cong ty s& glri gidy moi dén Nha phan phdi/Khich hang dé mdi lam
viéc. Cong ty uu tién ap dung bién phap thuong lugng, hoa giai gilta cdc bén nham dam béao
quyén loi cua cac bén;
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Buéc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay k& tir ngay bét dau thuong lwgng va hoa gidi, Cong ty s& ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai hogic quyét dinh cong nhan sy thoa thuén (néu Nha phan phdi/Khach hang dong y vdi
phuong 4n giai quyét ciia Cong ty).

- Néu Nha phan phéi/Khach hang khong dong y v6i phuong 4n giai quyét khiéu nai ciia Cong
ty thi Nha phan phdi/Khach hang c6 quyén khéi kién tai Toa an co thdm quyén dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Buwée 6: Luu hd so va két thuc khiéu nai

6. CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG VOI NHA PHAN PHOI

6.1. Céng ty c6 thé chdm dut hgp ddng véi Nha phan bang cach giri théng bdo bang vin ban
cho Nha phan phdi vé viéc chdm dut Hop dong tham gia ban hang da cdp truée 10 ngay lam
viéc;

6.2. Cong ty c6 quyén chdm dit Hop ddng tham gia ban hang da cép ddi véi Nha phan phdi
bing cach guri thong béo bing vin ban cho Nha phéan phdi vé viéc chdm dut Hop dong tham gia
ban hang da cép trude 10 ngay lam viéc khi Nha phan phdi ¢6 mét trong céc hanh vi sau:

e Thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da cap trude khi
dugc cip Theé thanh vién;

e Khong xuit trinh Thé thanh vién trudce khi gi6i thiéu hodc tiép thi, ban hang;

e Khong tuan thi Hop ddng tham gia ban hang da cdp va Quy tic hoat dong ctia Cong ty;

e Cung cip thong tin khong day du, khong trung thyuc khi gidi thidu vé doanh nghiép ban hang
da cép, hang hoéa kinh doanh theo phwong thiic da cip, K¢é hoach tra thuéng va Quy tic hoat
dong cua Cong ty.

6.3. Cong ty co trach nhiém chdm dt Hop déng tham gia ban hang da cdp ddi v6i Nha phan
phdi khi Nha phan phéi ¢6 mét trong cac hanh vi sau:

e Yéu ciu ngudi khac phai dit coc hodic nép mét khoan tién nhat dinh dé dwoc ky Hop dong
tham gia ban hang da cip;

e Cung cp thong tin gian ddi hodc gdy nhdm I4n vé loi ich cta viéc tham gia ban hang da
cap, tinh ning, cong dung clia hang héa, hoat ddng ctia Cong ty;

e T6 chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cip khi chua duoc
Cong ty Uy quyén bang vin ban;

e Loikéo, du d3, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cdp ctia doanh nghiép khac tham gia
vao mang ludi cua Cong ty;

e Loi dung chiic vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo,
du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hosic mua hang hoa kinh doanh theo

phuong thirc da cép;
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e Thuc hién hoat dong ban hang da Cép tai dia phuong noi Cong ty chua duoc cip xac nhin
dang ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong.

6.4. Trudng hop Nha phan phdi mubn chim dirt Hop dong tham gia ban hang da cép v6i Cong
ty thi phai giri thong bao dén Cong ty trude it nhat 10 (muoi) ngay 1am viée vé viée cham dut
Hop ddng tham gia ban hang da cip;

6.5. Trong trudng hop Nha phan phdi chét, hodc bi mat ning lyc hanh vi dan su, thi tit ca
nhitng loi ich ctia Nha phan phdi (ngoai thir hang) s& duge chuyén qua cho vg/chdng hop phap
ctia Nha phan phdi, trir khi Cong ty nhan dugc thong bao khac tir Nha phan phdi, hoic trude khi
céc su kién trén phat sinh Nha phan phdi da ding ky hop phap vé ngudi thira hudng va da dugc
Cong ty chap nhan bang vin ban; Trong trwdng hop vo/chdng hop phap chét trude hodic chét
cing mét lac véi Nha phan phéi hodc khong cé kha ning 1am Nha phan phdi sau thoi gian 1am
viée 01 thang ké tir ngdy Nha phan phéi chét thi nhiing loi ich duge huong tir Nha phan phdi
(ngoai thir hang) s& dugc chuyén qua cho Nguoi thu hudng ghi trong Hop ddng, hodc cho ngudi
khéc duoc Nha phan phéi dé ctr am Nguoi thu hudng bang vin ban. Néu nhu Nha phan phéi
khong ghi tén hodc dé cir mot nguoi thy huong nao thi tat ca cac loi ich néi trén ctia Nha phan
phéi s& chdm dirt khi Nha phan phdi chét/méit ning lwc hanh vi dan suy;

6.6. Khi Cong ty quyét dinh chim dat tw cach Nha phan phdi, Nha phan phdi phai ndp lai Thé
thanh vién va tit ca céc tai lidu in vé& cac Hang hoa va Cong ty. Ngoai ra, Nha phan phdi khong
duoc tién hanh, ban hoic giao dich khac bang Hang hoa ctia Cong ty theo bit ky hinh thirc ndo.
6.7. Khi chAm dirt Hop dong thi:

(i) Tt ca cac quyén va dic quyén ciia Nha phan phdi duge quy dinh trong Hop ddng tham gia
ban hang da cap s& cham dit;

(i) Nha phan phdi khéng duoge tiép tuc ban hang hoa ctia Cong ty;

(iii) Nha phan phdi phai chuyén giao lai cho Cong ty, hodc hity bo theo yéu ciu cua Cong ty
bao gdm céc tai lidu sau: mau, to roi k¥ thuat, catalog, tai liéu quang cdo, thong tin vé thong sb
k¥ thuat va cac tai liéu khac lién quan dén viée kinh doanh ciia Cong ty;

(iv) Nha phan phdi phai tra lai cho Cong ty toan bo chi phi, s6 tién cho hang héa d& mua nhung
chwa dugc thanh toan va Cong ty c6 quyén doi lai sd tién chua duge thanh toan cho hang héa
noi trén;

(v) Nha phan phdi sé& tra cho Céng ty cac khoan ng theo Hop ddng tham gia ban hang da cip;
(vi) Nha phéan phdi khéng duge truyén ba, cong khai Iy do chim dat Hop dong tham gia ban
hang da cAp ma gay tac dong tiéu cuc va gy bat loi cho Cong ty va cic Nha phan phdi khac cia
Céng ty. Trong trudng hop nay, Cong ty cb quyén thuc hién cac bién phap hop phap dé yéu cdu
Nha phan phéi khong duoc thuc hién cac hanh vi trén;
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(vii) Khong duogc 161 kéo Nha phan phéi khac ctia Cong ty tir bo Cong ty hoidc gia nhap mot
Cong ty canh tranh. Trong trudng hop nay, Cong ty c6 quyén thuc hién cac bién phap hop phap
d& yéu cAu Nha phéan phdi khong dwgc thuc hién cac hanh vi trén.

7. KHUYEN KHiICH VA THUONG
Nha phan phéi s& duge hudng cac khoan khuyén khich va thuéng ctia Cong ty theo quy dinh tai
K& hoach tra thudng ciia Cong ty. K& hoach tra thuong ¢ thé dwgc sira ddi boi Cong ty theo

timg thoi diém sau khi dd ding ky véi Co quan nha nude ¢6 tham quyén.

8. BAO MAT

Nha phan phdi cam két bao vé loi ich doc quyén cia Cong ty v6i bi mét thwong mai va nhing
thong tin bao mat d6 (sau day goi 1a “bi mat thwong mai”), cac Nha phéan phéi s& khong tiét 16
cling nhu khong cong khai bi mat kinh doanh ctia Cong ty (trir khi dwgc yéu cau trong nhitng
didu khoan ctia Hop ddng hodc nhitng didu khoan hién nhién ctia Hop ddng) mdt cach truc tiép

hay gién tiép trong thoi gian hop tac véi Cong ty hodc & bit ky thoi diém nao sau do.

9. CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP
Trong trudng hop xdy ra tranh chip, Cac Bén giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Néu
thwong lugng khong dat két qua, mot trong cac bén ¢ thé yéu cau Toa An nhan dan c6 thim

quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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