CONG TY TNHH BEST WORLD VIET NAM

QUY TAC HOAT PONG

Muc luc
CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1: Pham vi, doi twong diéu chinh
Diéu 2: Quy tdc ciia Cong ty
CHUONG II: CAC QUY BPINH CHO NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP
Biéu 3: Diéu kién tré thanh Nha phdn phdi
Biéu 4: Hop dong tham gia ban hang da cdp
Biéu 5: Nhitng hanh vi bj cdm va trdch nhi¢m ciia Nha phdn phéi
Diéu 6: Quan hé gitta Nha phdan phdi va Ngudi bao tro
Biéu 7: Quy dinh vé cdp bdc, tién hoa hong, tién thidng

Biéu 8: Pao tao co ban va cdp thé thanh vién

Piéu 9: Quy trinh gidi quyét khiéu nai

CHUONG III: HOAT PONG BAN HANG PA CAP
Diéu 10: Diéu kién, quy trinh giao dich chung

Diéu 11: Bdo hanh, déi, tra lai va mua lai hang hoa

CHUONG IV: TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12: Gidi quyét tranh chdp

Piéu 13: Piéu khodn thi hanh




CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1: Pham vi, d6i twgng diéu chinh

Quy tic hoat dong nay (“Quy téc”) quy dinh diéu kién, trinh tu tham gia va trd thanh Ngudi tham gia
ban hang da cdp (“Nha phén phdi”, viét tit “NPP”) ciia Céng ty TNHH Best World Viét Nam (“Céng
ty”), huéng dn cach thirc giao dich, hoat dong khi tham gia mang luéi ban hang da cép ciia Cong ty.

Quy tic hoat dong ctia Cong ty bao gdm céc quy tic (mg xtr didu chinh hanh vi ciia cc Nha phéan phdi
khi hoat dong tai Best World Viét Nam va céc Quy trinh hoat ddng, thyc hién hoat ddng kinh doanh
theo phuong thirc da cap cia Cong ty TNHH Best World Vi¢t Nam.

Pidu 2: Quy tiic ciia Cong ty

Cong ty ton trong hoat dong kinh doanh ctia cdc Cong ty kinh doanh hgp phap khidc va nghiém
cdm céc NPP phé phén, binh luén sin phdm ctia Cong ty khéc véi dung ¥ canh tranh khéng lanh
manh.

NPP ciia Cong ty phai hoat dong phit hop véi Quy tic nay va phép lut lién quan, phai cu xi lich
su, nhd nhin vdi khich hang va cdc NPP khéc.

Cac NPP phai gitt gin va bao v¢ thuong hiéu cho Cong ty, tuyét dbi tranh nhitng hanh vi gy
nhdm 14n sai 1&ch c6 thé 1am phwong hai dén thuong hiéu ctia Cong ty.

Cac NPP phai ton trong moi nd luc ctia cidc NPP khac, khong chiém dung hodic tuyén dung, bao
trg ngudi khong diing véi cac quy dinh clia Quy tic nay gy anh hudng dén kha ning tham gia
Cong ty ciia ngudi khac va anh hudng dén loi ich ciia Cong ty.

Cong ty khuyén cdo NPP khong nén mua trit mot s§ Iugng 16n san phdm vuot mirc cin thiét véi
muyc dich diu co, hudng hoa hdng, tién thuéng hay nang cép bac.

Céng ty cung cip cho NPP mot tai khoan trén hé théng cong nghé thong tin dé theo dai toan bd
théng tin cAp nhét c4 nhén va hé thdng, lich sir mua hang va cac loai hoa hdng dugec hudng tuong
tng.

NPP khéng duoc tiét 16 nhitng théng tin v& kinh doanh va nhitng dit liéu dc quyén ciia Cong ty,
nguyén tic ndy vin dugc duy tri sau khi két thic Hop ddng tham gia ban hang da cdp (“Hop
ddng™) v6i Cong ty. Néu vi pham Céng ty bao luu quyén khéi kién.

Quy tic hoat dong, K& hoach tra thudng, Chuong trinh d4o tao co ban va Danh muc hang hoéa
kinh doanh theo phuong thiic da cip ctia Cong ty d3 dugc ding ky/thong bao véi co quan nha
nude ¢6 thim quyén. Céng ty c6 quyén sira dbi, bd sung céc tai liéu néu trén bat ky thoi diém
nao. Moi stra ddi, bd sung lién quan dén céc tai liéu trén s& duge Cong ty théng bao/ding ky
theo quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP v6i co quan nha nude c6 thAm quyén, cong bb cong
khai tai try s&, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cua Cong ty, ding tai trén
trang thong tin dién tir va théng bao dén NPP bang vin ban va/hodic thu dién tu.

Trudng hop Nha phan phdi khong ddng y véi bat ky sw chinh sira nao thi ¢6 quyén chim dit
Hop ddng bing viée giri viin ban thdng béo cho cong ty trong vong 15 (mudi ldm) ngay ké tir
ngay céng bd cong khai thong tin chinh sira (va trudc khi chdm dit Hop ddng it nhét 1a 10
(mudi) ngay 1am viéc). Viée chdm dit/thanh 1y Hop ddng ndy s& dugc thuc hién theo cdc quy
dinh trudc khi chinh stra. Sau thdi han 15 (mudi lim) ngay ké tir ngdy cong bb cong khai thong
béo théng tin chinh sira néu khong nhén duge yéu ciu chim dit Hop ddng nao tir Nha phan phdi
thi céc quy dinh méi/quy dinh chinh sira ndy mic nhién dwgc Nha phéan phéi chip thuan.
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CHUONG II: CAC QUY PINH CHO NGU'OI THAM GIA BAN HANG PA CAP

Pitu 3: Didu kién trd thanh NPP
3.1. NPP 14 c4 nhan tir da 18 tudi trd 18n, ¢6 ning luc hanh vi dan sy ddy du va khong thude mét trong
cac truong hop sau day:

Ngudi dang chdp hanh hinh phat tit hosic ¢6 tién 4n vé céc toi san xudt, budn bén hing gia, sin xuat,
budn ban hang cdm, quang cdo gian dbi, lira ddi khach hang, lira ddo chiém doat tai sin, lam dung
tin nhiém chiém doat tai san, chiém giit trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo
phuong thire da cap;

Ngudi nude ngodi khong c6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 thdm quyén cép, trir
trudng hop duge mién theo quy dinh ctia phép luit;

Ngudi tham gia ban hang da cip da tig bi xtr phat do vi pham hanh chinh ma chua hét thoi han
dugc coi 1a chua bi xir 1y vi pham hanh chinh vé mét trong cac hanh vi sau day:

e Yéu chu ngudi khic phai dit coc hodc ndp mot khoan tién nhit dinh dé duge ky Hop dong
tham gia ban hang da cap;

o Cung cAp thong tin gian déi hodc gay nhdm 14n v& lgi ich cuia viéc tham gia bén hang da cép,
tinh niing, cong dung ciia hang hoa, hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da cip;

e T& chic hoi thao, hdi nghi, dao tao vé& kinh doanh theo phwong thirc da cp khi chua dugc
doanh nghiép ban hang da cip tiy quyén bing vin ban;

e Loi kéo, dy dB, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip cta doanh nghigp khic tham gia
vao mang ludi ciia doanh nghi€p ma minh dang tham gia;

e Loi dung chtre vy, quyén han, dia vi x& hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cdu, 16i kéo, du
d ngudi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cdp hodic mua hang héa kinh doanh theo
phuong thirc da cAp;

e Thuyc hién hoat ddng bén hang da cip tai dia phuong noi doanh nghiép chwa duge cp xac nhén
dang ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;

e Kinh doanh theo phuong thiic da cip, td chiic hdi nghi, hoi thao, ddo tao, gidi thidu vé hoat
dong kinh doanh theo phuong thiic da cp ctia minh hoic ciia td chitc, c4 nhan khéc khi chua
duoc cip gidy chimg nhin dang ky hoat dong ban hang da cép, trir trudng hop phép lut ¢6 quy
dinh khéc;

e Tham gia vao hoat dong cua tb chiic, ¢4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da clp chua dugc
chp gifly chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cAp, trir trudng hop phap lut ¢6 quy dinh
khac.

C4 nhan da timg 13 thanh vién hop danh ddi véi céng ty hop danh, chii s¢ hitu déi véi doanh nghiép
tw nhan hodc ¢ong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién dbi véi cong ty tréch nhiém
hitu han c6 tir hai thanh vién tr 18n, ¢b dong sang 1ap dbi v6i cong ty cb phén, ngudi dai dién theo
phép luat ctia doanh nghiép ban hang da cép da bj thu hdi gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban
hang da cép theo quy dinh ciia Nghj dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 cua Chinh
pht vé& quan Iy hoat dong ban hang da cp, Nghi dinh 40/2018/ND-CP ‘ngay 12 thang 03 ndm 2018
ctia Chinh phil v& quéan 1y hoat déng kinh doanh theo phuong thitic da cép;

Cén bd, cong chiic theo quy dinh ctia phap luat vé cén bg, cong chirc;

Cé nhén da timg 13 NPP cta Cong ty dang trong thdi han 6 théng chd tai dang ky ké tir khi Hop
ddng tham gia ban hang da cAp chim dirt do yéu ciu thay ddi ngudi bao trg.
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3.2. Khi dép tng diy du cac didu kién trd thanh nha phan phdi qui dinh tai khoan 3.1 néu trén thi Cong ty
ddng y tiép nhan va c4 nhan d6 ddng ¥ tham gia vao hé thdng ban hang da cdp ciia Cong ty dé thyc hién
viée kinh doanh theo phuong thitc da cip céc loai hang héa theo quy dinh clia phap luét.

Piéu 4: Hop dbng tham gia ban hang da cp (“Hop ddng”)

4.1. Quy trinh ky két Hop dong

- Hop ddng duge thyc hién theo miu da duoc ding ky v6i co quan quan 1y c¢6 thim quyén. Mau Hop
ddng dugc cung cip boi phong Hanh chinh ciia Cong ty. Ngudi tham gia ban hang da cép (Nguoi
tham gia) nhan miu Hop ddng truc tiép tai phong Hanh chinh ciia Cong ty.

- Ca nhan dap tng di c4c didu kién quy dinh tai Didu 3 Quy tic nay, sau khi da doc va dong y hét tat
ca céc didu khoan trong Hop dbng, ty dién diy du théng tin c4 nhén, tw ky tén vao Hop ddng.
Ngudi béo trg ctia ¢4 nhin d6 ciing phai ky tén vao Hop dong.

- Hop dbng dugc 1ap thanh 02 ban c6 gié trj phap ly nhu nhau,

- Ca nhén phai cung cip kém theo Hop ddng céc tai liéu sau: 01 (mdt) ban photo Gidy chiing minh
nhan dan/ Cin cude cong dan hop 18 (d6i v6i c4 nhan 13 ngudi Viét Nam) hoidc 01 (mdt) ban photo
ctia Gidy phép lao dong va 01 (mot) H chiéu hop 18 (d6i v6i c4 nhan & Ngudi nude ngoai); 02
(hai) anh thé 3x4cm. C4 nhan c6 thé giri Hop dong va céc tai liéu liét ké nay qua dudng buu dién
hogic ndp tryc tiép. Pia chi nhén hd so: s& 152 + 150/4 V& Thi Sau, Phuong 8, Quén 3, TP.HS Chi
Minh.

- Trong vong 02 (hai) ngay lam viée k& tir ngdy nhan dugc cAc tai lidu néu trén, Cong ty xem xét hd
so, d6i chiéu/xdc nhén cac thong tin ngudi tham gia k& khai trong Hop ddng véi céc tai liéu kém
theo. Néu hd so ddy di va hop 1¢ thi ngudi dai dién cong ty ky va déng déu hop phép vao 02 (hai)
ban Hop ddng va giri lai 01 (m6t) ban Hop ddng cho Ngudi tham gia, 01 (mot) ban luu tai Cong ty.

- Nguoi tham gia lién hé trye tiép phong Hanh chinh ctia Céng ty dé nhan lai ban Hop dong ctia minh
hodc Cong ty gii qua dudng buu dién theo thong tin Ngudi tham gia cung cép.

4.2. Chuyén giao Hop dong
- Ma sb, quyén loi va cAp béc ciia NPP duge chuyén giao cho c4 nhan khac (“Ngudi nhan chuyén
giao”) trong trudng hgp NPP qua dorl hoiic khéng con du diéu kién tré thanh NPP.
- Thoi han thuc hién chuyén giao t6i da 60 (sau erorl) ngay ké tir ngay phat sinh truong hop chuycn
glao Cong ty khong thu phf chuyén giao Hop ddng. T
- Hb so, tai liéu bao gom NCANY
e Ngudi nhin chuyen giao: Ban sao y chirng minh nhén dan, cédn cude cong dan hoac ho chleu \? B\\

Bén sao y Gidy khai sinh, Gidy x4c nhén con nu01, so yéu Iy lich, ban 4n, céc gidy to khac: 4" ) )]

chitng minh quan h¢ giita ngudi chuyen giao Horp ddng va ngudi nhan chuyen giao; VNG

° Ngum chuyén giao: Béan sao y gidly chiing tir, gidy béo tir, ban 4n tuyén bd da chét cta nguor i ’/

chuyén giao, Di chiic (néu c6), Ban cong chimg Van ban khai nhan di san thira ké hoac Vahf
ban thoa thuin phan chia di san thira ké;
e Vin ban yéu cu thuc hién thi tuc chuyen giao do ngudi nhan chuyén glao lap
- Nguoi nhan chuyen giao khong tham gia dong th(n hai tir cch nha phén phdi, déng nghia véi viéc
ngudi nhan chuyén giao chi ¢c6 mot vi tri, mot ma sb.
- Qué4 thdi han ndu trén, NPP hodic/va Ngudi nhan chuyén giao khéng cung cp di hd so, tai lidu va
thuc hién céc tha tuc chuyén giao thi Hop ddng s& bi chim diit va hé thong phéan phéi cdp dudi cia
NPP chuyén 18n cho Ngudi bao trg ciia nha phan phi.

4.3. Chiim dirt Hop ddng ban hang da cip
4.3.1. Cic trudng hop chim dit
- NPP ¢6 quyén chdm dit Hop ddng trong bit ky thoi diém nao nhung phai dam béo thong béo bing
vin ban dén Cong ty trude khi chdm dit Hop ddng it nhét 1a 10 (mudi) ngdy 1am viée.
4




- Trudng hop Céng ty chdm dit Hop ddng, Cong ty c6 nghia vy théng béo bing vin ban dén NPP
trude khi chim dit Hop ddng it nhat 13 60 (sdu muoi) ngay.
- Congty c6 quyén chim dirt Hop dbng dbi véi NPP c6 mot trong céc hanh vi sau:
e Thuc hién cdc hoat dong tiép thi, ban hang va phét trién mang ludi ban hang da cép trude khi
duoc cip Thé thanh vién;
e Khong xuét trinh Thé thanh vién trudc khi gidi thiéu hodic tiép thi, ban hang;
e Khong tudn thia Hop ddng tham gia ban hang da cAp va quy tic hoat dong clia Cong ty;
e Cung cip théng tin khong diy du, khdng trung thuc khi gi6i thidu vé Cong ty, hang hoa kinh
doanh theo phuong thirc da cép, ké hoach tra thudng va quy téc hoat dong ciia Cong ty.
- Cong ty ¢6 trach nhiém chdm dit Hop dong dbi vi NPP ¢6 mot trong céc hanh vi sau:
e Yéu cu ngudi khic phai dit coc hoic ndp mot khoan tién nhét dinh dé dugc ky Hop dong
tham gia bén hang da cép;
e Cung cép thong tin gian dbi hosic gdy nhim Iin v& lgi ich cla viéc tham gia ban hang da c4p,
tinh niang, cong dung ctia hang héda, hoat dong cuia Cong ty;
e T chirc hoi thao hoi nghi, dao tao v& kinh doanh theo phucmg thirc da cip khi chua dugc
Cbng ty iy quyén bing viin ban;
o Loi kéo, dy d3, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép ciia doanh nghiép khac tham gia
vao mang ludi ctia Cong ty;
e Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi xa hoi, ngh& nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du
dd ngudi khac tham gia vao mang lu6i bén hang da cdp hodic mua hang héa kinh doanh theo
phuong thirc da cip;
o Thuyc hién hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi Céng ty chua dugc cdp xdc nhin ding
ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong.
- Congty co quyén chim dat Hop ddng dbi vi NPP khong mua bit ky san phdm ndo trong 12 (mudi
hai) théng lién tiép, trir cac trudng hop bét kha khang theo quy dinh ctia phap lut.
- Hop dbng tu dong cham dat khi Cong ty phé san, chdm dut hoat dong ban hang da cp hoic céc
trudmng hop khéc 1am chim dit sy tdn tai phap nhan ciia Cong ty theo quy dinh ctia phép luat.

4.3.2. Hiu qua phap ly khi chim diit, thanh Iy H(yp dong

- Trong thoi han 30 (ba mum) ngay lam viéc ke tir ngdy chdm dat Hop dong, Cong ty tién hanh lap
Quyét d!nh thanh 1y Hop ddng va thanh toan tit ca c4c khoan tién hoa hong, tién thudng va cac lgi
ich kinh té khac ma NPP c6 quyén dugce huong tir hoat dong phan phéi ctia minh trong mang ludi
ban hang da cép cla Cong ty dén thoi diém thanh Iy, NPP phai hoan tra Thé thanh vién va céc tal
san khéc cta Cong ty (néu c6), cac khoan ng cia NPP dbi voi Cong ty (néu c6). Cin cii theo quyét
dinh thanh 1y va két qua thanh todn, hoan tra tai san néu trén, Cong ty ldp bién ban thanh Iy, ndi
dung néu 18 cac quyen loi, nghia vy ma cac bén da thyc hién. Viéc ky bién ban thanh 1y Hop dong
ddng nghia véi viée chdm dut cac quyen va nghia vu giita cic bén, cac bén khong c6 khiéu nai gi vé
sau.

- Sau thdi diém thanh 1y Hop ddng, NPP phai chiu mét chirc vu cép béc, cdc khodn tién thudng, hoa
hdng hién c6 va toan bd hé thdng kinh doanh cip dudi. Trudng hop, viée chdm dit Hop ddng do
hanh vi vi pham tir NPP, NPP phai tra lai céc khoan hoa hdng, tién thudng da nhén cia Cong ty
phét sinh tir hanh vi vi pham,

4.4. Quy trinh cham diet va thanh ly Hop ddng

4.4.1. NPP c¢6 quyén chim dat Hop dong tham g1a ban hang da cAp bing viéc giri thong bo bing viin ban
cho Cong ty trude khi chim dat Hop ddng it nhét 13 10 (mudi) ngay lam viée. Truémg hop Cong ty chim
dat Hop ddng, Cong ty c6 nghia vu théng bao bing vin ban dén NPP truéce khi chdm dit Hop dong it
nhét 14 60 (sau muoi) ngay.
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4.4.2. Trong thdi han 10 (mudi) ngdy lam viée ké tir ngay chdm dit Hop ddng, Cong ty s& mdi Nha phan
phéi 1én 1am viée dé théng nhét viéc chdm dit, thanh ly Hop ddng va thanh todn vé tét ca cdc khoan tién
hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh té khic ma NPP ¢ quyén duogc nhén trong qué trinh tham gia
vao mang lui ban hang da cép ctia Cong ty, théng nhét céc khoan no clia nha phan phdi dbi v6i Cong ty
(ndu ¢6); cach thirc thuc hién nghia vy clia NPP bao gdm hoan tra Thé thanh vién va céc tai sin ma Nha
phan phdi gitr cia Cong ty (néu c6). Sau khi cdc ndi dung lam viée duge thdng nhit, Cong ty s& lap
Quyét dinh thanh 1y, quyét dinh ndy duge 1ap thanh 02 (hai) ban, Cong ty va NPP mdi bén giit 01 (mot)
ban.

4.4.3. Trong vong 20 (hai muoi) ngdy lam viéc sau khi hoan tht cdc cong viée néu tai muc 4.4.2 Piéu nay,
Céng ty va NPP s& tién hanh thuc hién nghia vu ciia minh va cling ky bién ban thanh ly Hop dong. Viéc
ky bién ban thanh 1y Hop ddng dong nghia véi viéc cham diit cic quyén va nghia vy giita c4c bén, céc
bén khéng c6 khiéu nai gi vé sau.

4.5. Xit Iy khi NPP khong dén thuc hién theo quy trinh thanh Iy Hep ddng
Trudng hop NPP khong dén thuc hién quy trinh thanh ly Hop ddng thi tiiy timg trudng hgp, Cong ty s&
gidi quyét nhu sau:

- Trudng hop NPP yéu ciu chdm dit Hop ddng: Yéu ciu chdm dat Hop dong cia NPP s& khong
duge chip nhan xir ly, Quyét dinh thanh Iy néu da dugc 1ap s& v6 hiéu va Hop ddng tham gia ban
hang da cip van tiép tyc c6 hiéu lyc thi hanh;

- Trudng hop Céng ty chdm dat Hop ddng: Hop ddng s& tu dong chim dit va Cong ty van tiép tuc
thue hién quy trinh thanh 1y, khoan chi phi bao gdm tién hoa hdng, tidn thuéng va cac lgi ich kinh
té khac ma NPP ¢6 quyén duge nhén trong qua trinh tham gia vao mang ludi ban hang da cép cia
cong ty s& duge Cong ty chi tra qua tai khodn ngan hang ctia NPP sau khi da can trir cac khoan ng,
gid tri tai sin ma NPP dang giit ciia Cong ty (néu c6).

Diéu 5: Nhirng hanh vi bi cim va trach nhi¢m ciia NPP
5.1. Nhiing hanh vi bj cim

- Yéu cAu ngudi khéc phai dit coc hodic ndp mot khoan tién nhat dinh dé dugc ky Hop dong;

- Cung cép thong tin gian dbi hodic gdy nhim Iin v& loi ich ciia viéc tham gia ban hang da cdp, tinh
ning, cong dung ctia hang hoa, hoat ddng ctia Cong ty;

- T4 chic hoi thao, hdi nghi, dio tao vé kinh doanh theo phuong thiic da cép khi chwa duge Cong ty
lly quyén bing vin ban;

- Léi kéo, du dB, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép cua doanh nghi¢p khac tham gia vao
mang ludi ctia Cong ty;

- Loi dyung chitc vy, quyén han, dia vi xd hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu ciu, 16i kéo, du dd
ngudi khéc tham gia vio mang ludi ban hing da cdp hosic mua hang héa kinh doanh theo phuong
thirc da cAp;

- Thue hién hoat dong ban hang da cfp tai dja phuong noi Cong ty chua duge cdp x4c nhan ding ky
hoat dong ban hang da cip tai dia phuong.

5.2. Trach nhiém ctia NPP
- NPP chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang lu6i ban hang da cAp sau khi
duoc cp Thé thanh vién.
- Xuét trinh Thé thanh vién trudc khi gidi thiéu hogc tiép thi, ban hang.
- Tuén thi Hop ddng va Quy tic hoat dong ctia Cong ty.



Cung cép thong tin dy du, trung thuc khi gidi thigu vé Cong ty, Hang héa kinh doanh theo phuong
thirc da cép, Ké hoach tra thudng va Quy tic hoat dong ciia Cong ty.

Diéu 6: Quan hé gitta NPP va Nguwoi bio trg

NPP ¢6 thé bao trg cho nhitng ngudi mudn tham gia lam NPP cho Céng ty, ngudi bao trg cAn dam
bao ring ngudi do minh bao trg phai doc va hidu Hop ddng, Quy tic hoat dong, K& hoach tra
thudng, thong tin hang héa kinh doanh theo phuong thirc ban hang da cép ciia Cong ty trude khi
tham gia. '

NPP méi phai y thirc dugc ring cp bac va tién hoa hdng duge tinh trén co sé clia viéc mua va ban
hang hoa ctia Cong ty. Ngudi bao trg ciia NPP nay ciing s& nhan dugc tién hoa hdng tuy vao miic
dd kinh doanh cua ngudi do.

Didu 7: Quy dinh vé cip bic, tién hoa hdng, tién thwing

Diém kinh doanh ciia NPP 1a ciin cir d& tinh hoa hdng, tidn thudng va céc loi ich kinh té khéc, ké ca
xép cip bic cho NPP dugc xdc dinh dya trén s diém ciia mdi san pham tai Danh muc hang héa
kinh doanh theo phuong thitc da cdp va K& hoach tra thudng di dugc Cong ty thong bao/ding ky
v6i co quan ¢6 thim quyén.

Hoa hdng, tién thudng va cac loi ich kinh té khac duge Cong ty tinh todn, cong bd va chi tra theo
ding K& hoach tra thudng da ding ky véi co quan thAm quyén. Trong trudng hop NPP thy c6 su
sai léch trong s liéu Céng ty dua ra c6 thé khiéu nai dén Cong ty theo quy trinh giai quyét khiéu
nai dugc quy dinh tai Quy tic hoat déng nay dé Cong ty tién hanh xem xét.

Cbng ty khéu trir khoan thué thu nhdp c4 nhan phat sinh trén khoan thu nhip c6 dugc tir hoat dong
tham gia ban hang da céip ciia NPP theo quy dinh ctia phdp luat thué tai Viét Nam trude khi chi tra
hoa hdng, tién thudng hoic lgi ich kinh té khéc cho NPP,

Toan bd hoa hdng, tién thudng va cac loi ich kinh t& khac ctia NPP s& dugc cong ty thanh todn
bing hinh thirc chuyén khoan qua ngan hang, dinh ky chdm nhét vao ngay 15 ciia thang ké tiép. Phi
chuyén khoan do NPP chiu, ngin hang s& trir phi trong tai khoan ciia NPP khi Cong ty chuyén
khoan dén tai khoan ctia NPP.

Pidu 8: Pao tao co bin va cip thé thanh vién

8.1. Dao tao co' ban

NPP sau khi ky Hop ddng phai tham gia Chuong trinh dio tao co ban do Cong ty td chirc min phi
va da thong bdo cu thé v& thoi gian, dia diém dén NPP. Tai lidu tham gia khoéa hoc duge cung cép
mién phi cho NPP.

Trinh tw ddo tao: Bai gidng — Héi dép — Kiém tra dnh gia.

Thanh phan tham du: NPP chua hoan thanh Chwong trinh dio tao co ban.

Hinh thitc dao tao: Pao tao truc tiép tai try s& hoic dia diém cu thé do cong ty ding ky véi co quan
chirc ning,.

B4 tri phong dao tao: Sép xép, bd tri theo dang chit U hosic phong hoc.

Thu tuc dang ky tham gia: NPP mudn tham gia khéa dao tao s& ding ky tai Cong ty:

e Nop Pon diing ky tham gia (theo mAu do Cong ty ban hanh) chdm nht 1a mét (01) ngay trude
khi khéa dao tao bét déu;

e Keém theo Pon 12 mdt (01) ban photo Chirng minh nhén dan, Ciin cude cong dén hodic HO chiéu
va Gidy phép lao dong con trong thoi han sir dung (di voi ngudi nude ngoai) trir trudng hop
dugc mién Gidy phép lao dong;

e Nha phén phbi chdp hanh diy du trinh tu, thi tuc néu trén s& c6 tén trong danh sach hoc vién
do Cong ty lap.

Phi tham gia: Mién phi



- Thoi lugng: Téi thiéu 08 gidr (480 phut). Gém cac ndi dung, v6i thdi lugng phén chia nhu sau:
» NOoi dung 1: Phap luat vé ban hang da cép (180 phit);
> Noi dung 2: Céc chuén muc dao dic trong hoat dong bén hang da cép (60 phat);
> Noi dung 3: Céc ndi dung co ban ciia Hop ddng tham gia ban hang da cép, Quy tic hoat
dong va Ké& hoach tra thudng (210 phit);
» Noi dung 4: Co ché danh gia v& viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phu hop véi
ndi dung va phuong thirc dao tao (30 phut).
Luu y: Thoi gian dao tao 480 phit khong tinh thoi gian giai lao.
- Co ché danh gia hoan thanh Chuong trinh ddo tao co ban:
Ngudi duge coi dat yéu cAu dé dwoc cAp Cong ty cAp Xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi
lugng chuong trinh dao tao co ban khi dap tng:

e Co ché diém danh dam bao thoi lugng dio tao: NPP phai tham gia di 8 gid ddo tao va phai ky
tén vao danh sach hoc vién dugc phat vao du va cubi mdi budi hoc.

o Co ché kiém tra dam bao hoan thanh ndi dung dao tao: NPP thi va hoan thanh bai kiém tra gbm
40 cau hoi dang tric nghiém do cong ty dwa ra va dat duoc két qua 70% bai kiém tra 1a vuot
qua.

e Trudng hop NPP khong dat két qua 70% cua bai kiém tra thi duoc tham gia thi lai lan 2 vao
dot kiém tra tiép theo. Néu kiém tra 1an 2 vin khong dat thi NPP phai tham gia lai khéa dao tao
co ban cta Cong ty.

- Cip xdc nhéin vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwgng chwong trinh dao tao co ban:

e Cong ty cong bd cong khai tai tru so két qua kiém tra va danh sach nhitng ngudi du digu kién
va s& duge cAp xdc nhdn vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lvgng chuong trinh dio tao co
ban.

e Trudng hop NPP dat két qua lién hé Cong ty nhin x4c nhén v& viéc hoan thanh noi dung va
thoi lwgng chuong trinh dao tao co ban va ky Ban cam két theo mAu s6 13 ban hanh kém Nghi

dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03 nim 2018 v& quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cép, dién thong tin vao Ban cam két ndy va ndp lai cho Céng ty.

- Luwu tri¥ tai liéu: T4t ca cdc tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao co ban cho ngudi tham gia ban
hang da cdp bao gdm thoi gian, c4ch thiic, dia diém; phiéu diém danh, két qua dao tao dugc luu trit
duéi dang dir lidu gidy tai tru s& Cong ty sb 152 + 150/4 V& Thi Sau, Phudng 8, Quan 3, TP, Ho
Chi Minh.

8.2. Thé thanh vién

- Trong thdi han hai (02) ngay lam viéc ké tir ngdy c6 x4c nhén vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi
lrgng chuong trinh dao tao co ban va ky cam két bing vin ban theo mau, Cong ty s& cAp Thé thanh
vién cho NPP.

- Giao nhén thé: Sau khi dd c6 thé thanh vién, Cong ty s& li€n hé¢ NPP thong qua dién thoai hodc
email dé thong bdo v& viée da c6 thé cho NPP, NPP nhén tryc tiép thé thanh vién tai tai tru s& Cong
ty s6 152 + 150/4 V& Thj Séu, Phudng 8, Quén 3, TP.HS Chi Minh.

- Thé thanh vién hét hidu lyc khi Hop déng tham gia ban hang da cip chim durt.

Didu 9: Quy trinh gidi quyét Kkhiéu nai

9.1. Pbi twgng ap dung: Ap dung cho tit ca céc trudng hop khiéu nai vé hang héa va khiéu nai lién quan
dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

fzi



9.2, P6i twgng khiéu nai: La NPP/Khach hang lién quan tryc tiép dén noi dung khiéu nai.
9.3. Hinh thitc khiéu nai
NPP/Khach hang khi ¢6 khidu nai c6 thé Iya chon mét trong céc hinh thirc sau d& phan énh khiéu nai:

- Gui buu dién hoic Khiéu nai tryc tiép tai cong ty. Dia chi: 152 + 150/4 V6 Thj Sau, Phuong 8,
Quén 3, TP.HCM;

- Goi v& tdng dai 028.3933.1032;
- Giri email vé& dia chi: customerservice@vn.bwlgroup.com.
9.4 Quy trinh gidi quyét khiéu nai
9.4.1. Céc tai lidu cAn cung cip
- Thé thénh'vién con hiéu luc hofic ban sao Chirng minh nhén dén/Cin cudce cdng dan/Ho chiédu ciia
ngudi khiéu nai;
- Héa don mua hang ctia hang hoa khiéu nai (khiéu nai hang héa), hodic céc gidly t0 ¢6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai (néu c6);
- Dién thong tin vao Phiéu thong tin Khiéu nai (mAu do Cong ty soan).
9.4.2, Cong ty tiép nhin khiéu nai
- Ngudi khiéu nai ndp céc tai liéu néu trén tai cdng ty, qua dudng buu dién, dién thoai hodc email.

- Trong vong 07 (bay) ngay lam vige ké tir ngay nhan hd so khiéu nai: B§ phan hd trg khach hang c6
trach nhiém gri thong tin xdc nhén viée tlep nhén khiéu nai (don v6i khiéu nai qua buu dién, dién
thoai, email) hodic x4c nhdn bing vin ban dbi véi khiéu nai tryc tiép.

- Trong trudng hop cin thibt, nguoi khiu nai ¢6 trach nhiém cung cp cac hd so, tai liéu c6 lién quan
theo yéu cAu ctia B phan hd trg khach hang.

9.4.3, Gii quyét hd so' khiéu nai e

- Trong vong 02 (hal) ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai, bd phan tiép nhan s& chi dong g

kiém tra, giai quyét trong pham vi chiic nang va quyén han ctia minh va 11en hé ngum khleu nai cép

nhat thong tin giai quyét khiéu nai. Céc khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyet can nghién

ctru hd 50, kiém dinh san phdm s& dugc chuyén dén céc bo phan c6 lién quan dé giai quy,
thdm quyén. .\:':7__\\

- Trong vong 15 (mudi 1dm) ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhén khiéu nai, Nhan vién thude b(“) ph
c6 lién quan cta Cong ty tién hanh kiém tra, x4c minh thong tin khiéu nai ctia ngudi khleu nai
dua ra két luan cudi cling. v :

- Trong vong 02 (hai) ngdy lam viéc k& tir ngay c6 két lugn cudi ciing, Cong ty s& mcn ngu‘orykhieu
nai va cdc ¢4 nhén lién quan (néu ¢6) dén try s Cong ty dé cong bd két qua giai quyét khidu nai.

9.4.4. Két thiic khiéu nai

r I r b r ‘;

- Cin cir theo viéc cong bd két qua giai quyét hd so khiéu nai, Cong ty s& 1ap bién ban két thuc qua ™
trinh giai quyét khiéu nai. A

- Bién ban nay dugc ldp theo mau quy dinh cia Cong ty, ghi nhan thoi gian, quy trinh giai quyét L:
khiéu nai va két qua giai quyét khi€u nai. ;\

- Bién ban duoc 14p thanh nhidu ban, Pai dién ctia bo phan hd trg khach hang, ngudi khiéu nai va T
nhitng ngudi lién quan (néu c6) cling ky tén vao bién ban va mdi bén gitt 01 (mot) béan. P

- Luu hd so viin thu va két thic khiéu nai.



CHUONG III: HOAT PONG BAN HANG DA CAP

Didu 10: Pidu ki¢n, quy trinh giao dich chung
10.1. Didu kién giao dich chung

- NPP mua céc san phim tryc tiép ctia Cong ty theo gid ban danh cho NPP da cong b tai Danh muc
hang héa kinh doanh theo phwong thiic da cip; Khach hang khong hodic chua ky Hop ddng tham gia
ban hang da clp véi Cong ty s& mua céc san phém truc tiép ctia Cong ty theo gia ban (gi danh cho
ngudi tidu ding) da duge cong b tai Danh myc hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép.

- NPP dugc quyén ban san phdm véi gia khong thap hon gid dd mua tai Cong ty va khéng cao hon
gid quy dinh cia Cong ty cho nguoi tiéu ding tai Danh muc hang hoéa kinh doanh theo phuong thirc
da cAp va huong hoa hdng theo K€ hoach tra thuéng ciia Cong ty dd ding ky véi co quan nha nuéc
¢6 thim quyén.

- NPP phai kiém tra lai don dat hang sau khi nhén dugc hang, néu c6 sai léch v& s luong, ching loai
ciing nhu loai hang hoic tinh trang san phim c6 van d& cén l4p tirc bao ngay cho Cong ty va ludn phai
gitt lai ho4 don ban hang ctia Cong ty.

- NPP cam két chi mua hing khi d3 st dung, ban hodic tiéu thy 70% s6 san phim trong don dit hang
trudce.

- NPP khéng duge mua san phém ctia Cong ty cho muc dich xuét khiu san phém do6 sang nude khong
phai 1 nuéc cu tri ciia minh, trir khi @& sir dung cho nhu ciu c4 nhan, gia dinh hodc ¢6 sy ddng y
bang vin ban cia Cong ty.

10.2. Quy trinh giao dich
10.2.1. it hang: NPP hodc khach hang (“Ngudi mua hang”) thuc hién viéc dit hang truc tiép tai quay
hoic qua dién thoai, tin nhén, thu dién tir v6i nhén vién cong ty. Cu thé:
o Dit hang truc tiép tai quiy: Pon djt hang thanh cong khi khach hang ky tén vio Phiéu dit hang
(mdu do cong ty ban hanh) va c¢6 chit ky x4c nhén dit hang ctia nhan vién Cong ty.
e Dit hang qua dién thoai hodc tin nhén: Pon dit hang thanh cong khi co tin nhin hodc dién
thoai xdc nhan dit hang tir nhédn vién ctia Cong ty.
e Dit hang qua thu dién ti: Don dét hang thanh cong khi c6 email xac nhdn dit hang tir nhan
vién clia Cong ty.
Céc thong tin can c6 trong Pon/Phiéu dit hang: tén ngudi mua hang, dia chi, sb dién thoai, email lién hé,
s0 lugng hang va tén mat hang cin mua, dén truc tiép Quay nhan hang hay c6 yéu ciu giao hang qua buu
dién.

10.2.2. X4c nhén don hang, xuit Héa don Gi tri gia ting

- Nbi dung xic nhin don hang: Ho tén ngudi mua hang, dia chi, s6 dién thoai, email lién hé, sb
lwgng hang va tén mit hang cdn mua.

- Dit hang true tiép: Nhan vién ban hang thuc hién viée x4c nhin don hang tryc tiép v6i ngudi mua
hang tai quiy va xuit héa don Gi4 tri gia ting cho don hang da dwgc xac nhin, Ngudi mua hang sau
khi nhén héa don phai ky xdc nhén trén ba (03) lién ctia héa don. Ngudi mua hang nhén lai lién 2:
Giao cho ngudi mua, nhén vién bén hang thu lai 2 lién (lién 1 va lién 3) luu tai cong ty.

- Dit hang gidn tiép (qua dién thoai, tin nhin, thw dién ti¥): Chim nhit trong vong 02 ngay 1am
viéc ké tir khi nhan duoc Pon dit hang, nhén vién ban hang x4c nhin don hang véi ngudi mua hang
dé ngudi mua hang tién hanh thanh toan trong vong 02 ngdy lam viée sau khi don hang dugc xéc
nhan. Nhan vién ban hang tién hanh xuit héa don Gi4 trj gia ting ngay khi nhén thanh todn tir ngudi
mua hang. Héa don lién 2 (giao cho ngudi mua) duge giao theo hang héa cho ngudi mua hang.

10.2.3. Thanh todn
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Péi véi trudng hop dit hang truc tiép tai quiy: Ngudi mua hang sau khi nhan truc tiép thong tin
ctia Héa don tai qudy thi ngay 14p ttrc tién hanh thanh todn tién hang da dit. Ngudi mua hang c6 thé
thanh toan bing tién mit hodc thé ngan hang/credit card: lién hé tryc tiép quiy dé ndp tién mit/quet
thé;
Déi véi truong hop dat hang gidn tiép: Ngudi mua hang c6 thé thanh toén trong vong 02 ngay lam
viéc sau khi nhan vién ban hang lién hé (dién thoai, email hodic tin nhin) dé x4c nhin don hang,
thanh toan bing hinh thirc chuyén khoan vao tai khodn ngén hang ctia Cong ty:

e Tén ngan hang: Ngin hang TNHH M4t thanh vién HSBC (Viét Nam);

e Chi nhanh: H Chi Minh;

o Tai khoan s6: 090242413061;

e Tén ngudi thu hudng: Cong ty trach nhi€ém hitu han Best World Vié¢t Nam.

10.2.4. Giao, nhéin hang h6a

Quy trinh giao dich

Giao nhén tai kho: D&i véi truong hgp mua hang truc tiép va thanh toan truc tiép tai quiy: Nhan
vién kho giao hang cho Ngudi mua hang tai quay kho theo diing hang héa dd ghi nhan trong hoa
don. Ngudi mua hang kiém tra hang thuc nhén va ky x4c nhén trén Phiéu giao hang tai quay kho.
Giao hang héa déi v6i trudng hop Ngudi mua hang dit hang gian tiép: Sau khi nhan dugc sb tién
hang thanh toén, trong vong 01 ngay lam viéc, Nhan vién kho xudt phiéu xudt kho va thyc hién
chuyén hang ngay trong ngay lam viéc cho khach mua hang. Thoi gian chuyén phét hang tiry thudc
vao dia diém giao hang va thoi gian phuc vy ciia bén chuyén phat hing nhung khong qué 30 ngay
lam viéc ké tir ngay ngudi mua hang thanh todn dii tién mua hang cho Céng ty, ngudi mua hang c6
trach nhiém nhén hang héa theo ding don hang da dét va thanh todn.

Trudng hgp Cong ty khong giao hang héa hogc ngudi mua hang khong nhén hang hoa trong thoi
han quy dinh néu trén, Cong ty c6 trach nhi¢m hiy giao dich va hoan tra toan bd s tidn cho nguoi
mua hang.

Piéu 11: Bio hanh, ddi, tra lai va mua lai hang hoa
11.1. Bao hanh: Cong ty bao dam 100% vé chit hro*ng san phim cta Cong ty. Dbi véi san phdm c6 bao
hanh, Céng ty cam két thyc hién viéc bao hanh san phdm khi ngudi mua c6 yéu ciu bao hanh.

11.2. P6i hang héa

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhin hang, Ngudi mua hang c6 quyén dbi hang héa d& mua tir Cong
ty, bao gdm ¢4 hang héa duge mua theo chuong trinh khuyén mai néu hang héa d6 bj 18i do Nha san
xuéit. Ngudi mua hang cin ndp hd so tryc tiép cho B phén chdm séc khéch hang tai Try s& chinh
hoic céc Chi nhanh cta Cong ty. Hd so bao gdm céc thanh phan va diéu kién sau day:

e Don d nghi ddi hang héa (theo mAu cbng ty ban hanh), trong d6 néu rd 13i ctia hang héa;

o Hang héa cén dbi;

e Ban chinh héa don cua sb hang hoa can ddi;

11

NN E_LVY



e Thé thanh vién hojic ban sao y (ho#ic ban phd td kém ban chinh d& d6i chiéu) gidy chiing minh
nhén dén/ céin cude cong dén hodc hd chiéu cia Ngudi mua hang.
- Cong ty tir chdi tiép nhan néu hd so khong du thanh phan va didu kién theo quy dinh tai Diéu nay.
Trudng hop hd so ddy da thanh phin va diéu kién, Cong ty giai quyét ddi san phdm méi tuong
duong cho ngudi mua hang trong vong 2 ngay lam viéc.

11.3. Tra lai va mua lai hang héa
11.3.1. Quy dinh chung
- NPP ¢6 quyén tra lai hang héa d4 mua tir Cong ty, bao gbm ca hang héa dugc mua theo chuong trinh
khuyén mai, trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay nhan hang.
- Hang hoa tra lai phai dap ing céc diéu kién sau day:
e Hang héa con han sir dung, nguyén bao bi, tem, nhén;
o Kém theo hoa don mua s hang héa dugc yéu clu tra lai.

- Trong thdi han 30 ngay ké tir ngdy NPP c6 yéu cu tra lai hang hop 1&, Cong ty s& mua lai céc hang
héa dap ting diéu kién duoc quy dinh tai Diéu nay va hoan tra theo mirc thoa thuén véi NPP nhung
khéng thap hon 90% sb tién ma NPP d4 tra dé nhén s hang héa do.

- Cong ty ¢6 quyén khu trir tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac ma NPP da nhan tir
viée mua s hang héa bj tra lai.

- Cbng ty c6 quyén thu lai tir nhiing ngudi tham gia ban hang da cAp khéc tidn hoa hdng, tién thudng
va loi ich kinh té khac d& nhén lién quan dén s hang hoa bi tra lai nay.

- Trudng hop Hyp ddng tham gia ban hang da cip chdm dit, Cong ty c6 trach nhiém mua lai hang
hoéa da ban cho ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh tai Diéu nay.

11.3.2. Quy trinh tra lai, mua lai hang hoa
- Nop hd so: Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan hang, Nha phan phdi ¢6 nhu ciu tra lai hang héa
can ndp hd so truc tiép cho BO phan chim séc khach hang tai Tru s& chinh hodic c4c Chi nhénh clia
Cong ty. Hb so bao gdbm c4c thanh phan va didu kién sau day:
Pon dé nghi tra lai, mua lai hang h6a (theo mau cong ty ban hanh);
Hang hoa tra lai, mua lai (C(‘)n nguyén bao bi, tem, nhén, han st dung);
Ban chinh héa don cua sb hang héa tra lai;
Thé thanh vién hodc ban sao y (hodc ban pho t6 kém ban chinh d& dbi chiéu) gidy chimg minh
nhan dn/ cin cude cong dén hodc hd chiéu ciia Nha phéan phdi.
- Giai quyét yéu céu tra lai, mua lai hang héa:
Cong ty tir chdi tiép nhén néu hd so khéng di thanh phin va didu kién theo quy dinh tai Piéu nay.
Trudng hop hd so ddy di thanh phan va didu kién, Cong ty giai quyét theo trinh tu:
a) Cong ty xac nhan d4 tiép nhan hd so dy du.
b) Hai bén thoa thuén va xac nhdn cac khoan sau:
e Mirc hoan tra theo thoa thudn véi Nha phan phdi nhung khéng thip hon 90% sé tién ma
Nha phén phdi da tra dé nhén s hang héa do;
e Khéu trir tidn hoa hdng, tién thuéng va lgi ich kinh té khiac ma Nha phéan phdi da nhan tur
viéc mua s6 hang hoa bi tra lai;
o Th@ri diém thanh toan, phuong thirc thanh toan va téng sb tién thanh todn cho Nha phén
phoi.
¢) Ky tén, xdc nhdn cic ndi dung di dat dugc thoa thudn vao bién ban tra lai, mua lai san phém,
mdi bén gift 01 (mot) ban.
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d) Lam thu tyc tai luu kho hang hdéa mua lai theo quy dinh.

¢) Thanh to4n tidn mua lai hang cho Nha phén phdi theo dtng hen.

f) Thong bao khéu trir va khiu trir tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khéc ma cdc tuyén
trén ctia Nha phan phdi nay da nhan tuong ting v&i s6 hang héa mua lai.

CHUONG IV: TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 12: Giai quyét tranh chip

Khi phat sinh tranh chép lién quan dén hoat dong ban hang da cAp giita NPP va Cong ty, Cong ty va NPP

cing thoa thudn thuong lwong giai quyét trén tinh thin hoa giai va hiéu biét 13n nhau. Néu van khong
thwong lwong hoa giai duge, tranh chp nay s& do Toa 4n c6 thdm quyén gii quyét theo phap luat Viét
Nam.

Didu 13: Diéu khodn thi hanh
NPP ¢6 tréch nhiém thyc hién ding céc quy dinh ciia Quy téc hoat dong nay. Néu vi pham tuy theo tinh
chét va mirc do s& bj xtr Iy theo quy dinh ctia Cong ty va phép luat c6 lién quan./.

CONG TY TNHH BEST WORLD VIET NAM
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