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Hai bén théng nhét ky Hop déng tham gia ban hang da cp nay (“Hop ddng”) véi cac didu khoan sau:
Piéu 1: Pidu kién tré thanh Nha phan phdi Tiens

1.1 Nha phan ph01 Tiens la ca nhan tir du 18 tu0| ¢ nang lyc hanh vi dan sy day du. Khong phai la
ngudi dang chap hanh hinh phat til hodic c6 tién 4n v& céc tdi san xuét, budn ban hang gia, san xuat,
budn bén hang cdm, quang cdo gian déi, lira déi khach hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin
nhiém chiém doat tai san, chiém gitr trdi phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo
phuong thiic da cép.

1.2 Nha phan phéi Tiens khong phai 1a ngudi tham gia ban hang da cip da timg bi x&r phat do thuc hién




cac hanh vi vi pham sau ma chua hét thoi han duge coi la chua bi xir ly vi pham hanh chinh:

- Yéu cdu ngudi khéc phai diit coc hoge ndp mdt khoan tién nhét dinh dé dugc ky hop dong tham
gia ban hang da cép;

- Cung cép thong tin gian déi hodic gay nhim Ian vé loi ich cta viée tham gia ban hang da cép, tinh
nang, cong dung ctia hang hoa, hoat dong cuia Bén A;

- Tb chire hoi thao, hoi nghi, dao tao yé kinh doanh theo phuong thic da cép khi chua dugc doanh
nghiép béan hang da cép iy quyén bing van ban;

- Loi kéo, du db, mua chude nguoi tham gia bdn hang da cép ciia doanh nghiép khac tham gia vao
mang ludi ciia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

- Lgi dung chirc vu, quyén han, dia vi x& hoi, nghé nghiég dé khuyén khich, yéu cAu, 16i kéo, du db
ngudi khic tham gia vao mang lu6i bdn hang da cip hodc mua hang hoéa kinh doanh theo
phuong thirc da cap;

- Thye hién hoat ddng bén hang da cép tai dia phuong noi doanh nghi¢p chua dugc cdp xéc nhén
diing ky hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong;

- Kinh doanh theo phuong thirc da c?}p, t6 chirc hoi nghi, hdi thao, dao tao, gi6i thidu vé hoat dong
kinh doanh theo phuong thire da cap clia minh hodc cua t6 chire, ¢4 nhén khac khi chua dugc cédp
gidy ching nhén déng ky hoat dong béan hang da cap, trir truong hop phéap ludt c6 quy dinh khae;

- Tham gia vao hoat dong cia td chire, ¢4 nhan kinh gioanh theo phuong thirc da c¢Ap chua dugc clp
gidy chiing nhan déng ky hoat dong ban hang da cap, trir trudng hop phép lufit co quy dinh khac,

1.3 Nha phan phdi Tiens khong timg 1a thanh vién hop danh dbi voi cong ty hop danh, chi s¢ hitu ddi voi
doanh nghiép tu nhan hodc cong ty trdch nhi¢m hitu han mdt thanh vién, thanh vién dbi vai cong ty
trdch nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién trd 1én, cb dong sang 1ap ddi véi cong ty cb phan, ngudi dai
dién theo phép luat ciia doanh nghi¢p ban hang da cép da bi thu héi gidy chimg nhan ddng ky hoat
dong ban hang da cip theo quy dinh ciia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 coa
Chinh phu vé& quan ly hoat dong ban hang da cdp va Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thdng 03
nim 2018 ctia Chinh pht vé quan ly hoat dng kinh doanh theo phuong thie da cép.

1.4 Nha phan phéi Tiens khong dugc la Can b, cong chic theo quy dinh cua phéap luat vé can bg, cong
chtrc.

1.5 Nha phan phdi Tiens néu 1a ngudi nudc ngoai thi phai cd gidy phép lao dong tai Viét Nam do co
quan ¢6 thdm quyén cép trir truong hop duge mién theo quy dinh cia phép luat.
Piéu 2: Hang hoéa kinh doanh theo phwong thivre da cip

Hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép theo Hop ddng ndy la hang hoa duge liét ké tai “Danh
muc hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép” da duge Bén A ding ky/ thong béo véi co quan ¢6
tham quyén.

2.1 Céc san phdm, hang hoa trong Hop ddng nay ¢6 ngudn gbe trong nude va nude ngoai da duge
dang ki v6i co quan Nha nuéc c6 thdm quyén cia Viét Nam theo quy dinh cua phap ludt Vit
Nam,

2.2 Cong dung, cach thic str dyung, cdc didu kién va pham vi bao hanh san phdm (néu c6) duge Bén
A thé hién trén bao bi hang hoa va/hodc tai ligu huéng dan kém theo hang héa do.

23 “Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thirc bdn hang da cép” bao gdm théng tin vé tén,
chiing loai, xuat x@, quy cach déng goi, ché do bao hanh (néu co), gi4 ban va sb diém thudng quy
d8i tuong tmg voi gia ban, thoi diém ap dung duge Bén A ding ky/ thong bdo v6i co quan ¢6
thdm quyén, dugc ding tai trén Trang thong tin dién tir clia Bén A va cong b cong khai tai try
s&, chi nhanh, vin phong dai dién ciia Bén A. Bén A chiu trach nhiém vé diéu ki¢n luu hanh hang



hoa theo quy dinh ctia phap luat.

24 Diéu kién va chinh sach bao hanh, chinh séch tra lai, mua lai hang hoa p dung theo quy dinh tai
Hop dong nay va Quy tic Hoat dong cua Bén A da ding ky véi co quan c6 thim quyén, dugc
dang tai trén Trang thong tin dién tir cia Bén A va cong bd cong khai tai tru sd, chi nhanh, vin
phong dai dién ctia Bén A.

Diéu 3: Hoa hong, tién th1r0’ng cho Nha phén phdi

Hang théng cén ctr vao doanh so (thanh tich) ban hang cua ngudi tham gia ban hang da cép, Bén A sé chi
tra hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh té khéc cho Bén B theo quy dinh tai Ké hoach tra thuong da
duge Bén A dang ky vdi co quan ¢6 thdm quyén dudi hinh thire chuyén khoan qua ngén hang tlr tai
khoan cua Bén A dén tai khoan ngin hang ma bén B cung cip. Bén A co quyén khéu trir tién thué thu
nhép cé nhan ctia Bén B phat sinh tir hoat dfng tham gia ban hang da cap quy dinh tai Horp dong nay dé
ndp vao ngan sach Nha nudc trude khi chi trd hoa hdng, tién thudng hogc loi ich kinh té khac cho Bén B
theo quy dinh v& luét thué thu nhép c4 nhan tai Viét Nam.,

Picu 4: Quyen va Nghia vy clia Bén A

4.1 Yéu cau Bén B cung cdp thong tin, hd so cd nhén trung thyc, chi tiét va day du theo quy dinh ciia Bén
A. Truong hop neu Bén A phat hién Bén B cung cap tai li¢u gia mao hofc thdng tin khong ding sy that
thi Bén A c¢6 quyén chdm dut Hop ddng. Viéc cham dut Hop ddng tuan thi theo quy trinh tai Diéu 7 cta
Hop ddng nay.

42 Yéu ciu Bén B tién hanh hoat dong kinh doanh theo quy dinh phép ludt Viét Nam, cdc quy dinh trong
Hop dong va cdc quy dinh trong “Quy tic Hoat dong” ctia Bén A dd ding ky hop phdp véi co quan co
tham quyen.,

4.3 “Quy tic Hoat dong”, “Ké hoachTra thudng” da duge dang ky v6i co quan nha nuée c6 thim quyén,
“Danh myc hang hoa kinh doanh theo phuong thiic da cp” da duge ding ky/ thong bédo vadi co quan nha
nude ¢6 thdm quyén duge Bén A ding tai trén trang thong tm dién tir va niém yét cong khai tai tru tru so,
chi nhanh, vdn phong dai dién theo quy dinh. Bén A c6 quyén stra dbi, bd sung céc tai liéu trén vio bat ky
thoi didm nao. Moi sira ddi, bd sung lién quan dén céc tai lidu trén s& duge Bén A ding tai trén trang
thong tin dién tr va cong bd cong khai tai tru so, chi nhanh, van phong dai dién.cia Bén A va dugc thong
bdo toi Bén B bang vin ban va/hodic thu dién tir. Néu khong ddng y véi cdc sira ddi, bd sung nay, Bén B
cd quyén yéu cdu chim dut Hop dong béng viée g vén ban thong bao cho Bén A trong vong 10 ngay
lam viée ké tir ngay nhén ducrc thong bao stia ddi, bo sung tir Bén A. Céc stra ddi, bd sung duoc coi la di
dugc Bén B chép thuan néu Bén B khong c6 yéu cau cham dut Hop dong sau thdi han 10 ngay lam viée
k& tir ngay nhan duoc thong bao.

4.4 Bén A cong b6 cong khai tai try s& chinh, chi nhdnh, vin phong dai dién “Ké& hoach Tra thudng”,
“Quy tic Hoat dong”, “MAu Hop dong tham gia ban hang da cAp”, “Chuong trinh ddo tao co ban”, “Danh
myc hang hoa kinh doanh theo phuong thic da cAp” va céc thong tin khac lién quan dén san pham va
hoat dong kinh doanh ctia Bén A.

4,5 Bén A c6 trach nhiém mua lai hang héa da ban cho Bén B, bao gbm ca hang héa dugc mua theo
chuong trinh khuyén mai khi Bén B yéu cau vai didu kién hang hoa con nguyén bao bi, tem nhén, han sir
dung; kém theo héa don mua s6 hang hoa dugc yéu cdu lai va yeu cau mua lai duge thyc hién trong vong
30 ngay ké tir ngady Bén B nhén hang. Bén A s& hoan lai Bén B s6 tién Bén B da thanh toan cho hang héa
hoan lai theo “Quy trinh Mua lai va Tra lai Hang héa” dugc quy dinh tai Didu 6 cia Hop ddng nay va
trong “Quy tic Hoat dong”.

4.6 Trong truong hop Bén B phan phdi hang héa ctia Bén A ddng thoi thyuc hién ding “Quy tic Hoat
dong”, “Ké hoach Tra thuong” ciia Bén A ma gdy thiét hai cho nguoi tiéu dung hogc cho nguoi tham gia
bén hang da cip khac hodc cho ban than hg, Bén A c6 trach nhiém boi thuong thiét hai d6 theo quy dinh
cua phap luét.

Piéu 5: Quyén va Nghia vu ciia Bén B
5.1 Bén B ¢6 trach nhiém kinh doanh va tlep thi doc 1ap san phdm ctia Bén A. Bén B tu quan Iy cdng viée
kinh doanh va tiép thi ctia minh, tu quyét dinh mua va bén san pham ciia Bén A bing ma s6 thanh vién



cta minh. Bén B ¢6 nghfa vy tham gia chuong tr inh dao tao co ban da dugc ding ky véi Co quan nha
nude c6 thim quyén. Chuong trinh dao tao co ban la chuong trinh dao tao khong thu phi, bt budc ddi
voi Bén B. Bén B duge Bén A cAp Thé thanh vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao co ban va ky
cam két bdng vin ban theo mAu.

5.2 Bén B c6 thé bao trg cho nhitng ngudi khéc trd thinh Nha phin phéi ctia Bén A.

53BénB dugc nhédn dung va day du tién thuong, hoa hdng theo “Ké hoach tra thuéng” cia Bén A sau
khi khéu trir thué theo quy dinh vé ludt thué thu nhap cd nhan tai Viét Nam,

5.4 Bén B ¢6 quyén yéu cdu Bén A bao hanh, mua lai san phém theo quy dinh tai “Quy trinh Mua lai va
Tra lai Hang hoa” quy dinh tai Diéu 6 cta Hop ddng nay va Chuong IV Muyc III trong “Quy tic Hoat
dong”.

5.5 Bén B chi dugc phd bién céc tai liéu duge cong bb cong khai ciia Bén A. Bén B khong dugce phép dua
ra bat ¢t nhiing thong tin nao v& Bén A va/hoiic Tép doan Tiens hodc cac hang hda cuia Bén A va/hodc
Tap doan Tiens ngoai trir nhitng théng tin da duoc d& cép trong cac tai liéu duogc cong bd cong khai tai
try s&, chi nhanh, vin phong dai dién va/hodc duge ding tai trén trang thong tin dign tir ctia Bén A. Bén B
phai tu chiu moi trach nhiém phap ly phét sinh tir vi¢c dua ra cdc thong tin ndm ngoai pham vi cho phép.

5.6 Bén B phai tudn thu quy dinh phép luat Viét Nam va cac quy dinh trong Hop dong Trudng hop Bén
B vi pham hogc khong tuan thu cdc quy dinh phép luft va céc quy dinh trong Hop dong, gy thiét hai cho
nguoi tiéu ding va/hoidc ngum tham gia ban hang da cip khac va/hotic Bén A; Bén B ¢ trach nhiém boi
thuong toan bd thiét hai da gay ra theo quy dinh.

5.7 Bén B khong dugc ban hang hoa thdp hon gi4 dd mua theo quy dinh tai “Danh muc hang héa kinh
doanh theo phuong thiic da cdp” da duge Bén A diang ky/thong bdo véi co quan nha nudce cé thim quyén.
Bén B khéng dugc phép tuy chiét khau, giam gid bén hang héa thap hon mire gia danh cho Nha phén
ph0| tai Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép; néu Bén B vi pham Bén A c6 quyén
chim dat Hop ddng.

5.8 Trong thoi gian Hop dong c6 higu luc, Bén B khong duge gidi thidu va tiéu thu cdc hang héa ciing
loai hodic phuong thire kinh doanh tuong tu khong phai ctia Bén A.

5.9 Bén B c6 nghta vu ndp thué thu nhap ca nhan va céc khoan thué khac theo quy dinh ctia phép luat.

5.10 Bén B c¢6 trach nhiém doc va xem xét k¥ cac ndi dung cia “Quy tdc Hoat dong”, “Ké hoach Tra
thuong” “Quy trinh Mua lai va Tra lai Hang hoa” va céc tai li¢u khdc ma Bén A da cdng khai niém yét
tai try so, chi nhénh, vin phong dai dién va ding tai trén trang thong tin dién tir va/hodc cung cap trudce
khi ky Két Hop déng nay.

5.11 Bén B c6 trach nhiém nhén hang hoa tur bén A trong thoi han khong qué 30 ngay ké tir ngdy mua, c6
quyén tra lai hing héa dd mua tr Bén A, bao gdm ca hang hoa duge mua theo chuong trinh khuyén mai,
trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhén hang.

Diéu 6: Pdi, tra, mua lai hang hoa
6.1 Khi Bén B ¢6 yéu cdu, Bén A ¢6 trdch nhiém tra/ddi va mua lai hang hoa da ban do, bao gém
ca hang hoa dugc ban theo chuong trinh khuyén mai.
Diéu kién tra/ddi va mua lai hang hoa tir ngudi tham gia ban hang da cép:
» Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhin, han sir dung;
»  Hoa don mua s6 hang hoa duge yéu cau tra lai;
»  Yéu cdu mua lai dugc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay Bén B nhan hang.
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Bén B c6 yéu cdu tra lai hang héa hop 1&, Bén A c6 trach nhiém
mua lai cdc hang hoa dép ung céc diéu kién dugc quy dinh néu trén;
6.2 Trong truong hop ddi hang hoa, trong thoi gian 02 ngay lam viée ké tir ngay tlep nhdn Bén A
s& dbi lai hang hoa méi twong duong hoiic hoan tra khoan tién twong dwong méa Bén B dd bo
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ra dé nhan sb hang d6 .

6.3 Trong truong hop mua lai hang hoa theo quy dinh cta Hop ddng nay va Quy tic hoat dong,
Bén A c6 trach nhiém: Mua lai cdc hang hoa dap ang didu klen quy dinh va hoan tra theo muic
thoa thugn vé&i nha phan phéi nhung khong thép hon 90% s6 tién ma nha phan phdi da tra dé
nhdn s hang do.

6.4 Khi hoan lai tién theo quy dinh, Bén A c6 thé khéu trir tin hoa hdng, tién thudng va cac loi
ich kinh té khac ma Bén B da nhan tir vi¢c mua hang hoa d6. Nha phan phdi tuyén trén da
hudng khoan tién hoa hdng, tién thuong va céc lgi ich kinh té phét sinh tlr viée mua hang hoa
d6 ciing c6 trach nhiém hoan tra lai tién hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh té tuong ling
cho Bén A.

6.5 Sau khi hop dong tham gia ban hang da cép cham diit, Bén A ¢6 trach nhiém mua lai hang héa
d4 ban cho Bén B theo quy dinh tai Quy trinh mua lai hang héa tai Hop ddng nay va Quy tic
hoat dong.

Piéu 7: Chdm diet Hop ddng
7.1 Bén B c6 thé chdm dut Hop dong nay vao bét ctr ltic ndo bing cach giri thong béo chim dit bang vin
ban cho Bén A trudc it nhat 10 (mudi) ngay lam vige.
7.2 Bén A c6 quyén chim dut Hop ddng v6i Bén B bing cach gri thong bdo béng van ban cho Bén B
trude it nhat 10 (mudi) ngay lam viée khi Bén B thyc hign mot trong céce hanh vi sau:
(i) Bén B thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da cép khi chua
duge cap thé thanh vién;
(i) Bén B khdng xuét trinh thé thanh vién trude khi gidi thigu hodc tiép thi, ban hang;
(iii) Bén B vi pham céc quy dinh tai Hop dbng tham gia ban hang da cép va quy tic hoat djng cua
doanh nghiép;

(iv) Bén B khong cung cép thong tin day du, trung thye khi gidi thi¢u vé& Bén A, hang héa kinh doanh
theo phuong thire da cép, ké hoach tra thudng va quy tic hoat ddng clia Bén A.

7.3. Bén A c6 trach nhiém chim diit hop dbng tham gia ban hang da cép khi Bén B vi pham céc quy dinh
sau:

(i) Yéu cau ngudi khéc phai dat coc hodc ndp mot khoan tién nhét dinh dé duogc ky hop dong tham gia
ban hang da cap;

(i) Cung cAp thong tin gian ddi hodic gy nhdm 1&n v& lgi ich clia vige tham gia ban hang da cép, tinh
ning, cong dung clia hang hoa, hoat dong clia Bén A;

(I11) T4 chiic hoi thao, hoi nghi, dao tao v& kinh doanh theo phuong thirc da cp khi chua duge Bén A
iy quyén bang van béan;

(iv) Loi kéo, dy db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cdp cta doanh nghiép khac tham gia vao
mang ludi ctia Bén A;

(v) Loi dyng chirc vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghe nghiép dé khuyén khich, yéu cdu, 16i kéo, du dd

ngum khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hodc mua hang héa kinh doanh theo phuong thirc
da cAp;

(vi) Thyc hign hoat dong ban hang da cdp tai dia phuong noi Tiens chua dugc cép x4c nhan dang ky
hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

7.4 Hop dong s& tu dong chim dat khi Bén B khong phat sinh doanh sb tir hoat dong mua ban hang hoa
trong thoi gian 12 thang lién tyc ké tir ngay ky két Hop ddng nay.

Piéu 8: Thanh Iy Hop dong

8.1 Khi Hop dong chim ddt, Bén A s& mua lai hang hod cia Bén B theo ding quy dinh tai “Quy trinh
Mua lai va Tra lai Hang hoa” quy dinh tai “Quy tic Hoat dong” da ding ky hop phap véi co quan co
thdm quyén.



8.2 Bén B ndp lai Thé thanh vién cho Bén A tai thoi diém Hop déng'chém dit va cdc vin ban lién quan
dén tu cach thanh vién du tdn tai dudi hinh thirc ndo ciia Bén B deu hét gia tri khi Hop ddng chdm dut.
8.3 Trong vong 30 ngay lam viée ké tir ngay chim dat Hop dong, Céc Bén s& thuc hién Thanh Iy Hop
dong theo trinh ty nhu sau:

(i) Néu Bén B yéu clu, Bén A s& mua lai hang héa da ban cho Bén B theo quy dinh tai Diéu 6 Hop ddng
nay va “Quy tac Hoat dong”;

(i) Trong vong 30 ngay lam vige Igé tir ngay cham dut Hop ddng, hai Bén cing thoa thuén va théng nhét
tAt ca cac khoan tién hoa hong, tién thuong va céc lgi ich kinh t€ khac ma Bén B ¢ quyén duge nhén
trong qué trinh tham gia vao mang ludi ban hang da cap theo Hop ddng nay; cach thirc thyc hién nghia
vu ciia Bén B bao gdm hoan tra xac nhén vé vigc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao
co ban, Thé thanh vién va cée tai san khac ctia Bén A (n€u c6); va nhiing van d@ khéc lién quan quyén lgi
va nghia vu cia cdc Bén (néu co);

(iii) Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay thoa thyén xong tat ca céc vAn dé néu trén, cac Bén s& thyc
hi&n nghia vu ctia minh theo théa thuén va cing ky két Bién ban Thanh ly Hop dong.

8.4 Trong trudng hop Bén B khong thuc hign cdc quy dinh néu trén thi trong vong 3 thang ké tir ngay
Cong ty thong bao cho Bén B thong qua g email cho bén B, thong bdo cong khai tai try s& cong ty va
trén trang thong tin dién tir ctia Bén A Hop dong nay s& tu dong dugc thanh ly.

Piéu 9: Co ché giai quyét tranh chap

Moi tranh chp phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n Hop ddng, cac Bén giai quyét bing thuong lugng, hoa
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giai. Truong hop khéng thé thuong lugng duge, hai Bén dong y giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 thim
quyéen.

Diéu 10: Piéu khoin chung

Hop ddng nay dugc ky gitta Bén A va Bén B, khong dugc phép chuyén nhugng.

Bén B cam két nhitng thong tin cung cép tai phin ddu Hop dong la hoan toan trung thyc, va ty chiu trach
nhiém trude phap ludt vé nhitng thdng tin trong hgp dong tham gia ban hang da cap nay.

Hop dong c6 hiéu lye 12 théng k& tir ngay ky két Hop ddng gitta hai Bén va ty dong gia han néu hai bén
khéng c6 théng béo thay doi gi, trir trudng hop Hop ddng bi chdm dut theo quy dinh tai Dicu 7.4.

Ban hop ddng nay duge lép thanh 02 ban, mdi Bén gitt 01 ban c6 gia tri phép Iy ngang nhau.

BEN A BEN B




