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Chuong trinh dao tao co ban: 1a chuong trinh dao tao bt budc danh cho Nguoi Tham Gia Ban Hang
Pa Cép (sau day duge viét tit 1a “Nha Phan Phdi”) duoc t6 chirc boi Cong Ty TNHH Seacret
(sau day duoc viét tat 1a “SEACRET”) nham trang bj cho Nha Phan Phdi nhiing kién thirc co
ban vé& phéap luat ban hang da cép, cic chuan myc dao dirc trong hoat ddng ban hang da cp, cac
n6i dung co ban v& Hop ddng tham gia ban hang da cdp, Quy tic hoat dong, Ké hoach tra
thuong va co ché danh gia viéc hoan thanh Chwong trinh dio tao co ban.

Chuong trinh dao tao co ban duge SEACRET xéy dung theo ndi dung, thoi lugng, phuong thire

dao tao, quy trinh dao tao, tinh twong tac va co ché luu két qua kiém tra duoc trinh bay trong tai
li¢u nay.

I. NOIDUNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

1. PHAP LUAT VE BAN HANG PA CAP

1.1.  Nbi dung co ban ctia Nghi dinh 40/2018/ND-CP ctia Chinh pht vé quéan 1y hoat dong
kinh doanh theo phwong thirc da cép,

1.2.  Noi dung co ban ctia Thong tur 10/2018/TT-BCT ctia B6 Cong Thuong quy dinh chi tiét
mdt s6 didu ciia Nghi dinh sé 40/2018/NP-CP ctia Chinh phti v& quéan 1y hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cip

1.3.  Nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh x(t phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thwong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tidu dung

1.4.  Nghi dinh 71/2014/ND-CP huéng din Luét Canh tranh vé xur Iy vi pham phéap luét trong
linh vuc canh tranh

1.5.  Nghi dinh 124/2015/ND-CP stra d6i Nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh xit phat vi
pham hanh chinh trong hoat d6ng thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cAm va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

1.6.  Nghi dinh 141/2018/ND-CP cta Chinh phu stra ddi, bd sung mot sé didu cta cac nghi
dinh quy dinh vé& xu Iy vi pham phap Iuat trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap.

2. CAC CHUAN MUC PAO PUC TRONG HOAT PONG BAN HANG DA CAP
2.1.  Nhitng hanh vi bi cAm trong hoat dong bén hang da cép

2.1.1. Nhitng hanh vi bi cé}m d(”:)i véi doanh nghié€p ban hang da cép

2.1.2. Nhitng hanh vi bi cam doi v4i ngudi tham gia ban hang da cap

2.2.  Dao dirc nghé nghiép trong ban hang da cép

2.2.1. Quy téc tmg xir d6i voi nguoi tiéu ding

2.2.2. Quy tac tng xtr gifta doanh nghi€p va nguoi tham gia

2.2.3. Quy téc g x1r gitta cac doanh nghiép




2.3.  Céc chuin muc dao dirc cta doanh nghiép lién quan dén quy trinh tra lai, mua lai hang
héa cuia nguoi tham gia.

2.4.  Cac chuan muc dao duc ctia doanh nghiép lién quan dén viéc khi€u nai va giai quyét
khiéu nai ctia ngudi tham gia.

2.5.  Céc chuin muc dao duc cta doanh nghiép li€n quan dén viéc dao tao co ban cho nguoi
tham gia.

2.6. Céc chuin muyc dao dirc cua doanh nghi€p lién quan dén viéc chép hanh céc quy dinh
ctia phap luét v& quan 1y hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cép.

3. NQI DUNG CO BAN ‘CUA HOP })ONGO THAM GIA BAN HANG PA CAP, QUY
TAC HOAT DPONG VA KE HOACH TRA THUONG

3.1.  Nbi dung co ban ctia Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip
3.2.  Noi dung co ban ciia Quy Téac Hoat Pong
3.3.  Noi dung co ban cia K& Hoach Tra Thudng
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CO CHE PANH GIA VIEC HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

4.1.  Saukhi Chuong Trinh Pao Tao Co Ban két thuc, Nha Phan Phéi s& lam bai kiém tra kién ?f
thitc v& nhing ndi dung da hoc dé SEACRET dénh gi4 viéc hoan thanh Chuong Trinh £/
Dao Tao Co Ban. Chi nhitng Nha Phan Phoi tham dy day da 100% thoi lugng dao tao
ctia khoa hoc méi da diu kién dé 1am bai kiém tra kién thirc. Nhitng Nha Phan Phéi P

vuot qua bai kiém tra kién thirc s& duge SEACRET cip Chimng chi dao tao co ban va sau
khi ky cam két bang vin ban theo MAu s& 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
40/2018/ND-CP ciia Chinh phi vé quéan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cAp,
Nha Phan Phéi s& duwoc SEACRET cip Thé Thanh Vién.

42.  Co ché danh gia viéc hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban:

Nha Phan Phbi s& 1am bai kiém tra kién thirc theo hinh thirc trfic nghiém ngay sau khi
Chwong Trinh Pao Tao Co Bén két thiic. Bai kiém tra gdm 20 cau hoi voi thoi gian lam
bai 30 phut. Nha Phan Phbi vuot qua bai kiém tra néu dat t6i thidu 70% cau tra 1o ding.
Néu khong dat trong lan lam bai thi nhét, Nha Phan Phéi ¢6 co hoi 1an thir hai dé 1am
lai bai kiém tra ngay tai 16p hoc. Néu két qua bai kiém tra 14n thtr hai khong dat, Nha
Phan Phéi phai hoc lai toan bd Chuong trinh dao tao co ban cia SEACRET. P

II. THOILUQNG PAO TAO
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ctia SEACRET bao gdm 06 chu d& véi tong thoi gian dao
tao ctia Chwong trinh Déo tao co ban ti thiéu 08 gitr (480 phut) (khong ké thoi gian lam
bai kiém tra) v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

Chu dé Noi dung Thoi lwgng
Cha d& 1 T.o'ng quan Chuong trinh dao tao co ban va Co ché danh 10 phut
gia
Cha dé 2 Phép luét vé ban hang da cip 120 phut
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Chi d& 3 CAac chuan muc dao durc trong hoat dong ban hang da 40 phut
cap

Chi d& 4 Cac noi dung co ban trong Hgp dong tham gia ban hang 80 phut
da cap

Cha dé 5 Céc ndi dung co ban trong Quy téc hoat dong 120 phut

Chu dé 6 Céc ndi dung co ban trong Ké hoach tra thuéng 110 phut

Phén kiém tra | Lam bai kiém tra kién thic cubi chuong trinh 30 phut

Sau khi hoc xong Chuong trinh dao tao co ban, Nha Phan Phdi phai 1am bai kiém tra cudi
chwong trinh, Dao tao vién s& chdm bai va thong bdo két qua kiém tra cho Nha Phan Phéi
ngay tai 16p hoc. Nha Phan Phéi khong dat bai kiém tra lan 1 s& lam bai kiém tra 1in 2 ngay
sau khi Dao tao vién thong bao két qua kiém tra 14n 1. Nha Phan Phéi vuot qua bai kiém tra
s& ky MAu sd 13 theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay tai 16p hoc.

III. PHUONG THUC PAO TAO

Chuong Trinh Bao Tao Co Ban ciia SEACRET dugc thuc hién thong qua phuong thie dao
tao truc tiép. SEACRET tién hanh dao tao tép trung tai dia diém va thoi gian cu thé do
SEACRET quy dinh.

IV. QUY TRINH PAO TAO CO BAN

1.

Sau khi Nha Phan Phéi va SEACRET ky Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép,
SEACRET chuan bi Chuong Trinh Pao Tao Co Ban bat budc danh cho Nha Phan Phoi.

Dua vao s6 luong Nha Phan Phbi ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip, SEACRET s&
sip xép thoi gian cu thé, dia diém va phwong thirc dio tao thich hop cho Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban. Sau khi di sdp xép va 1én lich ddo tao xong, SEACRET s& théng bao vé
dia diém, thoi gian va ndi dung dao tao cho Nha Phén Phéi theo cac phuong thirc: trang
thong tin dién tor cia SEACRET, hodc niém yét tai tru s&, chi nhanh cta SEACRET, hodc
g61 thu dién tir, hoac goi dién truc tiép cho Nha Phan Phdi.

Nha Phan Phéi phai dang ky Tén va Ma s6 Nha Phan Phéi véi SEACRET tai khu vuc ding
ky trude khi vao tham du khéa hoc.

Dao tao vién ctia SEACRET tién hanh dio tao co ban cho Nha Phan Phdi

Dén thoi gian, dia diém va phuong thirc dao tao da thong bao cho Nha Phan Phéi, dao tao
vién cia SEACRET tién hanh do tao cho Nha Phan Phéi véi nhitng ndi dung sau: Phép luét
vé ban hang da cép; Céc chudn muc dao dtrc trong hoat dong ban hang da cép; Céc ndi dung
co ban ctia Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, Quy Tac Hoat Pong va K& Hoach Tra
Thudng ctia SEACRET; Co ché danh gia viéc hoan thanh chwong trinh ddo tao co ban.

Thoi lugng do tao t6i thiéu 12 08 giv. DE danh gia viéc Nha Phan Phdi c6 tham gia day du
thoi lugng 8 git dao tao hay khong, nhan vién SEACRET s tién hanh diém danh dau budi
dao tao va cudi buodi dao tao. Chi nhitng Nha Phan Phoi tham gia day du thoi lwong dao tao



V.

méi da didu kién dé 1am bai kiém tra kién thic dé danh gia viéc hoan thanh Chuong trinh
Pao Tao Co Ban.
Két thiic Chuong Trinh Pao Tao Co Ban

Sau khi Chuong Trinh Pao Tao Co Ban két thiic, Nha Phan Phdi s& lam bai kiém tra kién
thie vé nhiing ndi dung da hoc dé SEACRET danh gia viéc hoan thanh Chuong Trinh Dao
Tao Co Ban. Nha Phén Phéi s& 1am bai kiém tra kién thtic theo hinh thirc tric nghiém. Bai
kiém tra gdm 20 céu hoi véi thoi gian 1am bai 30 phut.

Dao tao vién s& chAm diém va cong bd két qua bai kiém tra ngay tai 16p hoc cho Nha Phan
Phoi.

Nha Phan Phéi vuot qua bai kidm tra néu dat t6i thidu 70% cau tra 161 dtng. Néu khong dat
trong 14n lam bai thir nhit, Nha Phan Phéi ¢ co hoi 14n thir hai dé 1am lai bai kiém tra ngay

tai 16p hoc. Néu két qua bai kidm tra 1an th hai khong dat, Nha Phan Phéi phai hoc lai toan
bd Chuong trinh dao tao co ban cia SEACRET.

TINH TUONG TAC CUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN
Déj Vol hiﬂnh thie dao tao truc tiép: Trong qua trinh dao tao, Pao tao vién va Nha Phan
Phoi ¢6 thé twong tac védi nhau qua céc hinh thiic sau:

Dao tao vién s& dit ra mot sb cau hoi lién quan dén nodi dung da gidi thiéu vai Nha Phan
Phéi trong qué trinh giang day hosc sau khi két thiac mdi chi dé dao tao nham gitip Nha
Phén Phéi ciing ¢b kién thiic dang hoc.

Nha Phan Phéi khi c6 bat k¥ thic méc nao lién quan dén chuong trinh ddo tao co ban dang
hoc cfing ¢6 thé dit cu hdi cho Pao tao vién va Dao tao vién s€ trd 101 ngay tai 16p hoc.

VI. CO CHE LUU KET QUA KIEM TRA CUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Pdi voi Chuong trinh dao tao co ban qua hinh thirc dao tao truc tiép, SEACRET s& luu két
quéa kiém tra & 2 hinh thirc 12 ban dién t va ban gidy. Quy trinh luu trit tai liéu duoc thuc
hién nhu sau:

Buéc 1: Nhan vién SEACRET tbng hop két qua kidm tra ctia Nha Phan Phéi va nhép vio
ban dién tir (File luu trit). Ban dién tr s&€ dugc SEACRET luu trit trén hé théng thong tin
cua SEACRET.

Budce 2: Sau mdi Chuong trinh dao tao, Phiéu theo d&i thoi gian hoc (thé hién danh sach
hoc vién, thoi gian, cach thic va dia diém dao tao) va Két qua bai kiém tra ctia Nha phan
phéi s& duge luu trit bing ban gidy tai tru s&, chi nhanh ctia SEACRET theo quy dinh cta
phép luat.



TP. H Chi Minh, ngay \2 thang & nam 2019




