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Chuwong 1: NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh
Quy téc hoat dong nay nhim didu chinh hanh vi cia Nha phan phéi trong qu4 trinh
tham gia; quy trinh va thi tuc thye hién céc hoat dong kinh doanh; vi pham va xir ly vi
pham quy tic hoat dong ctia Cong ty TNHH Mot Thanh Vién New Image Viét Nam.

Pitu2. Ddi twong dp dung
Quy tc nay ap dung dbi vi Nha phan phdi tham gia ban hang da clp ciia Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién New Image Viét Nam.
Trong mét sé trudng hop, hoan canh cy thé, Quy tic hoat dong nay con c6 hiéu
lue véi vo hodc chdng cia Nha phan phéi, Nha phén phdi tiém ning hodc cic cé nhén da
timg 1 Nha phan phéi ctia New Image.

Pidu 3. Hiéu luc 4p dung
Ngay lap tirc ké tir khi ky Hop ddng nha phan phdi véi New Image, Nha phén phéi
phai chiu su didu chinh cua Quy tic hoat dong nay.
New Image c6 toan quyén sira dbi, bd sung Quy tic hoat dong nay. Quy tic hoat
dong méi ngay 1ap tirc c6 hiéu luc khi va chi khi dugc phé duyét bdi co quan Nha nude
c6 thAm quyén va Cong ty cong b cong khai.

Piéu 4.  Giai thich tir ngir

Trong Quy tic hoat ddng ndy, cac tlr ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Céng ty”, “New Image” 1a Cong ty Trach nhiém hitu han Mt thanh vién
New Image Viét Nam.

2. Bdn hang da cdp 1a hoat dong kinh doanh sir dung mang ludi nguoi tham gia
gdm nhidu cép, nhiéu nhanh, trong d6, ngudi tham gia duge hudng hoa héng,
tién thuéng va loi ich kinh té khac tir két qua kinh doanh cua minh va ctia
nhitng nguoi khac trong mang ludi.

3. Nha phan phéi 1a goi tit ciia ngudi tham gia ban hang da cép. Nha phén phdi 1a
¢4 nhan di giao két hop ddng tham gia ban hang da cép v6i Cong ty. Nha phén
phdi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi ban
hang da cip dé dugc huéng hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh té khéc tir két
qué kinh doanh ctia minh va cua nhitng nguoi khéac trong mang lu6i. Nha phan
phdi khong phéi 12 nhn vién, dai Iy nhuong quyén, chi s& hitu hay co dong
cia Cong ty.

4. Hop dong tham gia bdn hang da cdp (“Hop dong” hodc “Hop dong nha phdn
phdi”) 1a thoa thudn bang vin ban theo miu cia New Image di duoc co quan
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Nha nuéce ¢6 thdm quyén phé duyét ma Nha phan phdi phai ky két khi mudn
tham gia vao Cong ty.

. Vi tri kinh doanh da cdp (“cdp bdc”) 1a vi tri ciia Nha phén phéi duge sip xép
trong mang luéi ban hang da cp dé tinh hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh
té khéc chi tra cho Nha phén phéi.

. Ma 56 kinh doanh da cdp (“md sé6” hodc “ID ”) 1a mot day céc chir s6 cip mot
ldn duy nhét twong tng cho mot hop dong tham gia ban hang da cip. Tai mot
thoi diém nhat dinh, m&i Nha phén phdi chi dugc ky két va duy tri 01 (mot)
Hop dong tham gia ban hang da cép twong tmg véi mot ma sé kinh doanh (ID)
duy nhit véi New Image. M4 sb Hop ddng tham gia ban hang da cép ddng thoi
|4 ma s6 kinh doanh (ID).

. Mé s6 kép 1a ma sé kinh doanh dugc s& hitu va van hanh bdi mot cdp vo
chdng, trong d6 quyén loi va nghia vu cua ca hai vo chdng déu binh déng. Hop
ddng nha phan phéi tuong ltng v&i mi s6 kép goi 1a Hop ddng ma sb kép.

. Ngay hoi gi6i thiéu Cong ty, san phdm va co héi kinh doanh (“OPP”) la
chuong trinh do New Image t6 chirc véi muc dich gi6i thiéu Coéng ty, san pham
va co hoi kinh doanh cho nhiing ngudi quan tam.

. Tai ligu kinh doanh 1a cac tai liéu, dir liéu, san phdm, 4n phdm truyén thong. ..
do New Image phét hanh chinh thirc nhim muc dich gi6i thidu vé hoat dong
kinh doanh ctia New Image hoidc hd trg, khuyén khich cong tic dao tao cho
Nha phan phéi.

10. K€ hoach tra thuong 1a ké hoach duge Cong ty sir dung dé tinh hoa hdng, tién

thuéng va céc loi ich kinh té khic ma Nha phéan phdi dugc huéng tir két qua
clia hoat dong bdn hang ciia minh va clia nhitng Nha phan phdi khac trong
mang luéi. Ké hoach tra thudng cia Cong ty c6 thé duoc thay ddi theo thoi
gian va duogc 4p dung ngay sau khi Cong ty dang ky véi cac co quan Nha nude
¢6 tham quyén, dugc phé duyét va cong bd cong khai theo quy dinh cia phap
luat.

11. Nguwoi bao tro, nguoi dwoc bado tro

a. Nguwoi bdo tro 1a Nha phan phdi gidi thidu ca nhan khac chua la Nha
phén phéi ctia Cong ty dé trd thanh Nha phan phdi tuyén dudi cia minh.

b. Nguoi dwoc bdo tro 1a ngudi duge gidi thiéu boi ngudi bao trg dé tro
thanh Nha phan phéi.

12. Tuyén trén, tuyén dudi, tuyén béo tro

a. Tuyén trén 1a bao gébm ngudi bdo trg, ngudi bao trg cia ngudi bao trg
va cu ti€p tuc nhu vay.
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b. Tuyén dudi 1a bao gdm ngudi dugc bao trg, ngudi duge bao trg cla
ngudi duge bao trg va clr tiép tuc nhu vdy.
c. Tuyén bdo trg cia mot nha phén phdi bao gdm tAt ca cac nha phan phdi
trong tuyén trén va tuyén duéi ctia nha phan phdi dé.
13.Sdn phdm 14 cac san phdm trong Danh muc hang héa kinh doanh da cép cua
Cong ty ma Nha phan phdi mua dé ban 1é.
14.San phdm hé tro kinh doanh 1a san phAm ctia Céng ty ¢6 tinh chat hd trg cho
viéc kinh doanh ctia Nha phan phéi hodc st dung dé dao tao Nha phan phéi
ma&i va khong c6 gia tri trong viée tinh hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh té
cho Nha phéan phéi theo Ké hoach tra thudng.
15. Gid bdn danh cho Nha phdn phdi 1a gia ciia san phdm da bao gom thué ma Nha
phén phdi mua tir Cong ty.
16.Gid bdn Ié 13 gia ma Cong ty kién nghi Nha phén phdi ban 1é cho khéch hang

trén thi truong.

17. Nguoi hén phdi 1a ngudi c6 quan hé hon nhan theo quy dinh cua Ludt hon nhén
va gia dinh.

18.Bén thir ba 1a cé nhan, phap nhan, t& chitc khidc ma khong phai 12 Nha phén
phdi va New Image.

Pidu5. Quyén ciia Nha phin phdi

1. Quyén ciia Nha phén phéi:

a) Pugc ky két Hop ddng nha phan phéi khi du diéu kién quy dinh tai Diéu
10 ctia Quy tic hoat dong nay;

b) Mua san phdm v6i gid ban danh cho Nha phén phéi va ban 1é san pham.

¢) Kinh doanh, gi6i thiéu va bao trg Nha phéan phdi méi;

d) Pugc Cong ty chi tra ding, du tién hoa hong, tién thuéng va cic loi ich
kinh té khac ma Nha phan phi dugc hudng tir két qua cua hoat dong béan
hang cia minh va ctia nhitng nguoi khac trong mang ludi;

e) Dugc Cong ty cdp mi sb, xép cip béc trong mang luéi dé tinh dung, du
hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac chi tra cho Nha phan phéi;

f) Puogc Cong ty dao tao co ban, xdc nhan hoan thanh bing van ban va cap
Thé thanh vién hoan toan mién phi;

g) Pugc tham gia cdc hdi nghi, hdi thao, dao tao va hoat dong khac theo
chinh sach cia Cong ty;

h) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luét v& ban hang da cép.

2. Tt ca cde quyén va loi ich kinh té gén lién v6i Nha phan phdi. New Image
khong chip nhén viéc chuyén giao quyén, lgi ich kinh té cho bén thir ba ma
khong c6 su dong y bang vin ban ctia New Image.
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Piéu 6.
1.
2.

Nghia vu ciia Nha phéan phéi

Tuén thi hop ddng tham gia ban hang da cép, quy tic hoat dong cua Cong ty

Tuén thi nhitg quy dinh cia Nha nudc v& ban hang da cép sau day:

a) Chi thyc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi ban
hang da cip sau khi duoc cip Thé thanh vién;

b) Xuét trinh Thé thanh vién trudc khi gidi thiéu hodc tiép thi, ban hang;

c¢) Cung cép thong tin ddy du, trung thyuc khi gi6i thiéu vé Cong ty, hang héa
kinh doanh theo phwong thirc da cép, ké hoach tra thuéng va quy tic hoat
dong cta Cong ty.

Khong duge thue hién nhitng hanh vi bi Nha nudc cdm sau day:

a) Yéu cdu nguoi khac phai dit coc hosic ndp mot khoan tidn nhét dinh dé
duoc ky hop ddng tham gia ban hang da cép;

b) Cung cip théng tin gian déi, gdy nham 14n vé tinh ning, cong dung cua

hang hoéa hodc hoat dong ctia Cong ty;
Cung cap thong tin v& hang hoa 1a thuc phdm ctia Cong ty bing hinh thirc
st dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thu tin ctia cac don vi, co s¢y té,
bac s§, dugc sy, nhan vién y té, thu cam on, 101 cdm on cia nguoi bénh, bai
viét cua béc sy, dugc sy, nhan vién y té; Cung cdp thong tin vé hang hoa la
thyc phdm ctia Cong ty ¢6 ndi dung dang tai, din, trich din hodc néu y kién
ngudi bénh mo ta hang héa 1 thuc pham ctia Cong ty c6 tac dung didu tri
bénh;

c) Tb chirc hdi thao, hdi nghi, dao tao v& kinh doanh theo phuong thirc da cip
khi chua dugce Cong ty tiy quyén bing vin ban;

d) Loi kéo, du dd, mua chudc nguoi tham gia ban hang da cip cua doanh
nghi€p khdc tham gia vao mang luéi cua Cong ty;

e) Loi dung chitc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu cau, 16i kéo, du dd nguoi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cz"ip
cua Cong ty hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cip cua
Cong ty;

f) Thuc hién hoat dong ban hang da cdp tai dia phuong noi cta Cong ty chua
duge clp x4c nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong.

Thong bdo ngay cho Céng ty cac trudng hop sau diy:

a) Khéng con di diéu kién tham gia ban hang da cép;

b) Khi c6 bét ky su thay ddi nao vé théng tin di cung cap trong Hop ddng nha
phan phéi.

Tham gia, hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban danh cho ngudi tham gia

ban hang da cdp cia Cong ty va tu cap nhat nhitng thay ddi vé ndi dung lién
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quan t6i dio tao co ban (néu c6) thong qua céc tai liéu do Cong ty cung cip
trén trang thong tin dién tir cia Cong ty hodc duge Cong ty ni€ém yét cong khai
tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién ciia Cong ty.

. Chi dong, tich cyc, nghiém tic trong viéc tham gia cdc hoat dong hodc cac
khoa hudn luyén do Cong ty td chire. Khong duge tham gia hdi nghi, hoi théo,
dao tao, cudc hop, su kién ndi bo, hodc nhirng hoat dong khac cé ndi dung gidi
thiéu, vinh danh, thong tin, huéng din, chia sé lién quan dén hoat dong ban
hang da cép hay bét ky hoat dong c6 tinh chét twong tw khong phai do New
Image td chirc hodc ty quyén bing vin ban.

. Khong dugc td chirc, tham gia, thuc hién cdc hoat dong anh hudng tryc tiép
hodc gian tiép c6 nguy co gy ton thit dén danh tiéng, hinh anh, tai san cia
Codng ty va Nha phéan phdi khac.

. Khéng dugc tuyén bd, tu nhin hodc ngu y minh c6 quan hé lao dong (nhan

vién) hogc 12 dai Iy nhwong quyén, chii s& hiru hay cd dong ctia Cong ty. Tuyét
d6i khong duge nhdan danh New Image dé thuc hién hanh vi giao dich nhu mua
ban, huy dong tai chinh, tuyén dung... nim ngoai quyén va pham vi kinh
doanh cho phép.

9. Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat vé ban hang da cip.

Piéu7. Quyén va nghia vu ciia ngudi bdo tre

Bén canh viéc tudn thi nghia vu cia m¢t Nha phan phéi theo Quy tic hoat dong

nay, ngudi bao trg phai thuc hién cac nghia vy sau:

1. Khi cung cip thong tin dé thuc hién hoat dong bdo trg thi phai trung thuc vé
hiéu qué kinh doanh va chi rd viéc huéng hoa hdng, tién thudng va cac loi ich
kinh té khac khong chi do phét trién mang luéi.

2. Thudng xuyén lién lac, hd trg Nha phan phéi tuyén dudi.

3. Kip thoi gitp d& giai quyét tranh chip, vuéng méc phat sinh trong hé théng
tuyén dudi ctia minh.

4. Khéng dwoc ngan chin viéc Nha phan phdi tuyén dudi cia minh lién hé véi
Cong ty hodc trong viéc Cong ty lién hé véi Nha phén phdi tuyén duéi.

5. Tuyén truyén, huéng din, gidm sat va dam bao tuyén dudi hiéu va tuén thu
ding Hop ddng nha phan phdi, Quy tic hoat dong va phap ludt vé ban hang da
cap. Ngudi bao tro phai tich cuc, chu dong thong bdo cho Cong ty cc trudong
hop vi pham Hop ddng, Quy tic hoat dong, phap luat vé ban hang da cdp va
phai lién ddi chiu trdch nhiém dbi v6i vi pham cua tuyén dudi trong trudng
hop xac dinh nguoi bao trg ¢ lién quan dén vu viéc vi pham.
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Diéu 9.

L

Chuén myc dao dirc cita Nha phan phdi

Déi v6i khéch hang

a) Chuyén nghiép, lich su, vui v&, ton trong khach hang tuyét dbi.

b)  N& luc hét sirc trong viéc ban hang, tao niém tin, t6i da héa lgi ich

cho khach hang.

Déi v6i New Image

a) Tai cac budi hdi nghi, hoi thao, dao tao, vin phong lam viéc cua

New Image, Nha phén phdi phai tuan thi ndi quy, quy dinh cta Cong ty (vé

trang phuc, giao tiép, img x1...).

b) Nhiét tinh, thién chi, trung thuc, nh3 nhén, ton trong va hop tac vai

nhan vién, lanh dao Cong ty.

£} Khéng c6 hanh vi de doa, bao lyc trong moi hoan canh.

d) Khong mua ban, thuc hién cdc hoat dong thuong mai khong lién

quan dén hoat dong kinh doanh véi New Image tai tru s, chi nhanh, vin

phong, hoi nghi, hoi thao, dao tao ciia Cong ty.

e) Khéng kinh doanh céc san phdm canh tranh truc tiép, cac san phim

turong dong, twong tu véi san phdm cia Cong ty.

f) Khéng can thiép, tic dong truc tiép hodc gidn tiép vao cong viéc

hanh chinh, quéan ly, diéu hanh, xir Iy vi pham, gidi quyét thic mic, khiéu

nai cia Cong ty dudi moi hinh thirc.

Ddi véi cac Nha phan phdi khac

a) Nha phan phéi khong dugc giem pha, noi x4u, bdi nho, xtic pham danh
du, uy tin, nhan pham ctia Nha phan phéi khac.

b) Thién chi, hop téc, hd trg nhau cling phat trién kinh doanh.

¢) Canh tranh lanh manh.

d) Tuan tht nguyén tic co ban ciia ché d hén nhan va gia dinh, bao vé ché
d6 hon nhan va gia dinh theo quy dinh ctia phép ludt vé hon nhan va gia
dinh Viét Nam.

e) Nha phan phdi ctia Cong ty khong dugc ¢6 quan hé nam nit yéu duong
bt chinh v6i Nha phan phdi khac trong Céng ty ma méi quan hé nay
gy dnh hudng hodc ¢ nguy co giy anh hudng dén uy tin, hinh anh, trat
tur hoat dong kinh doanh ctuia dgi nhoém, Cong ty.

Hb tro kinh doanh
Dé xdy dung va phat trién cong viéc kinh doanh ctia minh, Nha phan phdi

s& dugc tham gia cac chuong trinh hdi nghi, hoi thao, dio tao, hudn luyén (khong
phai 1a Chuong trinh dio tao co ban bt bude, sau diy goi tit 1a “Céc chuong trinh
hé trg kinh doanh™) do Céng ty hodic cac Nha phan phdi tb chirc (duge Cong ty uy
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quyén va kiém duyét) va nhén dugc su hd tro tir Cong ty trong subt qua trinh kinh
doanh.

2. Nha phén phéi ciing s& nhan dugc sy hd trg cua hé théng cac tuyén trén 12
nhitng ngudi di tree va ¢6 nhidu kinh nghiém.

3 Cong ty khong xét duyét danh hiéu, vinh danh, khong moi tham gia dao tao
dic biét (nhu “Pudng dén 5 sao”, “dao tao qudc t€”...), khong cho hudng tién
thudng va loi ich kinh té khic ngoai cac khoan hoa hdng dbi v6i Nha phan phdi c6
cép bic, danh hiéu tir 3 Sao tr& 1én c6 3 1an lién tiép khong tham gia cac chuong
trinh hop va dao tao bit budc do Cong ty td chirc (nhu hop thi linh hang thang,
hop tht linh cip cao...).

Chuong 2: HOP PONG NHA PHAN PHOI

B.A ]H Bu‘\ I s | 2 “ 3 l P" 2 nha As
nhan nnol .
° PIainr parol

1. C4 nhan mudn ky két Hop ddng nha phan phdi phai thoéa man diéu kién:
a) La ngudi tir di 18 tudi trd 1én, ¢6 ndng lue hanh vi dén sy ddy di va cu tri
tai Viét Nam;
b) Hoan toan ty nguyén, tu quyét dinh tham gia ky két hop ddng;
¢) Khong thudc céc truong hop khdng duge tham gia ban hang da cép theo quy
dinh cta phép lujt:

e Ngudi dang chip hanh hinh phat ti hodc c6 tién 4n v& cac tOi san xudt,
budn ban hang gia, san xuat, budn ban hang cdm, quang cdo gian dbi, lira
déi khach hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém
doat tai san, chiém giir trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh
doanh theo phuong thirc da cip;

e Nguoi nude ngoai khong co gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan
c6 thdm quyén cép gin v6i Cong ty TNHH Mot Thanh Vién New Image
Viét Nam la Cong ty ma nguoi d6 du dinh tham gia ban hang da cp, trir
truong hop duge mién theo quy dinh ctia phap luat

e Nguodi tham gia ban hang da cip da ting bi xtr phat vi pham hanh chinh
ma chua hét thoi han dugc coi 13 chua bi xir Iy vi pham hanh chinh vé cac
hanh vi sau day: '

» Yéu cAu ngudi khéc phai dit coc hoic nop mot khoan tién nhét dinh
dé duoc ky hop ddng tham gia ban hang da cép;

» Cung cép thong tin gian déi, gdy nhim l4n vé tinh ning, cong dung
ciia hang hoa hodc hoat dong ctia doanh nghiép;

9135

e - =

I i



Cung cdp thong tin vé thuc phim bing hinh thirc sit dung hinh anh,
thiét bi, trang phuc, tén, thu tin cia cic don vi, co s¢ y té, bac s¥,
dugc s, nhan vién y té, thu cam on, 1&i cdm on cla ngudi bénh, bai
viét clia bac s§, dugc s§, nhin vién y t&; Cung cdp thong tin v& thuc
pham ¢6 ndi dung dang tai, din, trich dén hodc néu y kién ngudi bénh
mo ta thue pham c6 tac dung diéu trj bénh;

T chirc hoi thao, hdi nghi, ddo tao v& kinh doanh theo phuong thirc
da cip khi chua dwge doanh nghiép ban hang da cdp uy quyén bing
vin ban;

Lbi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip cta doanh
nghi€p khdc tham gia vao mang luéi ciia doanh nghiép ma minh dang
tham gia;

Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén
khich, yéu céu, 16i kéo, du dd ngudi khéc tham gia vao mang ludi ban
hang da cép hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép;
Thuc hién hoat dong ban hang da cAp tai dia phuong noi doanh nghiép
chua dugc cép xdc nhén ding ky hoat dong ban hang da cp tai dia
phuong;

Kinh doanh theo phuong thirc da cép, t& chirc hoi nghi, héi thao, dao
tao, gi6i thi¢u vé hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cip cia
minh hoic cta té chirc, c4 nhan khac khi chua duoc cip gidy chirng
nhan ding ky hoat déng ban hang da cép, trir trudng hgp phép luat co
quy dinh khac;

Tham gia vao hoat dong ciia td chirc, c4 nhan kinh doanh theo phuong
thitc da cdp chua dugc clp gidy ching nhan ding ky hoat dong ban
hang da cép, trir truong hop phép ludt cé quy dinh khac.

e Nguodi tung gilt mot trong cdc chirc vu: Thanh vién cong ty hop
danh, chu s¢ hitu doanh nghiép tur nhin hodc cong ty trach nhiém hiru
han mot thanh vién, thanh vién cong ty trach nhiém hitu han cd tir hai
thanh vién trd 1én, cb dong cong ty c¢b phan, ngudi dai dién theo phép
luat ctia doanh nghiép d4 bi thu hdi gidy ching nhan dang ky hoat dong
ban hang da cép theo quy dinh cua Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14
thdng 5 ndm 2014 ctia Chinh pht vé quan ly hoat dong ban hang da cap,
Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03 ndm 2018 cta Chinh phu
vé quan ly hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cép. .

Can b, cong chire theo quy dinh ctia php lut vé can bg, cong chirc.
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d) Khong thude cac trudmg hop khong duge tham gia theo quy dinh ctia Quy tic
hoat dong nay;

e) Khong phai l1a nguou co quan hé lao dong véi doanh nghlep kinh doanh da
cAp khéc tai thoi diém ky két hop ddng va/hodc trong sudt thoi gian hoat
dong;

f) Puogc bao trg bdi Nha phéin ph01 khac.

2. Ca nhan nudc ngoai phai thda min céc didu kién & Khoan 1 Piéu nay va
phai c6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan ¢ thdm quyén cip gin véi
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién New Image Viét Nam la Cong ty ma nguoi do
dyu dinh tham gia ban hang da cép, trir truong hop duge mién theo quy dinh ctia
phép luit.

3 Horp d6ng Nha phan ph01 c6 tinh chit théa thuin nén New Image ¢6 toan quyen
quyét dinh trong viéc chdp nhan hogc tir chdi ky hop ddng i v6i c4 nhan bt

ky ma khong can giai thich ly do.

Pidu 11. Quy trinh, thi tuc ky két Hop ddng nha phan phéi
1. Chudn bi hd so:
a) Canhan mudn ding ky trd thanh Nha phan phéi truy cdp website
www.newimageasia.vn vao myc “Pang ky thanh vién” dé dién thong tin c4

nhén tuong (g voi cac thong tin yéu cAu trong Hop ddng tham gia bén
hang da cép va ding tai cac tai liéu gbm:

01 (mdt) Anh chup chén dung: rd mat, khong m& nhin thdng, ddu dé
trdn, khong deo kinh mau, phong nén mau tring hoic xanh; khong dung
lai anh trong gidy to ching thyuc ca nhén.

01 (mot) Ban chinh hodc ban sao y chimg thuc cua gidy to chu'ng thuc
c4 nhan (cin cudc cong dén, ching minh nhén dan, hd chiéu d6i véi
ngudi nude ngoai) con higu lyec.

Péi v6i truong hop ma s6 kép, ngoai céc thanh phan hd so trén thi phai
ndp thém: 01 (m¢t) Ban chinh hodc bén sao y ching thye cia gidy
chimg nhan ding ky két hon; anh va gidy to ching thuc cé nhan cia
nguoi hon phéi theo yéu cAu trén.

Péi v6i trudng hop ngudi nwée ngodi, ngoai cac thanh phén hé so trén
thi phai ndp thém 01 (mot) Ban chinh hodc ban sao y chung thuc Gidy
phép lao dong tai Viét Nam do co quan co thdm quyén cép gan voi
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién New Image Viét Nam hodc cac gidy to
twong duong khdc (trong trudong hop duge mién Gidy phép lao dong
theo quy dinh cua phép luét) con hiéu lyuc.
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b) New Image kiém tra tinh ddy di, hop 16 ctia hd so dién tir. Trudng hop hd
so dién tir khong ddy du, hop 16, New Image thong bao cho ca nhan ding
ky viéc stra dbi, bd sung va chuyén trang thai hd so dién tir sang “Cho cép
nh4t”. Trudng hop hd so dién tir hop 1€, New Image s& chuyén trang thai hd
so dién tir sang “Chua ky”.

2. Nop hd so: Ca nhan & Khoan 1 Biéu nay tiép tuc hoan thién viéc nop hd so
bang mot trong hai cach sau:

a) Céch 1: In tir hé théng ban Hop ddng tham gia ban hang da cdp (da dugc hé

thong dién ddy thong tin) rdi dén truc tiép Cong ty dé nop va ky két. Khi di,

phai mang theo ban chinh/ban sao y chimg thyc céc tai ligu di ndp trong Ho so

“dién tir @& New Image dbi chiéu.

b) Cach 2: In tir hé théng ban Hop dong tham gia ban hang da cp (dd dugc hé

théng dién ddy thong tin), ky va ghi du ho tén rdi dinh kém ban sao y ching

thue céc tai liéu da nop trong HO so dién tir va giri qua dudng buu dién vé

Cong ty.

3. Chép thuén va ky két hop ddng

a) Trong vong 03 (ba) ngy lam viéc ké tir khi nhan duge hd so ddy du va hop 1€,
New Image thdm dinh h so, kiém tra céc thong tin trong Hop dong nha phan
phdi, tai lidu do c4 nhan ding ky cung cip, dam bao tinh phu hgp véi céc quy
dinh cua phdp luat. Hop dong nha phan phdi c6 hiéu luc ké tir ngay New
Image duyét va ky.

b) New Image giao 01 (mot) ban hgp déng cho Nha phén phéi truc tiép tai tru
s& chinh hodc céc chi nhanh ctia New Image hodc glri qua dudng buu dién
trong trudng hop hd so ding ky trude d6 ciia Nha phéan phdi giri qua duong
buu dién. Ho so khéng dat sé& bi loai bo va khong hoan tra.

Piéu 12. Quy trinh thyc hién Chwong trinh dio tao co ban

1. Sau khi ky két Hop ddng cing New Image, Nha phan phéi phai tham gia, hoan
thanh va dat yéu cau ctia Chuong trinh dao tao co ban mién phi (khéng bao
gbm phi tai liéu).

2. Chuong trinh dao tao co ban duge Cong ty trién khai béng 16p dao tao co ban
(theo phuong thirc ddo tao truc tiép hodc dao tao tir xa) cé thoi luong 480 phut
(08 gidy) bao gdm 405 phit hoc nodi dung, 75 phut lam bai kiém tra danh gia
hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

3. Noi dung Chuong trinh dao tao co ban bao gém 05 chii dé va phin danh gia
hoan thanh twrong Ung véi thoi lugng nhu sau:
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a) Chu dé 1: Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Phap ludt ban hang da
cép (thoi lugng 180 phut);
b) Chu dé 2: Noi dung co ban cua hop ddng tham gia bdn hang da cAp (thoi

lugng 45 phut);
¢) Chu d& 3: Chudn myc dao duc trong hoat dong ban hang da cép (thoi lugng
30 phat);

d) Chu dé 4: Quy thc hoat dong cia New Image (thoi lugng 60 pht);

e) Chu d& 5: K& hoach tra thuéng ciia New Image (thoi lwgng 90 phit);

f) Panh gi4 hoan thinh Chuong trinh dao tao co ban vdi bai kiém tra gbm 75
cAu héi tréc nghiém (thdi lugng 75 phut).

. Quy trinh va thu tuc thyre hién:

a) DPao tao truc tiép: Gom 04 (bbn) budc sau
e M 16p dao tao co ban: Cong ty cin cir vao danh sch nha phén phdi da

ky hop dong, 1ap va thong bao ké hoach t6 chirc 16p dao tao co ban voi
dia diém, thoi gian cu thé.
e Thuc hién dao tao co ban:
> Nha phan phéi tham gia 16p hoc theo dung thoi gian, dia diém da
thong bdo va c6 mit trong sudt thdi gian 16p hoc dién ra. Vo
holic chdng ctia Nha phéan phéi khi ciing ky hop dong phai hoan
thanh Chuong trinh dao tao co ban theo ding quy dinh cua phap
luit.
» Trude khi vao 16p, Nha phan phéi ky tén xac nhn vao danh sich
diém danh Nha phén phéi vao dau gid hoc;
» Dao tao vién do Cong ty chi dinh dirng 16p;
» Chuong trinh dao tao co ban dugc hudn luyén truc tiép béi Dao
tao vién New Image bao gdm cac ndi dung sau day:
v' Chi @& 1: Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Phap
luat ban hang da cip;
v Chi d 2: Noi dung co ban ctia hgp ddng tham gia bén hang
da cép;
v" Chu d& 3: Chudn muc dao duc trong hoat dong ban hang da
cap;
v/ Chu dé 4: Quy tic hoat dong ciia New Image;
v Cht d& 5: K& hoach tra thuong ctia New Image.
» Thoi gian dao tao tir 08h30 — 17h30 bao gom thoi gian hoi dép va
thoi gian lam bai kiém tra khi két thuc dao tao.
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> Trong qué trinh tham gia dao tao co ban, Nha phan phdi twong

tac v6i Dao tao vién thong qua phan héi dép truc tiép.
e Kiém tra dénh gia:

> Két thic ndi dung dio tao co ban, Nha phén phéi thuc hién bai
kiém tra tric nghiém trén gidy trong thoi gian 75 phut.

> Bai kiém tra bao gdm 75 ciu hoi dang tric nghiém (mdi ciu hoi
c6 04 d4p 4n va Nha phan phdi phai chon mdt dép 4n ding).

> Két thiic 1am bai kiém tra, Nha phan phéi nop lai bai kiém tra véi
két qua dép 4n cho Pao tao vién (Nha phan phdi c6 thé ndp sém
hon néu thoi gian hoan thanh sém hon thei gian cho phép).

> Khi nhin nop bai kiém tra, Pao tao vién s& thuc hién chdm diém
va cong bd két qua ngay tai 16p hoc. Nha phan phdi dugc xem 1a
hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban khi dat két qua sé cau
tra 161 tir 50 cdu ding/75 ciu hoi.

» Truong hop khong dat, Nha phan phdi phai thuc hién lai bai
kiém tra. Néu van tiép tuc khong dat, Nha phén phdi phai ding
ky va tham gia hoc lai 16p dao tao co ban khac.

> Nha phan phéi ky tén xéc nhdn két qua bai kiém tra déanh gia
trude khi ra vé.

e Xdc nhén hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban:

» Trong vong t6i da 02 (hai) ngay ké tir thoi diém két thuc 16p dao
tao co ban, Cong ty s& ban hanh quyét dinh cong nhin Nha phén
phdi hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban va cong bd cong
khai quyét dinh nay.

» Cong ty luu trit hd so ddo tao co ban gdm: Danh séch 16p hoc ¢o
chit ky tham gia ctia ngudi hoc, Bai kiém tra (dat), Quyét dinh
cong nhan hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban. Quyét dinh
nay 1a co s& dé Cong ty lam thi tuc cdp thé thanh vién cho Nha
phén phéi da hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

b) Déi voi phuong thire dao tao tir xa: Thoi gian dao tao tir xa dién ra tir 8h30
dén 17h30 trong ngay lam viéc cua Céng ty dé dam bao ludn c6 Pao tao
vién tuwong téc tryc tiép v6i ngudi hoc. Két thuc thoi gian dao tao tir xa thi
hé théng dao tao tir xa s€ khong hoat dong. Quy trinh thuc hién gém 04
(bén) budc sau:

e Ding nhap tai khoan hoc tir xa:

» Nha phan phdi (da ky Hop ddng tham gia ban hang da cép vai

New Image) s& dugc dang ky m¢é tai khoan théng tin ca nhin khi
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vao muc “Pao tao truc tuyén” trén  website
www.newimageasia.vn.

> Nha phéan phdi sir dung tai khoan nay dé ding nhép hoc truc
tuyén va hoan thanh Chuong trinh déo tao co ban cta New
Image.

> Tai khoan hoc truc tuyén duge cép mot 1An duy nhét va tai khoan
ndy khac véi tai khoan ding nhép hé théng quan ly ngudi tham
gia ban hang da cp. Vo hodc chong ciia Nha Phdn Phéi khi cing
ky Hop dong phai hoan thanh Chwong trinh dao tao co bdn theo
diing quy dinh ciia phdp ludt va phdi dang ky hai tai khoan ddng
nhdp khdc nhau.

> Nha phan phéi tham gia hoc dao tao tir xa phai ding nhép hoc
trwe tuyén trong thoi gian dao tao tir xa, ngoai thdi gian dao tao

tir xa Nha phén phdi s& khong thé dang nhap hoc. Nha phdn phoi
phdi ty hoan thanh Chuong trinh dao tgo co bdn ma khong co su
giup do thao tdc tir nguoi khdc.

e Hoc Chuong trinh dao tao co ban:

» Noi dung Chuong trinh dao tao co ban bao gbm céc ndi dung sau:

v' Chu d& 1: Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va Phép
luat ban hang da cép;

v Chi d& 2: Ndi dung co ban ciia hgp dong tham gia bén hang
da cép;

v Chia d& 3: Chuin muc dao dic trong hoat dong ban hang da
cap;

v Chu dé 4: Quy tic hoat dong ctia New Image;

v' Chu dé 5: K& hoach tra thuéng ctia New Image.

» Noi dung Chuong trinh dao tao co ban theo phuong thire dao tao tur
xa c6 thoi lugng 08 (tdm) gid bao gbm thoi lugng lam bai kiém tra
(khong bao gdm thdi lugng héi dép truc tuyén), duge thé hién bang
hinh thirc ghi hinh bai thuyét trinh theo tirng ndi dung ctia Pao tao
vién do Cong ty chi dinh.

» Nha phan phdi tu quyét dinh th tw hoc cua cac ndi dung trong
Chuong trinh dao tao co ban nhung phai dam bao ddy di cac ndi
dung trén. Nha phan phéi chi duge chon hoc lan lwot tig chu dé
mot, khong dugc hoc nhidu chi dé cung luc.

> Phin k¥ thuit cta hé théng hoc truc tuyén duge thiét ké dam bao
chuong trinh hoc truc tuyén khong c6 chirc ning chuyén tiép nhanh,
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Nha phan phdi phai theo dai dung thoi lugng ndi dung ctia mdi chu
dé méi duge hé théng cho phép chuyén dén phan ndi dung tiép theo,
do d6 dam bao Nha phan phdi khong duge bd qua bét cir phin noi
dung nao ctia mdi chu dé.

Trong théi gian hoc truc tuyén & mdi chu d&, hé théng s& hién mét

s6 cau hoéi (dang tric nghiém v6i 04 dap an cho mdi cdu va Nha

phén phdi s& phai chon 01 dap 4n dung) & gitta mdi chu d& cua

Chuong trinh dao tao co ban. Cau hoi ndy nham gitip Nha phan phdi

twong tdc véi ndi dung bai hoc, chi khi Nha phan phdi tra 1oi dung

céc cdu héi clia chi dé thi Nha phan phbi méi c6 thé theo doi tip
chu d do.

Trong thoi gian dao tao tir xa, hé thdng tu dong ghi nhé dbi véi cac

phin néi dung chi d& da hoan thanh cia Chuong trinh dao tao co

ban.

Két thic thoi gian dio tao tir xa, hé théng dao tao tir xa sé ty ding

hoat dong, néu Nha phan phéi chua hoan thanh mot chi dé theo céc

truong hop sau:

v Nha phan phdi chua hoan tét phin noi dung ctia mét chu d& nao
thi Nha phan phdi phai ding nhap lai (bing tai khoan di ding ky
ban dﬁu) lan sau trong thoi gian dao tao tir xa dé hoc lai tir ddu
ndi dung ctia chi dé chua hoan thanh.

v' Nha phan phdi da hoan tit theo ddi mot chu dé hoc, nhung chua
lam bai kiém tra ctia chii d& nay thi Nha phan phdi phai dang
nhép lai (bing tai khoan da ding ky ban diu) lin sau trong thoi
gian ddo tao tir xa dé chi lam bai kiém tra.

v’ Vi du: Két thic thoi gian dao tao tir xa, hé théng dao tao tir xa tyu
dirng hoat dong, trong truong hop:

* Nha phan phoi chua hoan thanh phén néi dung cua chu dé
“Ké hoach tra thudng ciia New Image” thi Nha phan phdi s&
phai ddng nhép lai (bing tai khoan da ding ky ban diu) lin
sau trong thoi gian dao tao tir xa dé hoc lai tir dau noi dung
ctia chi dé “Ké hoach tra thuéng ciia New Image”.

« Nha phén phdi di hoan tit theo ddi noi dung cia chu dé& “Ké
hoach trad thuéng cia New Image”, nhung chua lam bai kiém
tra ctia chii d& “Ké hoach tra thudng ctia New Image” thi Nha
phén phdi phai dang nhap lai (bing tai khoan da déng ky ban
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dAu) 14n sau trong thdi gian dao tao tir xa dé chi lam bai kiém
tra ctia chu dé “Ké& hoach tra thuéng ctia New Image”.

» Nha phan phéi tuong téc tryc tiép véi Pao tao vién béng hinh thirc
trao ddi tin nhin hoi dap truc tuyén théng qua cdng tuong tic tryc
tuyén hién thi trén man hinh trong sudt qua trinh hoc. N§i dung
twong tac ndy s& duge luu lai trong hé théng quan 1y dio tao tir xa
ctia New Image.

e Lam bai kiém tra:

> Sau khi Nha phan phéi theo doi hét toan bd ndi dung cliia mot chu

d&, Nha phan phéi méi duge phép thao tac lam bai kiém tra dénh gia

& hoan tt chii d& d6 trude khi chuyén sang chi d& khéc. &
> Bai kiém tra ctia mdi chi dé bao gdm 15 cdu héi dang tric nghiém, q,é'.m
mdi cau hoi c6 04 dap an va Nha phan phdi phai chon 01 dap an = ¥
dung. \\\",/}X

> Trong thoi gian dao tao tir xa, Nha phan phbi dugc xem 1a hoan
thanh mot chii ¢& khi va chi khi két qua bai kiém tra dat s& cau tra /1
1o tir 10 cdu dung/15 cau hoi. whe
» Truong hop két qua lam bai kiém tra ciia chi d& ndo khong dat, Nha /' /
phan phéi phai 1am lai bai kiém tra cla chi d& d6. Néu vin tiép tuc 5‘(
khong dat, Nha phan phéi phai thuc hién hoc lai tir ddu ndi dung cua \
chi @& chua dat bing tai khoan da dang ky ban dau. :
> Nha phan phdi dugc xem 13 hoan tét toan b Chuong trinh dao tao>
co ban khi hoan thanh tt ca cdc chi dé hoc ciia Chuong trinh dé.q;

tao co ban.

> Két thuc thoi gian dao tao tir xa, hé théng dao tao tir xa s€ tu d
hoat dong, néu Nha phén phdi chwa hoan thanh bai kiém tra thi Nha
phan phéi s& phai ding nhap lai (bing tai khoan da ding ky ban dau)
l4n sau trong thoi gian dao tao tir xa dé 1am tiép bai kiém tra chua
hoan thanh. Vi du: Nha phan phdi dang 1am bai kiém tra cia chu dé
“K& hoach tra thudng ciia New Image” bao gém 15 cdu héi, két thuc
théi gian dao tao tir xa ma Nha phén phéi méi hoan tat cdu thir 10,
thi Nha phan phdi s& phai dang nhap lai (bdng tai khoan da ding ky
ban diu) lan sau trong thoi gian dao tao tlr xa dé 1am tiép bai kiém
tra tir cAu thet 11 dén cdu thir 15 ctia chi d& “Ké hoach tra thudng
cua New Image”.

e Xac nhin hoan thanh Chuong trinh ddo tao co ban:
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> Biéu tugng “In ching nhdn” s& hién thi khi Nha phan phdi hoan
thanh va dat yéu ciu ciia Chwong trinh dao tao co ban.

» Trong vong 02 (hai) ngay ké tir ngay Nha phan phdi hoan thanh va
dat yéu cdu, Cong ty s& ban hanh quyét dinh cong nhdn Nha phén
phéi hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban va cong bd cong khai
quyét dinh nay.

> Cong ty lwu trit hd so dio tao co ban bao gdm:

(1) Trén hé thdng quan ly gdm: Dir liéu vé thoi gian dao tao, dao tao
vién, phuong thirc dio tao, thdi gian thi dat, bai kiém tra va két qua
bai kiém tra cta hoc vién.

(2) Ho so dao tao co ban bang vin ban gdm: Quyét dinh cong nhén
hoan thanh Chuong trinh dio tao co ban. Quyét dinh nay bao gbdm
cdc ndi dung: Ho tén, md sd hop ddng, thdi gian dao tao, phuong
thirc dao tao, dao tao vién, thoi gian thi dat. Quyét dinh nay ciing la
co s& dé Cong ty lam thu tuc cdp thé thanh vién cho Nha phan phéi
dd hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

5. Tét ca cdc Nha phan phéi cua New Image c6 trach nhi€ém tu cdp nhét nhirng
thay ddi vé noi dung lién quan t&i ddo tao co ban (néu co) thong qua céc tai
liéu do Cong ty cung cip trén website hodc dugc Cong ty niém yét cong khai
tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién ciia Cong ty.

Piéu 13. Quy trinh cip thé thanh vién
1. Nop hd so: Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay duge Cong ty x4c nhin hoan
thanh Chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh tai Piéu 12, Nha phéan phéi
cin ndp hd so d& nghi cip Thé thanh vién truc tiép hodc giri qua dudng buu
dién dén Cong ty. Thanh phin hé so bao gdm: 01 (mdt) Ban cam két (theo

Mau s 13 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03

ndm 2018) ¢6 dy di thong tin va chit ky xéc nhan dong y cua Nha phan phdi;

2. Cép Thé thanh vién:

a) Trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay nhén hd so dly du va hop 1€, can cur
vao quyét dinh c6ng nhdn hoan thanh chuong trinh dao tao co ban, Cong ty
tién hanh cdp Thé thanh vién va giao cho Nha phan phéi truc tiép tai Cong
ty (ky nhan vao bién ban ban giao) hoic chuyén téi dia diém chi dinh cta
Nha phén phéi qua duong buu dién; ,

b) Nha phén phdi chi dugc tiép thi, ban hang, phét trién mang ludi sau khi
dugc cdp Thé thanh vién va phai xudt trinh Thé thanh vién trudc khi gioi
thiéu hodc tiép thi, ban hang;
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¢) Khi Hop ddng nha phan phdi chdm ditt thi Thé thanh vién hét higu lyc va
dugc Cong ty cong bb cong khai trén website.

Piéu 14. Nghna vu cap nhat thong tin hop dong
Khi c6 bét ky su thay dbi ndo vé théng tin da cung cép trong hop ddng, Nha phan
phdi c6 nghia vu phai lién hé New Image thyc hién thu tuc cép nhét thong tin. New
Image hoan toan duge mién trir trich nhlem d6i véi truong hgp Nha phan phéi cung cap
sai thong tin trong hop ddng va c6 quyén xtr 1y, yéu cAu bdi thuong néu Nha phan phdi
cung cAp sai thong tin.

Pidu 15. Hop dong nha phin phéi mi s6 kép

1. Viéc ky két hop dbng ma sb kép phai tuan thu cac quy dinh sau: f«
a) Vo chdng chi c6 th& cuing nhau tham gia ky két Hop ddng nha phan phdi cia 0
NTeMmageJeang_misé_kepJZOLchonchhnnthmu_mm_dQng thoi hai ma ;HL

s6 kinh doanh; E!

b) Ca vg va chdng déu phai thoa man didu kién tré thanh Nha phan phdi va VI
thuc hién ddy du cac quy dinh, trinh ty thi tuc v& ky két hop dong, dao tao @

theo quy dinh ctia Quy tic hoat dong nay; N

¢) Quyén loi, nghia vy, vi pham ctia vg hodc chdng déu dugc ghi nhan va xt ly ,::f_f‘-{:

b1 véi ma sb kép;

d) Céng ty thanh to4n hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khéc thong qua
tai khoan ngan hang tuong tng voi nguoi diung tén dAu tién trong Hop ddng
nha phén phdi;

e) Trach nhiém giai quyét cac vu viéc lién quan dén ma s& kép (quyen loi,
nghia vu, cong viéc kinh doanh, tai chinh...) hoan toan thudc vé& vo chdng
Nha phén phdi. Truong hgp cac thanh vién cua mé& s6 kép c6 tranh chap thi
Cong ty co quyén dinh chi horp déng (tam dirng hoat dong cua ma s6 kép,
tam dirng chi tra hoa hdng, tién thudng, loi ich kinh té cia ma sé kép) cho
dén khi viéc tranh chap duoc xdc dinh 1a da cham dut.

2. Bb sung ngum hon phdi tao md sé kép: C4 nhan nao c6 v hodc chong da 1a

Nha phéan phéi ctia New Image th1 chi ¢6 thé trd thanh Nha phan ph01 bang viéc

b sung ngudi hon phdi tao ma s6 kep Ca nhan nay phal théa man didu kién trd

thanh Nha phan ph01 quy dinh tai Pidu 18 va phai tién hanh thu tyc ky két Horp

dong nha phén phdi, dao tao, cip thé thanh vién lan luot duge quy dinh Didu

11, Pidu 12, Pidu 13.

3. Truong hop hai Nha phan phdi két hon: Hai Nha phan phdi sau khi két hon theo
quy dinh ctia phap ludt thi chi dugc lya chon gitt lai mot vai trd phén phéi duy
nhét, Nha phén phéi con lai phai tién hanh 1an lwgt cdc tha tuc sau:
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a) Trong vong 30 (ba muoi) ngiy, phai thuc hién thi tuc chdm dut hop
ddng. Hé thdng tuyén dusi cuia Nha phan phdi nay s& thanh hé théng
tuyén dudi clia ngudi bao trg cia Nha phan phdi d6. Moi quyén loi,
nghia vy ctia Nha phan phdi nay duoc giai quyét theo quy dinh vé chim
dirt hop ddng;

b) Trong vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay hop ddng chidm dut, phai
thuc hién thi tuc bd sung hén phéi tao mi sb kép theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu nay.

4. Tach ma s kép: Hai Nha phén phdi sau khi ly hon phai tw théa thuén vé viéc
phan chia quyén loi, nghia vu lién quan phat sinh tr ma sb kép. Mot trong hai
ngudi ciia ma sd kép bit budc tir bo vai tro Nha phan phéi va néu mudn gia
nhap lai New Image v6i vai trd Nha phan phdi méi thi thue hién thu tuc ky két
hgp ddng nha phéan phdi theo quy dinh tai Piéu 11 ctia Quy tic hoat dong nay.
Trong trudng hop hai Nha phan phdi khéng tu théa thuén dugc viée phan chia,
Cong ty ¢6 quyén dinh chi hop dong (tam dirng hoat dong ctia ma sb kép, tam
ding chi tra hoa hdng, tién thuéng, loi ich kinh té ctia ma s6 kép) cho dén khi
Nha phan phéi xac dinh dugc phuong 4n chia tach, dinh doat ma sb kép.

Diéu 16. Thira ké
1. Khi Nha phan phdi qua doi thi nguoi thira ké hop phép theo phap luat dan sy
vé thira ké (sau ddy goi chung 13 ngudi nhan thira ké) s& duge thira huéng moi
quyén loi va nghia vu c6 lién quan dén Hop ddng nha phan phédi. Déi véi
quyén tiép tuc thuc hién Hop dong nha phén phéi, New Image chi chdp nhén
ngudi nhan thira ké thoa man didu kién quy dinh tai Diéu 18.
2. Quyén quyét dinh vé viée tiép tuc thuc hién Hop ddng nha phan phdi do thira
ké hoan toan thudc vé& New Image trong cac treong hop sau:
a) Khéng c6 ngudi nhan thira ké hop phép;
b) C6 ngudi nhan thira ké hop phdp nhung ngudi nay khong thoa man diéu
kién quy dinh tai Diéu 18;
¢) C6 ngudi nhan thira ké hop phép nhung ngudi nay tir chéi tiép tuc thuc
hién Hop ddng nha phén phéi.

Piéu 17. Chuyén giao hop ddng
1. Hop ddng nha phan phéi duge chuyén giao trong céc trudmg hop sau:
a) Chuyén giao theo nhu cdu: Nha phan phdi ¢6 Danh hiéu kinh doanh tir
Giam déc 3 sao trd 1én (theo quy dinh ciia K& hoach tra thuéng) c6 quyén
dugc chuyén giao hgp dong theo nhu cdu ctia minh;
b) Céc trudng hop chinh déng, hop 1y khac do New Image quyét dinh.
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2. Sau khi chuyén giao, Nha phan phdi 12 bén chuyén giao vinh vién khéng duoc
gia nhdp lai New Image.

3. Bén nhéan chuyén giao phal théa mén diéu kién quy dinh tai Didu 18.

4, New Image c6 toan quyén trong viéc thdm dinh, phé duyét viéc chuyén giao
hop ddng. Viée thuc hién chuyén giao hoan toan mién phi.

Piéu 18. Ca nhin thir ba tham gia vao quan hé Hop ddng nha phén phéi
1. C4 nhan thir ba tham gia vao quan hé Hop ddng nha phan phéi (sau day goi tit
14 c4 nhéin thir ba) la nguori hén phéi ciia Nha phéin phdi mudn m& mia sé kép,
ngudi nhan thira ké hop ddng, ngudi nhan chuyén giao hop ddng.
2. New Image chi chip nhén cé nhén thir ba tham gia vao quan h¢ Hop ddng nha
phan phdi khi thoéa mén tht ca cac diéu kién sau day:
a) Phai la mdt c4 nhén;

b) Khong phai 1a mot Nha phan pn01 dang duy tri Hop ddng nhi phan phdi co
hiéu luc véi New Image;

¢) Phai thoa mén diéu kién trd thanh Nha phén ph01

d) Phai thyc hién ddy du céc quy dinh, trinh tur thi tuc vé ky két hop dong,
dao tao theo quy dinh ctia Quy tic hoat dong nay;

e) Trong mot sb mrong hop, @& bao vé va phat trién hé théng kinh doanh,
Cong ty co toan quyén budc c nhin ndy phai hoan thanh c4c tiéu chuin
(kinh nghi€ém vé linh vuc kinh doanh, hidu biét vé hé théng kinh doanh, du
ngudn luc dé van hanh hé théng kinh doanh ma minh tiép nhén...) sao cho
trong xung voi cip bac. Trong trudng hop xéc dinh cé nhén nay khong
phu hgp, Coéng ty co quyén tir chdi ky két hogc tién hanh chidm dut Hop
ddng nha phan phdi véi cé nhan nay.

3. Tuy timg thoi ky ma New Image toan quyén trong viéc quyet dinh tidu chudn,
thu tuc thue hién quy dinh tai DPiém e Khoan 2 Piéu nay.

Pidu19. Chéim dirt hop dong
1. Hop ddng s& bi chdm dut trong cdc trudng hop sau:
a) Nha phén phéi tw nguyén chdm dut hop dong:

e Nha phan phdi c6 quyén chidm dut hop ddng biang viéc thong béo
bing vin ban cho Cong ty.

e Viéc chim dit hop dong d6i v6i ma s6 kép phai co su ddng y cta cd
vo va chdng Nha phéan phéi. New Image khong giai quyét truong
hop chi mot trong hai thanh vién cua ma s6 kép mudn chdm dut hop
dong.
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b) Khéng mua hang dan dén chim dit hop ddng: Trong vong 12 thang lién
ti€p, Nha phan phdi khong phat sinh bt ky don hang nao thi hop ddng
dwong nhién chim durt.

c¢) New Image don phuong chim dit hop ddng (theo quy dinh phap luat vé
dan sy; x{r Iy vi pham bang hinh thirc chdm dirt hop ddng theo Khoan 8
Diéu 27; thuc hién trach nhiém chim dirt hop ddng déi v6i cac Nha phan
phdi vi pham quy dinh phéap ludt v& ban hang da cdp ma New Image c6
trach nhiém chim diit hop ddng...) va thong bdo cho Nha phan phdi trude
10 (mudi) ngdy lam viée trude ngay chdm dit.

2. Quy trinh, thii tuc chdm dirt va thanh 1y hop ddng:
a) Déi v6i trudmg hop Nha phan phdi tir nguyén chim dat hop dong:

e Nha phan phdi giri thong bao bing vin ban dén Cong ty trudc ngay du dinh
chim dirt hop ddng it nhit 13 10 (mudi) ngdy lam viée.

e Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir thoi diém hop ddng bi chdm
durt, 14n lugt theo thir ty:
> Cong ty tinh toan tién hoa hdng, tién thudéng va loi ich kinh té khac ma

Nha phan phdi c6 quyén nhén va xéc dinh cac nghia vu néu c6 ciia Nha
phan phéi phat sinh trong qua trinh tham gia tinh dén thoi didm chim
dirt hop dong.

> Cong ty tién hanh quy trinh, thi tuc mua lai hang héa da ban cho ngudi
tham gia ban hang da cép theo quy dinh tai Piéu 25 néu Nha phan phéi
c6 yéu cau.

» Cong ty thanh toan ddy di cho Nha phan phéi tién hoa hong, tién
thudng va loi ich kinh té khéc. Nha Phan phéi thue hién nghia vu néu c6
ctia minh d6i véi Cong ty.

» Cong ty va Nha phan phdi tién hanh thu tuc thanh Iy hop ddng bing
viéc ky Bién ban thanh Iy hgp dong dé xac nhan moi quyén loi, nghia
vu d4 duoc cic bén thuc hién dung va day du.

b) Déi véi truong hop khong mua hang din dén chdm dirt hop dong:

e Dinh ky hing thang, Cong ty ra soat va lap danh sach Nha phén phdi chdm
dirt hop dong do khéng phat sinh don hang theo Piém b Khoan 1 Piéu 19
tinh dén hét ngay cudi cung cia thang lién trude (“ngay chdt chdm durt hop
ddng”). Sau ngay chét chdm dirt hop dong, Nha phén phéi khong durgc mua
hang hoéa, bao tro, tham gia hdi nghi, hoi thao, dao tao.

e Cong ty tinh toan tién hoa hdng, tién thuong va loi ich kinh té khac ma Nha
phan phdi c6 quyén nhan va xac dinh cdc nghia vu néu c6 cia Nha phan
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phdi phat sinh trong qua trinh tham gia trong tinh dén ngay chdt chdm dirt

hop ddng.
e Cong ty cong bd cong khai cc trudng hop trén véi quyén loi, nghia vu
tuong ng.

e Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay cong bd:
> Nha phan phéi nao c6 khidu nai c6 thé lién hé Céng ty dé dugc giai
quyét. Hai bén tién hanh giai quyét quyén lgi va nghia vu néu c6 phat
sinh.
» Cong ty thanh todn ddy di cho Nha phén phdi tién hoa hong, tién
thudng va loi ich kinh té khéc.
» Nha Phén phdi thyc hién nghia vu néu ¢6 ctia minh déi véi Céong ty.
e Trong vong 10 (mudi) lam viéc ngay tiép theo, Cong ty ban hanh quyét
dinh chim dtt hop ddng va cong bd cong khai céc truong hop chim dit

=il

hop dong. Ngiy Cong ty ra quyét dinh nay 14 ngdy hop dong bi chim dut
va tu dong thanh ly.
¢) Déi vé6i trudng hop New Image don phuong chim dirt hop dong:

o Tbi thiéu 10 (mudi) ngdy lam viéc truée ngay Cong ty ban hanh quyét dinh
chim dut hop dong, New Image thong bao chdm dit hop déng dén Nha
phéan phéi bi chdm dut hop ddng va céng bd cong khai cac trudng hop nay.

e Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong ty giri thong MG
béo chdm dit hop ddng cho Nha phéan phbi:
» Cong ty tinh toén tién hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh té khac ma BhC

Nha phén phoi ¢6 quyén nhan va xéc dinh céc nghia vu néu c¢6 cua Nha | TIEL
phan phéi phat sinh trong qué trinh tham gia tinh dén thoi diém chim
dirt hop ddng.

» Cong ty tién hanh quy trinh, thi tuc mua lai hang héa da ban cho nguoi
tham gia ban hang da cp theo quy dinh tai Piéu 25 néu Nha phén phéi
c6 yéu cau.

» Cong ty thanh todn ddy di cho Nha phén phdi tién hoa hdng, tién
thudng va loi ich kinh té khac. Nha Phan phéi thuc hién nghia vu néu c6
ctia minh dbi véi Cong ty.

e Sau thoi gian trén, hop dong tu dong thanh ly.

3. Nghia vu phat sinh khi chAm dut hgp dong: Nha phan phdi cam két chim dut

hoan toan, khong con thuc hién vai trd nha phan phdi va khong duoc sir dung

logo, hinh anh, b¢ nhan dién cua New Image & bét ki noi dau, dudi bat ki hinh

thtrc nao va vao bét ky thoi diém nao.
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Pidu 20. Gia nhép lai
Nha phan phdi sau khi chim dut hop déng mudn ky két Hop ddng nha phan phéi
lai (gia nhép lai) phai tién hanh thi tuc ky két Hop dong nha phan phdi méi. Trir truong
hop hai Nha phan phéi két hon quy dinh tai Khoan 3 Diéu 15 thi viéc tai ky hop ddng khi
va chi khi sau thoi diém chdm diat hop ddng:
1. 06 (sdu) thang ddi véi Nha phéan phdi da chdm dirt hop déng theo didm a, diém
b khoan 1 Diéu 19. Pong thdi, trong thdi han 06 thang nay, Nha phan phdi
khéng dugc tham gia vao bit ctr hoat dong ban hang da cip c6 lién quan dén
Cong ty (tham gia hoi nghi, héi thdo, dao tao, thyc hién hoat ddng bao trg, mua
bén hang hoéa...) dudi bt ky hinh thirc va bing bat ky danh nghia ngudi thir ba
nao khéic.
2. 02 (hai) nam ddi v6i Nha phan phéi d& chdm dit hop ddng theo Diém a, Didm
b Khoédn 1 ctia Diéu 19 ma Nha phan phédi nay mudn gia nhp tuyén bao trg
moi ma ngudi bao trg nay lai 14 Nha phan phdi tuyén trén hodc tuyén dudi
trong tuyén bao tro cii (tinh dén Nha phén phéi dat Danh hiéu 3 sao du tién
trong tuyén béo trg).

Piéu 21. Giai quyét tranh chdp hop dong

1. Hop ddng nha phéan phdi dugc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
Moi tranh chap giita Nha phan phdi va Cong ty chiu sy diéu chinh cta phép luat
Viét Nam.

2. Trong truong hop c6 tranh chdp, cic bén phai nd luc giai quyét thong qua
thuong lugng, hoa giai trén tinh than hop tac. Néu viée thuong luong hoa giai
khong dat két qua, cac bén c6 thé yéu ciu giai quyét tranh chip tai toa an c6
thim quyén.

3. Thong tin lién lac ma Nha phéan phdi cung cép trong hop ddng duge mic dinh
st dung dé giai quyét tranh chap, tb tung, xur ly vi pham...

Chuwong 3: HANG HOA - SAN PHAM

Pidu 22. Quy trinh dit hang
Nha phéan phéi dit mua san phdm cta Céng ty théng qua cac phuong thirc va duoc
thuc hién theo quy trinh, thu tuc sau day:
1. Dat hang:
Nha phan phdi c6 thé dat hang v&i New Image thong qua cdc phuong thirc sau:
a) Truc tiép: Nha phan phdi xudt trinh thé Thanh vién va mua hang tai quiy
ban hang cua try s& chinh hodc chi nhanh ctia Cong ty;
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b) Qua dién thoai: Nha phén phdi dat hang thong qua tong dai dién thoai s&
1900 63 69 73;
¢) Truc tuyén: Nha phan phéi thuc hién viéc dat hang théng qua trang thong
tin dién tir www.newimageasia.vn.
2. Xac minh thong tin va kiém tra don hang:
a) Xéac minh thong tin:
e Déi véi mua hang tryc tiép: Xac minh qua Thé thanh vién.
e Qua dién thoai: Xac minh bang cac thong tin ca nhan ctia Nha phan phdi.
o Truc tuyén: Xac minh bing tai khoan dang nhép cép riéng cho Nha phan
phbi.
b) Kiém tra don hang: Kiém tra chi tiét thong tin ghi trong don hang gbm:

e Ma s6 Nha phéan phbi

_

Ny thi sm diit ha
o ' Ngudi nhan hang v sb dién thoai lién lac

e Dia chi giao hang

e Tén hang, ma hang va sb luong

Néu céc thong tin trén khong ddy du va khong chinh xéc, don hang s&
khong duge xir ly. Cac ndi dung kidm tra néu trén khong bao gdm thong tin ho tén
ctia Nha phan ph01 Do d6, trong trong trudng hO’p ¢ sy méu thuin thong tin gitta
ho tén vor1 M3 s ctia Nha phan phdi thi Ma s& Nha phén phéi duge ding dé lam

cin ¢t cudi cing dé xir Iy don hang.

Piéu 23. Quy trinh thanh todn
1. Nha phan phdi c6 trach nhiém dam béo viéc thanh todn dung thoi han va day
dii cho Cong ty. K& tir khi dit hang thanh cong, don hang s& bi huy néu Nha
phan phéi khong hoan tit qué trinh thanh toan trong 12 gi¢. Nha phan phdi
phai tudn thu quy dinh phap luat c6 lién quan vé thanh todn.
2. Trinh tu, tha tuc thanh toan:
a) Thanh toan truc tiép: Cong ty lap phiéu thu (02 lién), dong du da thu tién.
Nha phén phdi nhan don dit hang va ky tén vao phiéu thu;
b) Thanh toan bing chuyén khoan:
e Nha phan phdi thuc hién 1énh chuyen tién dam bao du, chmh Xac cac
thong tin: Ho tén Nha phan phdi, Ma s6 Nha phan phdi, s6 don hang, 56
tién.
e New Image s& tién hanh x4c nhén tham chiéu v6i ngdn hang dé xéac
nhan thanh toan vao don dit hang.
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3.

¢) Thanh toan tryc tuyén: chi 4p dung dbi véi cac don hang dat qua website
www.newimageasia.vn. Nha phan phéi thuwc hién tha tuc thanh todn tich
hop trén website va duge dam bao quyén lgi theo quy dinh cta phap lujt vé
thanh toén truc tuyén.
Trong trudng hop thong tin thanh todn khéng chinh xdc véi don hang, New
Image s& lién hé véi Nha phan phdi dé hd tro thanh toan nhanh nhét c6 thé.

Diéu 24. Quy trinh giao nhin hang héa

L

b)

New Image khong thyc hién chinh sach giri lai hang héa sau khi Nha phan phdi
da hoan tit quy trinh thanh toan. Trong thdi han 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay
don hang dugc thanh toan thanh cong, New Image sé& giao ddy di hang hoa va
Nha phan phéi c6 tréch nhiém nhén ddy di hang héa tir Cong ty. Trudng hop
Nha phan phéi khéng nhéan hang hoa trong thoi han néu trén, New Image sé& hiy
giao dich va hoan tra toan bd s tién cho Nha phén phéi.

Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thai diém don dit hang duge thanh toan
thanh c6ng, New Image phat hanh héa don gi4 tri gia ting dién tir va xudt phiéu
giao hang. Trong phiéu giao hang c6 thong béo v& viée phat hanh hoéa don gia
tri gia tang dién tit, s6 héa don twong g véi don hang va ndi dung huéng din
Nha phan phdi tra ciru va tai vé hoa don dién tir trén website ciia Cong ty (thong
qua ddy ma dugc in trén phiéu giao hang).

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi didm xudt phiéu giao hang, New
Image tién hanh viéc giao hang theo trinh thy, thi tuc sau:

a) Giao truc tiép tai Cong ty

e Sau khi hoan tit quy trinh thanh toan, Cong ty tién hanh giao hang kém
phiéu giao hang cho Nha phan phdi.

e Nha Phan Phéi kiém tra sb luong, chét lrong hang hoda, ky tén xdc nhin
vao phiéu giao hang coa Céng ty. New Image khong giai quyét bat ky
trudng hgp nao vé hao hut sé lugng, hu hong cua hang hoa sau khi Nha
phan phdi ky tén x4c nhén.

Giao hang dén cdc Piém nhan hang ma Nha phan phéi chi dinh:
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o Cong ty x4c minh thong tin v& diém nhan hang v6i Nha phan phdi.
e Cong ty chuyén hang ¥& kém phiéu giao hing t6i cdc dia chi ma Nha
phan phdi chi dinh thong qua don vi van chuyén dich vu.
e Khi dbng ¥ sir dung dich vy van chuyén, Nha phéan phdi phai ddng ¥ véi
chinh sach van chuyén ctia don vi vn chuyén dich vu. Nha phan phéi
c6 thé tra ciru va kiém tra tinh trang vin chuyén hang théng qua trang _,4;;;‘3;‘:"{.,':1';,‘
thong tin dién tir don vi vdn chuyén. /{/ : /; G
e Khi don vi vin chuyén giao hang, Nha phan phéi phai ky tén xac nhén' (| 0 LG o
vao véan don, phiéu giao hang sau khi kiém tra chung loai, s lwong, chit ‘\\ Q ol 1
luong hang hoa.

e ‘(-\('_‘i‘r.J

Piéu 25. Quy trinh tra lai, mua lai hang héa

Viéc Nha phan phdi tra lai va Cong ty mua lai hang héa dugc thuc hign 1an luot ~
theo céc budc sau: ' :T1.|\|
1. Nop hd so: ‘[}L
Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang, Nha phén phdi ¢6 nhu - N2
cu tra lai hang hoa can ndp truc tiép cho Bo phén Kinh doanh tai Tru s¢ chinh %
hodc cac Chi nhanh ctia Cong ty hd so bao gdm céc thanh phin va diéu kién -
sau ddy:

a) Pon d& nghj tra lai sin phim;
\
b) Hang héa tré lai (con nguyén bao bi, tem, nhin);

¢) Thé thanh vién hogc ban sao y (hodc ban pho td6 kém ban chinh: #e a6i
chiéu) gidy t& chitng thyc c4 nhan.

2. Giai quyét yéu cdu tra lai hang hoa:

Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, Cong ty tra lai hd so yéu ciu clia Nha phan
phdi néu hd so khéng du thanh phdn va/hodc diéu kién tai Khoan 1 Piédu nay.

Truong hop hd so ddy di thanh phan va diéu kién, trong vong 10 (mudi) ngay
lam viéc ké tir ngdy Céng ty nhan dugc hd so yéu cdu cta Nha phan phéi tai
Khoan 1 Diéu nay, Cong ty giai quyét theo trinh tu:

a) Cong ty xdc nhan da tiép nhan hd so day du;
b) Hai bén thoa thudn va xac nhdn cic khoéan sau:

e Mirc hoan tra theo theo thda thudn v6i Nha phan phdi nhung khéng thap
hon 90% sb tién ma Nha phan phdi d tra & nhan sé hang hoa do.
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o Khau trir tién hoa hdng, tién thudéng va loi ich kinh té khac ma Nha
phén phéi da nhan tir viéc mua sé hang héa bi tré lai.
o Thoi diém thanh todn, phuong thirc thanh toan va téng sb tidn thanh
toan cho Nha phén phéi.
c¢) Ky tén, xac nhén cic ndi dung & Piém a, Piém b ciia Khoan nay vao don
d& nghi tra lai san phdm, m3i bén gitt 01 (mdt) ban;
d) Lam thu tuc tai luu kho hang h6éa mua lai theo quy dinh;
e) Thanh todn tién mua lai hang cho Nha phan phéi dung hen;

f) Thong bao khiu trir va khéu trir tién hoa hdng, tién thuéng va lgi ich kinh
t€ khdc ma céc tuyén trén ctia Nha phan phdi nay di nhan tuong Gmg véi s6
hang héa mua lai;

g) Luu trit hd so mua lai hang hoa theo quy dinh.

Chuong 4: XU LI VI PHAM — GIAI QUYET KHIEU NAI

MUC A- NGUYEN TAC VA HINH THUC XU LY VI PHAM

Diéu 26. Nguyén tic xir Iy vi pham

I

Nhim tuén thi chinh sach, phép ludt cia Nha nudc va dam bao méi trudong
kinh doanh lanh manh, coéng béng, hiéu qua, New Image kién quyét trong viéc
xir ly théa déng, triét dé cc hanh vi vi pham.

Moi hanh vi vi pham phai dugc phat hién, ngén chin kip thoi va phai bi xir ly
nghiém minh, moi hdu quéa do hanh vi vi pham gdy ra phai duwoc khic phuc
theo ding quy dinh.

New Image toan quyén trong viéc xir ly céc hanh vi vi pham tiiy theo dong co,
tinh chat, mirc do, hau qua cua hanh vi vi pham.

Diéu 27. Cac hinh thite xit Iy hanh vi vi pham

L.
2,

Canh cdo va cong bd cong khai Nha phan phdi vi pham.

Budc Nha phan phdi khoi phuc lai tinh trang ban ddu, tu minh cai chinh thong
tin sai su that hodc giy nham lan; thu hdi san phém, tai liéu khong chinh thirc
do Nha phan phéi phat tan.

Thu hdi tién thuéng, hoa hdng va lgi ich kinh té khac do hanh vi vi pham ma
co.

Tam khéa ma s6 (ID) tir 01 (mét) thang dén 12 (mudi hai) thang va/hodc tam
ngung phat hoa hdng, tién thuéng ngay khi phat hién Nha phan phéi c6 diu
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hiéu vi pham Quy tic hoat dong va cac quy dinh cta Phap lut vé quan 1y hoat
dong kinh doanh theo phuorng thac da cap

Phat tién: tién phat duoc cén trir truc tiép vao cic khoan hoa hong, tién thuong
va loi ich kinh té ma Nha phan ph01 dugce huong.

Dich chuyén toan bd mang ludi tuyén duéi sang Nha phén phdi khéc.

Khoéa ma sé (ID) tir 01 (mot) thang dén 12 (mudi hai) thang.

Cham dut Hop dong nha phan phéi.

Boi thudng thiét hai: Nha phan phdi gy thiét hai cho Cong ty, cho bén thir ba
thi phai bdi thuong thiét hai day db, kip thoi twong tmg véi loi ich bi giam sut
do hanh vi vi pham gy ra va chi phi hgp ly dé ngin chan, han ché va khic
phuc thiét hai theo quy dinh cta phap luat vé déan su.

Piéu 28. Chiu trach nhiém trwéc phap luit

Néu hanh vi vi pham ctua Nha phan phéi dong thoi vi pham phéap Tudt Vigt Nam thi
bén canh viéc chiu xit ly ky luat cia Cong ty theo Quy tdc hoat dong nay, Nha phan phdi
ddng thoi phai chiu trach nhiém theo phap luat Viét Nam. Cong ty khong c6 quyén va
khong c¢6 nghia vu béo lanh, xem xét giam nhe cho Nha phan pho1 trude phap luat.

MUC B - MOT SO HANH VI VI PHAM

Piéu 29. Vipham quy dinh phap luit vé ban hang da cip

15

Yéu ciu ngudi khac phéi dat coc hodc ndp mot khoan tién nhat dinh dé duoc ky
Hop ddng nha phan phdi.

T4 chic hoi thao, hoi nghi, dao tao khi chua duge Cong ty Uy quyén bing vin
ban.

Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cAu, 161 kéo, du db nguoi khac tham gia hodc mua hang.

Thuec hién hoat déng ban hang da cép tai dia phuong noi Cong ty chua duge cép
xac nhan ding ky hoat dong ban hang da cAp tai dia phuong.

. Thue hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang lu6i ban hang da

cAp khi chua dugc cip Thé thanh vién.

Khéng xuét trinh Thé thanh vién trude khi gi6i thiéu hodc tiép thi, ban hang.
Khong tuan thu Hop ddng nha phén phdi, Quy tic hoat dong ctia Cong ty.

Cung cip thong tin khong diy du, khong trung thyuc khi gidi thigu vé Cong ty,
vé hang hoa, Ké hoach tra thudng va Quy tic hoat dong ctia Cong ty.

Cung cip thong tin gian dbi, gy nhim 1in vé tinh ning, cong dung cua hing
héa hoidc hoat dong ctia Cong ty;
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Cung cip thong tin hang héa 1a thuc phim ciia Céng ty bing hinh thirc sir dung
hinh anh, thiét bj, trang phuc, tén, thu tin cta cac don vi, co sé y té, bac sy,
duge s¥, nhan vién y té, thu cam on, 10i cAm on clia ngudi bénh, bai viét cua
bac sy, dugc sy, nhan vién y té; Cung cép théng tin hang héa 1a thuc phidm cia
Cong ty c6 ndi dung ding tai, din, trich din hodc néu y kién ngudi bénh mo ta
hang hoa la thuc phdm ctia Cong ty c6 tic dung diéu trj bénh.

10.Kinh doanh theo phuong thitc da cip, td chirc hoi ngh1 hoi thao, dao tao, gxm
thiéu vé hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cdp ctia minh hogc cta té
chuec, ca nhan khéc khi chwa dugc cip gidy ching nhén ding ky hoat dong ban
hang da cip, trir trudng hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc;

11. Tham gia vao hoat dong clia td chirc, c4 nhéan kinh doanh theo phuong thuc da
cép chua dugce cép gidy ching nhén diang ky hoat dong ban hang da cép, trir
trudng hop phap ludt cé quy dinh khéc.

12, Vipham quy dinh phép luat vé ban hang da cip khac.

Pidu 30. Vi pham chuin muec dao dirc kinh doanh
Céc trudng hop vi pham quy dinh tai Diéu 8 cua Quy tic hoat dong nay la vi pham
chudn muc dao dic kinh doanh,

Piéu 31. Bin pha gia

Céc hanh vi sau dugc xem 1a ban pha gi san phim:

1. Ban san phém v6i gia thép hon gi4 danh cho Nha phén phdi.

2. Pua hang mau duéi dang san phim hoan chinh dé khach hang dung thir khong
phai tra tién.

3. Tang hang hodc qua ting vat chit khac cho khach hang nhim gidm gi4 thanh
san phim.

4. Ban hang c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu (an ubng, du
lich...), v€ tham gia cdc chuong trinh vin hoéa, ngh¢ thudt, giai tri va cac uu dai
khéc cho khach hang.

5. Ban hang kém theo vigc tham du céc chuong trinh mang tinh may rui (phiéu du
thi, vé x4 sd, phiéu rat tham trung thudng...) cho khach hang.

6. Cac hinh thirc ban pha gia khac.

Diéu 32. Thyc hién hanh vi lim anh hwéng dén quyén bao trg cia Nha phin
phéi khac
1. Léi kéo tuyén 1a hanh vi hia hen, du dd hodc bing cac thu doan khac goiy, thic
diy, hd trg din dén hé qua Nha phén phdi tir bo hoat déng duéi tuyén béo tro cii
sang tuyén bao tro khéc.
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2. Tdc dong xdu, lam anh hudng dén quyén bdo tro 12 hanh vi Nha phin ph01 dung
1&i 18, th doan hoc bét ky hinh thirc nao khic nhdm chia r&, bdi nho mbi quan
hé g1ua Nha phan phdi khac v6i nguoi bao trg cla ho.

3. Chuyén tuyén 13 hanh vi thuc hién viéc thay d6i ngudi bao trg vi muyc dich ca
nhan hoic vi loi ich khac tréi vdi cac quy dinh cua Quy tic hoat dong nay.

4. Dé ngwoi khdc hoat dong dudi danh nghia ciia minh 1a hanh vi Nha phén phéi
dé cho mot hogic nhiéu ngudi khac thay thé minh thyc hién quyén va nghia vy
trong Quy tic hoat dong. Nha phén phéi hoat dong dudi danh nghia Nha phan
phéi khéc va Nha phan phdi d& cho Nha phan phdi khéc hoat dong dudi danh
nghiia ctia minh déu bi xi 1y.

Piéu 33. Tham gla doanh nghiép ban hang da cip khac
1. Nha phén ph01 khong dugc tham gia, khong dugc 16i kéo, mua chuoc du dé

Nha phan phdi ciia New Image tham gia doanh ngmep bam hang da cap khéc
trong khi dang duy tri hop ddng tham gia ban hang da cap v6i New Image.

2. CAm Nha phan phdi tham gia, 16i kéo, mua chudc, du dd Nha phéan phdi cta
New Image tham gia vao hoat dong cua td chirc, ca4 nhan kinh doanh theo
phuong thuc da cap ma chua duge cép gidy chimg nhén dang ky hoat dong ban
hang da cip hogc hoat dong khong dung véi ndi dung gidy chimg nhan dang ky
hoat dong ban hang da cép.

3. Cém Nha phan phdi tham gia, 16i kéo, mua chudc, du dd Nha phan phéi cta
New Image tham gia vao hoat dong kmh doanh san phim théng tin s6 theo md
hinh kinh doanh theo phuong thirc da cép.

Piéu 34. Vipham quy tic hon ph01
Hai Nha phan phdi 1a vo chdng chi dugc hoat dong bing ma sb kép. Céc trudng
hop trai vdi quy dinh trén la vi pham quy tic hon phéi.

Piéu 35. Vipham quy tic ban 1é
1. Nha phan phéi khong dugce phép ban hay trung bay san phdm, cic tai liéu quang
cao lién quan dén san phdm hay vin ban ctia New Image tai cic clra hang ban 1¢
cho cong chung.
2. Nha phén phéi khong duge gidi thigu, trung bay, chao ban va kinh doanh san
phdm trén céc san thuong mai dién thir, website/img dung di dong v& mua sim
tre tuyén (Vi du: Lazada, Tiki, Shopee, Sendo...).

Pidu 36. Vi pham vé thong tin, quing cdo, truyén théng véi bén thi ba
Nha phan phéi tuyét d6i khong dugce:
1. Cung cAp théng tin sai léch, gian déi, gdy nhdm 1an vé:

ﬂpk” 31(35-

\\,"f—‘\-‘-ﬁ. e = -



a) New Image;

b) Loi ich ctia viéc tham gia mang ludi ban hang da cip;
¢) Tinh ndng, cdng dung cua san phérn;

d) K& hoach tra thuéng cia Cong ty;

e) Céc thong tin sai léch, gian déi, gdy nhim 13n khac.

2. Dé cap truc tiép thoéng tin v& gid cta san pham trén internet va mang xa hoi dudi
bét ki hinh thirc ndo. So sanh truc tip véi cac san phdm khac. Sir dung céc cum tir
biéu thi y nghia tuyét d6i nhur: sb 1, c6 1 khong 2, t6t nhat, dinh nhét, thin ky, hiéu
qua ngay lap tuc, tic thi...

3. Sir dung hoic tiy quyén cho nhitng ngudi khong phai 1a Nha phan phdi nhu ngudi
ndi tiéng, nguoi co strc anh hudng, bén thir ba... ban hodc kinh doanh cic san
pham ctia New Image v6i danh nghia ctia ho. Ty y sir dung hinh anh, théng tin ca
nhén ctia ngudi khac khi chua duoc su déng v.

4. St dung dudng dan lién két dugc tai trg hodc tra tién hodc sir dung Téi wu hoa
Cong cu Tim kiém (SEO) d& dugc quang céo tai cac cong cu tim kiém trén
internet hodc cdc dinh huéng chi din trén website, fanpage... ciia minh trén
internet va mang xa hoi.

5. Tuyén bd, tw nhan hodc ngu y minh ¢ quan hé lao dong (nhén vién) hodc l1a dai l)’/
nhuong quyén, cht s¢ hitu hay cb dong cua Cong ty. Nhan danh New Image dé
thuc hién hanh vi giao dich nhu mua bén, huy dong tai chinh, tuyén dung. ..
ngoai quyén va pham vi kinh doanh cho phép.

6. Téy x0a, stra ddi, thay thé, 1am bién dang vé ndi dung, hinh thirc nhan mac, diu
hiéu nhan biét cta san phém, thong tin, tai liéu cia Cong ty.

7. Thay dbi tinh chét, pha ché lai, thay d6i ham luong san phim, dong goi lai, thay
d6i quy céch dong géi ciia san phim.

8. Ché tao, san xudt, in 4n, phat hanh, sir dung tai li€u, dit liéu khéng phai do New
Image phat hanh chinh thic.

9. St dung hodc sao chép thong tin, tai li¢u, dir liéu, hinh anh lién quan dén mang
luéi kinh doanh ban hang da cip thudc quyén s& hitu cla Cong ty dudi moi hinh
thirc ma khong c6 su cho phép, iy quyén biang vin ban ciia Cong ty.

10.Tu ¥ in 4n, phat hanh, st dung cac 4n phdm quang cédo, danh thiép c6 lién quan
dén san phém, bd nhén dién (logo, hinh anh...) va céc tai san sé& hitu tri tué, ban
quyén ctia New Image. Str dung tén cac thuong hiéu duge ding ky ctia Coéng ty
nhu New Image, Alpha Lipid Lifeline, Colostem... khi dit tén trang c4 nhén,
fanpage nhom... Khong dugc stt dung céc logo dd ding ky cua Cong ty dudi bt
ky hinh thic nao.
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11.Lgi dung cac budi hdi nghi, hoi thao, dao tao, huén luyén c6 lién quan dén New
Image dé trinh bay, thic ddy cac co hoi kinh doanh khac hodc tuyén truyén ton
gido, chinh tri, tin ngudng c4 nhén, cic van dé van héa xa hoi khac.

12.Phat ngdn sai sy that, tung tin ddn thét thiét hodc loi dung quyén khiéu nai, phan
4nh @& dua thong tin khong ding sw tht, gian déi [am anh hudng dén uy tin, danh
dy, nhan phidm, gdy thiét hai cho Nha phan phéi khac hogc New Image.

13. Tiép xuic véi bao chi, truyén thong: Trong trudng hop Nha phan phdi duogc cac
don vi truyén thong, bao chi quan tdm va lién hé v& bat cir thdng tin, hoat dong c6 H
lién quan dén New Image, Nha phan phdi c6 nghia vu chuyén tit ca céc yéu cau
nay dén Cong ty dé xir Iy nhdm trénh viéc cung c4p thong tin sai 1éch, khong nhét
quén vai cac thong tin chinh théng ctia Cong ty. Pong thoi, Nha phén phbi khong
duoc moi don vi truyén thong, béo chi dén tham dy bat ky hoat dong, su kién,
chuong trinh nao c6 lién quan dén New Image khi chua c6 sy ddng y bang van ban

ctia Cong ty. Nha phan phdi phai nhan thic dugce rang, d6i véi bat ky thong tin
ndo ¢6 lién quan dén New Image, chi c6 nhan vién dugc ly quyén ctia Cong ty
méi dugc phat ngdn dén don vi truyén thong, béo chi.

Pidu 37. Thao ting Ké hoach tri thuwéng ‘:&3
1. Thao tung K& hoach tra thudng 13 hanh vi bdo trg gia tao ma khong phat sinh /
Nha phéan phdi hoat dong thyc sy (khong mua hang, khong bao trg, khong
tham gia hdi nghi hoi thao, dao tao...), xdy dung h¢ thdng tuyén bao trg theo y
dinh sép dat, sip xép co cu cdp bac c6 chi y nhét dinh nhdm dat dugc thanh
tich, hudng hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh té.
2. Tt ca cac bén lién quan trong hé théng kinh doanh bj thao ting déu bi xir ly.

Diéu 38. Bt hop tic trong gidi quyét vu viée
Trong trudong hgp New Image xac dinh dugce vu viéc duge cho 1a vi pham Quy tic
hoat déng cta Cong ty, Nha phéin phdi c6 nghia vu phai nd luc hop tac hét minh trong
viéc xdc minh, giai quyét, xir Iy vi pham.

MUC C- PHAN ANH VA KHIEU NAI

Diéu 39. Quy dinh vé phan anh hanh vi vi pham
I. Nha phén phdi khi phat hién hanh vi vi pham Quy tic hoat dong c6 trich
nhiém phan anh vé1 Cong ty.
2. Nha phén phdi cin cung cép chimg cr (gidy to, chimg tlr, héa don mua hang,
don dét hang, san phém, dia chi, s6 dién thoai lién lac, ban ghi 4m, ghi hinh...)
lién quan dén hanh vi va ngudi thuc hién hanh vi vi pham. Nha phén phéi phan

_\@j,\ 3335



4nh dong thoi c6 nghia vu phdi hop véi Céng ty trong qué trinh diéu tra, xac
minh va xtr ly.
3. Nha phéan phdi phan anh sai syr that thi bi xtr ly theo quy dinh.

Piéu 40. Quy trinh, thii tuc tiép nhin va giai quyét khiéu nai

Nha phén phdi ¢6 quyén khiéu nai dé Cong ty xem xét lai quyét dinh cta minh,
hanh vi ctia nhan vién Céng ty, khi c6 cin cir cho ring quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai
v6i phép luat hodc trdi véi quy dinh clia Cong ty xdm pham quyén va loi ich hop phép
ctia Nha phan phdi. Quy trinh giai quyét khiéu nai duoc thye hién nhu sau:

1. Tiép nhén khiéu nai:

Nha phén phéi c6 thé phan hdi cac y kién khiéu nai t6i New Image theo mot trong
céc cach thuc sau:

a) Truc tiép: Nha phan phdi lién hé truc tiép Bé phén kinh doanh tai véan
phong Tru s& chinh va cac chi nhanh, vin phong dai dién ctia New Image;

b) Qua thu: Nha phan phdi c6 thé giri khiéu nai bing van ban qua duong buu
dién téi BO phan kinh doanh tai vin phong Tru s& chinh va cac chi nhanh,
van phong dai dién ctia New Image;

¢) Qua email: Nha phan phdi c6 thé giri khiéu nai qua dia chi email
info@newimageasia.vn; |

d) Qua tong dai: Nha phan phdi c6 thé giri khiu nai tryc tiép bing viéc goi
dién thoai dén tdng dai New Image: 1900 63 69 73.

2. Giai quyét khiéu nai:
Khi nhan dugc thong tin khiéu nai cia Nha phan phdi, Cong ty tién hanh giai
quyét 1an luot nhu sau:

a) B¢ phan kinh doanh chuyén cho cac phong ban c6 lién quan giai dap.

b) Cac phong ban c6 lién quan c6 trach nhiém giri giai dap cac khiéu nai vé
B phan kinh doanh dé phan hdi cho Nha phan phéi.

¢) Cong ty thong bdo cho Nha phin phdi két qua giai quyét trong thoi han
khong qua 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai.
Thoi gian giai quyét khiéu nai ¢6 thé gia han t6i da 02 (hai) 14n, mdi lan
khéng qué 30 (ba muoi) ngay lam viéc tiy theo tinh chét phirc tap cta vu
viéc khiéu nai.

d) DPé dam bao quyén lgi toi da ctia Nha phan phéi, Cong ty s& giai quyét
khiéu nai mot cdch nhanh chéng nhét va ludn ling nghe cac khiéu nai nhu
mdt nguodn thong tin quan trong dé cai thién chét luong dich vu va dam bao
mdi truong kinh doanh cong bing, hiéu qua va bén vimg.
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