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1 QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG

1.1 Dit hang
[.1.1  Phuong thirc dat hang:

Nha phén phdi (NPP) ¢6 thé dat hang vai ATC qua 02 hinh thirc sau:

o Tryc tiép: NPP ghi s6 luong loai hang hoa ¢6 trong Bon dét hang va ndp cho by phén
bén hang ciia ATC hodc NPP dat tryc tiép bing miéng ve s& lugng. loai hang hoa voi
ngudi ban hang. Bo phin ban hang kiém tra hang héa néu ¢ thi xac nhén véi NPP.

e Qua dién thoai. email: NPP goi vao sd dién thoai lién lac cia ATC hodc gui email dén
dia chi email ma ATC da cung cép va xdc nhan tén hang hoa, sb luong cén dat. Bo
phan tlep nhén s& chuyén thong tin dén bo phan bén hang ctia ATC dé kiém tra. Sau
khi kiém tra néu hang hoa con dé ban thi ATC s€ thong bdo qua dién thoai hodc email
ctia NPP dé xdc nhan don hang va yéu cdu NPP thanh toan dé giao nhén hang héa
theo théng tin, phuong thirc da dang ky.

1.1.2 Moi don dat hang phai duge dat vai ATC, hodc véi cae chi nhanh cia ATC.
Moi don dat hang clng vai khoan tién thanh toan thich hop phai duge ndp cho ATC
mudn nhat 1a vao ngay lam viée cudi cling cua thang lién quan dé duoc du tiéu chuin
cho khoan tién hoa hdng phat sinh cho thang do.

1.1.3 Moi don dat hang va moi sy giao hang déu tuy thude vao su chap nhéin sau cliing

cia ATC. ATC xac minh thong tin va kiém tra don hang: g
A

a) Xac minh théng tin: \,‘;\\"
* DI voi mua hang truc tiép: Xdc minh qua The thanh vién ud

* Qua dién thoai. email: Xac minh pﬁng cdc thong tin cd nhan cla NPP. i

b) Kiém tra don hang: Kiém tra chi tict thong tin ghi trong don hang gom: iy
« Mi s6 NPP ¢d

* Ngay. thang. ndm dét hang

* Ngudi nhdn hang va s dién thoai lién lac
* Pja chi giao hang

« Tén hang. ma hang va sb luong

I.1.4 Khi dit mua hang hoa la ddi tuong cia don dat hang trude. NPP khdng dinh va
xdce nhan vai ATC 1a 75% sb hang hoa trong don dat hang trude da duoce ban, ding
hodic st dung trong hoat dong kinh doanh cia NPP do. tranh viéc NPP mua hang dé
dat hoa héng theo K& hoach tra thuong ma khéng phai nhim muc dich tiéu duing.

1.2. Trinh tu, thu tue thanh todn va giao nhén hang

a) Phuong thire thanh todn:
e Tién mat.
e [.énh thanh toan.

b) Thanh todn tryc tiép bang tién mit, qua may (POS): NPP tién hanh thanh todn tién,
Cong ty xuat hoa don tai chinh ldp (03 lién) giao cho NPP 01 lién. NPP nhén hang,
kiém tra lai hang héa co diing va du nhu yéu cdu ctia NPP thi ghi & da nhan du
hang hoa. ky tén vao hoa don tai chinh va nhin hang tai quay bén hang.




Thanh toan bang Iénh thanh toan: NPP thue hién Iénh chuyén tién dam bao du, chinh
xde cde thong tin: Ho tén NPP, Ma s6 phan phéi, so don hang. Céng ty kiém tra khoan
tién thanh toan, xuét hoa don gid tri gia tang va tién hanh giao hang cho NPP dé.

Truong hop giao vé dja chi ctia NPP thi NPP thanh toan cude phi van chuyén cho don
vi vin chuyén ma ATC lya chon hodic ATC s& thu hd va thanh toan lai cho don vj vén
chuyén,

Truong hop ATC khéng giao hang hoa hodic NPP khéng nhén hang hoa trong thoi han
30 ngay ké tir ngay NPP thanh toan tién mua hang, ATC c¢6 trach nhiém huy giao dich
va hoan tra toan bo sd tién cho NPP,

Trong truong hop NPP gui hang hoa tai ATC ma khong nhdn hang hoa trong thoi han
30 ngay ké tir ngay NPP thanh todn tién mua hang. ATC ¢6 trach nhiém huy giao dich
va hoan tra toan bé sé tién cho NPP.

1.3 Cac NPP dugc phép mua hang héa cho muc dich st dung hang hoa do trong hoat
dong kinh doanh ctia minh va cho muyc dich sir dung c¢d nhan. Cac NPP khéng dugc
phép mua hang héa cho muc dich xuét khdu hang hoa dé sang nude khac khi khdng
duoe sy dong y bang vin ban cua ATC.

1.4 Dé dam bao cac NPP tudn thu quy dinh ctia ATC vé viéc mua, str dung va gidi thiéu
san pham voi Ngum tiéu dung ding myc dich, ATC sé kiém tra cc don hang vuot
qua 25 (hai muoi lam) Chi ti€u trong thang xét thudng ctia NPP va giit quyén quyét

1/
dinh cudi cung vé viée chip nhan don hang nay hay khong. =
?
1.5 Mdi NPP dit mua loai hang hoa la dm trong cua don dat hang trude. s¢ phai khing M
dinh va xac nhan vai ATC 1a 75% s hang hoa do trong don dat hang trude da duoc . At
ban. tiéu ding hodc str dung theo cach khéc. NPP can luu giir s sach hd so chinh xéc oy i
vé doanh s6 ban hang cho khach hang hang théng, va ATC ¢6 thé I(iém tra cac 56 sach \”\& -
ho so nay sau khi thong bao hop 1y vé viée kiém tra nhu thé. Céc s6 sach hd so nay \3% i
phai bao bom cdc bdo cdo phan dnh s hang ton vao cudi thang. i tﬁé’

2 CAC YEU CAU PHAP LY

2:1 Cac doi tac doc lap

2.1.1 Moi NPP déu duge coi la cac Doi tac doc lap. Ho duge yéu cdu tién hanh hoat déng
kinh doanh cua ho trong pham vi cie diéu ]\hoan cua Hop dong tham gia ban hang da
cdp. va tuan theo cac Quy tic hoat dong va Ké hoach tra thuong, tuan thu cac quy dinh

cua Ludt phap Viét Nam.

2.1.2 Chong va vo co thé ky két va ding ky theo cac Hop dong tham gia ban hang da cap riéng,
Chong. vo co thé bao trg cho nhau

2.1.3 Moi quan h¢ gita NPP voi ATC Ia mot moi quan h¢ mang ban chat hop dong. Chi
nhing cd nhén dap tmg du diéu kién tham gia ban hang da cidp moi co thé giao két hop
dong véi ATC dé lam NPP.

Diéu kién tham gia ban hang da cdp:

(1) Cé nhdan mudn ky két Hop dong véi ATC phai thoa man cdc dieu kién sau déy:



a)  Languoi tir du 18 tudi tro 1én, co ning lue hanh vi dén sy d?ly du;
b) Hoan toan ty nguyén, tu quyét dinh tham gia ky két hop dong;
¢) Khéng thude céce trudong hgp khong duoce tham gia ban hang da cép dudi déy:

- Ngudi dang chdp hanh hinh phat ti hodic ¢6 tién 4n v& céc 51 san xuét, budn ban hang
gia, san xudt, budn ban hang cdm, quang cdo gian déi, lra déi khach hang, ltra dao
chiém doat tai san. lam dung tin nhig¢m chiém doat tai san. chiém gitr trai phép tai san,
toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thic da cép:

- Ngudi tham gia ban hang da cp da timg bi xu phat vi pham hanh chinh ma chua hét
thoi han dugc coi la chua bi x0r ly vi pham hanh chinh vé mot trong cac hanh vi sau
day:

» Yéu cdu nguoi khic phai dat coc hode ndp mot khoan tién nhit dinh dé duoc
ky hop dong tham gia ban hang da cdp:

» Cung cép thong tin gian di hode gay nhdm lan vé loi ich cua viée tham gia %
ban hang da cap, tinh ning, céng dung cua hang hoa, hoat dong ctia doanh
nghiép ban hang da cép;

* T6 chirc hdi thao, hoi nghi, dao tao vé& kinh doanh theo phuong thirc da cép
khi chua duoc doanh nghiép ban hang da cp uy quyén bang vin ban; A

* Loi kéo. du dd. mua chude ngudi tham gia ban hang da cép cua doanh nghiép
khac tham gia vao mang ludi cua doanh nghi€p ma minh dang tham gia;

* Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi xd hoi. nghé& nghiép dé khuyén khich,
yéu cdu, 16i kéo, du dd nguoi khéc tham gia vao mang ludi ban hang da cép
hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thue da cép: 3

= Thye hién hoat déng bén hang da ¢ép tai dia phuong noi doanh nghiép chua :
duoe cap xde nhan dang ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;

* Kinh doanh theo phuong thire da cip. to chie hoi nghi. hoi thao, dao tao, gidi
thiéu vé hoat déng kinh doanh theo phuong thic da cép cua minh hodc cia 16
chiie. ¢d nhan khae khi chua duoc cép gidy chirmg nhan dang ky hoat dong
ban hang da cép. trir truomg hop phap ludt co quy dinh khac:

* Tham gia vao hoat dong cua td chire, ¢a nhan kinh doanh theo phuang thire
da cép chua dugc cép gidy chimg nhan dang ky hoat dong béan hang da cip,
trir truong hop phap luéat cé quy dinh khac.

- Ngudi da timg 14 thanh vién hop danh déi vai cong ty hop danh, chi so hiru déi voi
doanh nghiép tu nhdn hoac cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién, thanh vién
di vai cong ty trach nhiém hitu han ¢6 tir hai thanh vién tror 18n, ¢d dong sang lap déi
voi cong ty ¢b phén. ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép ban hang da cp
da bi thu hoi gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cép theo quy dinh ciia
Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 ctia Chinh phu vé quan ly
hoat dong ban hang da ¢dp. Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018
cua Chinh phu vé quan Iy hoat déng kinh doanh theo phuong thire da cé]):

- Can bo. cong chire theo quy dinh cua phap ludt vé can bd, cong chire.

(2) Ca nhan la ngudi nudc ngoai phai thoa man cac diéu kién ¢ diém (1) khoan 2.1.3
Dicu nay va phai cd gidy phép lao dong tai Viét Nam con thoi han va hiéu luc su dung
(telr truomg hop duge mién theo quy dinh ctia phap luat) do co quan ¢ tham quyén cip.



2.1.4 Quy trinh. thu tuc ky két Hop dong Tham gia bén hang da Cf’lp (“Hop dong™)

a) Ca nhan mudn ky két Hop ddng can thye hién theo trinh tu, thu tue sau:

Cé nhan dién day du théng tin, ky tén, ghi rd ho tén trén Hop dong Cung cap gidy to vé
¢é nhan nhu Chimg Minh nhéan dan, Céin cudc cong déan, hd chiéu hogc gidy phép lao
dong (néu la nguoi nudc ngoai).

Ho so ¢ thé duge ndp truce ti€p hodc gii hd so qua buu dién dén dia chi cua ATC, Chi
nhanh ATC.

Sau khi nhan dugc Hop c16|1g va hd so ddy du, hop 1& néu trén, trong vong 7 dén 10
ngdy, ATC s& xem xét ho so, ky va dong dau hop phép va gii lai 01 ban “Hop dong
tham gia ban hang da cdp™ cho NPP bing dudng buu dién, tryc tiép hodic theo thoa
thudn gitra ATC va NPP,

b) Thanh phan ho so dang ky tham gia duge ATC sua doi (néu c6) theo ting thoi ky sau

khi dang ky vai co quan ¢o tham quyén va duoc dang tai trén trang thong tin dién tu,
niém yét cong khai tai tru s, chi nhanh, vin phonU dai dién.

¢) ATC khong cho NPP “thay ddi Nguoi bao tro™, néu céc Hop ddng vé sau nay dugc nop

véi ¥ dinh thay déi Nguoi bao trg s& khong duge cong nhdn. ATC chi xem xét Hop
dong hop 1¢ dau tién ma ATC da nhan duoc.

2.1.5 Quy trinh dao tao co ban va Cﬁp theé thanh vién

a) Quy trinh dao tao co ban
bang ky:
- Thoi diém dang ky: Trong vong 07 -10 ngay sau khi ky Hop déng va duge phé
duyét. NPP ding ky tham gia chuong trinh ddo tao co ban do ATC t6 chire hoan toan
mién phi.
- Phuong thie dao tao: Pao tao truc liép
- Hinh thire dang ky:
F True tiép tai ATC hode Chi nhénh hodic Van phong dai dién cua ATC:
+ Gui email dén ATC hoae gui thong tin ¢é nhan theo méu qua dudng buu dién;
NPP dang ky hoe true tiép theo lich ATC théng bao.
- Trinh e dao tao: Bai giang - 'I’huyét trinh - Cau hoi va tra loi.
- Thanh phdn tham di: cie NPP moi ky Hop Ddng v6i ATC, chua tham gia hoac
chua hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban,
- Dia diém dao iao: Tai try s ATC hodic dia diém khéc noi ATC tb chiic céc su
kién phu hgp vai quy dinh ctia Phéap luét,
- Thoi hrong: t6i thicdu 8 tiéng (480 phit), cu thé nhu sau:
»  Phap ludt vé ban hang da cap: 120 phat

»  Cédc chuan myc dao duc trong hoat déng ban hang da cap: 90 phut
g

= Céc ndi dung co ban cua hop ddng tham gia béan hang da cap, quy tic hoat
dong va ké hoach tra thuong: 270 phut

»  Co ché danh gid viée hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phil hop véi
noi dung va phuong thie dao tao: 15 phit

- Phi tham gia khéa hoc: Mién phi.
- Tailiéu giang day: Tai Liéu Bao Tao

b) Noi dung dao tao: Phap ludt vé Ban hang da cap; Cac chuan myc dao dirc trong hoat
dong ban hang da cap: Cac ndi dung co ban cua Hop dong tham gia bén hang da cap.
5
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Quy tic hoat dong va K¢ hoach tra thuong: Co ché danh gid viéc hoan thanh chuong
trinh dao tao co ban pht hop véi ndi dung va phuong thie dao tao.

1
A

¢) Quy trinh dao tao co ban va cap xdc nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng
chuong trinh dao tao co ban

- NPP ky tén vao danh sach tham gia lop hoe trude khi vao hoc.

- NPP tham gia [ép hoce do Pao tao vién cua ATC truc tiép dao tao. Trong qué trinh hoc
NPP ¢6 thé twong tac vdi Pao tao vién thdng qua viée dat cau hoi va giai dap tai 16p.

- Sau khi két thac gio hoe, NPP sé& thuc hién bai kiém tra tai 16p gom cdc cdu hoi tréc
nghiém trong thoi gian 30 phit v&i sy gidm sat ctia Do tao vién va nhén vién hd tro.

- NPP nhin két qua kiém tra dat yéu cau. Néu NPP khéng dat trong lan kiém tra thir 01,
NPP ¢6 co hoi lam lai bai kiém tra lan thir 02, Néu két qua khong dat NPP phai hoc lai
Chuong trinh dao tao co ban cua ATC.

- NPP ky ban cam két theo Mau so 13 cua Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan |y hoat
dong kinh doanh theo phuong thie da cap xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va
thoi lugng cua Chuong trinh dao tao co ban.

- NPP duge cap xde nhin vé viée hodn thanh ndi dung va thoi luong cua Chuong trinh
dao tao co ban tryce tiep tai try s, chi nhanh cia ATC hodc qua dudng buu dién trong
thoi han 10 ngay ké tir ngay két thie Chuong trinh dao tao co ban.

d) Co ché danh gia viéc hoan thanh Chuong trinh daoe tao co ban

Co ché diém danh dam béao thoi lugng dao tao: NPP tham gia déo tao phai ky tén vao
danh sach diém danh dugc phat vao dau mdi budi hoc.

Co ché kiém tra dam bao hoan thanh ndi dung dao tao: Sau khi tham dy day du
chuong trinh dao tao co ban. NPP duge yéu cau lam bai kiém tra trac nghiém kién
thire duge tiép nhan tir chuong trinh gom céac cau cdu hoi dang trac nghiém.

- Hinh thire lam bai kiém tra: NPP dugc phdt dé kiém tra va lam bai kiém tra tric
nghiém trén phieu lam bai, thoi gian lam bai la 30 phut duge tinh tir lie dao tao vién
phat dé va bat dau tinh thoi gian lam bai.

- Keét qua: Sau khi két thae thoi gian lam bai. NPP nop lai bai kiém tra cho Béo tao

vién. Bao tao vien s¢ tién hanh cham diém va cong bo két qua danh sach Nha phan
phoi dat sau 01 ngay lam vigc ké tir ngay kiém tra. NPP ¢6 so diém tor 70% két qua
bai kiém tra duge xem la dat. NPP dat s& dugc cap Xac nhdn ve viée hoan thanh ndi

dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban.

- Néu NPP khong dat trong ldn kiém tra tha 01, NPP c6 co hoi lam lai bai kiém tra lan
thir 02, Néu két qua khong dat NPP phai hoc lai Chuong trinh dao tao co ban cua
ATC.

e) Luu trii tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao co ban

Két qua kiém tra va cdc tai liéu lién quan (Danh sach diém danh...) s& duoc ATC luu
trir bang ban giay tai kho luu trir cua ATC dat tai try so chinh,

)
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f) Quy trinh cap Thé thanh vién: ‘ '
Trong thoi han ndm (05) ngay ké tir ngay cdp xdc nhén viéc hoan thanh ndi dung va
thoi lugng chuong trinh dao tao co ban, ATC sé cap Theé thanh vién cho NPP.

- Giao nhan the: Sau khi da ¢o the thanh vién, ATC sé lién hé NPP thong qua dién thoai
hoidic email dé théng bao vé viée da ¢o Theé thanh vién cho NPP, NPP nhan thé theo céc
phuong thire sau:

+ Trye tiép dén try s& ctia ATC hodic Chi nhanh, Vin phong dai dién ciia ATC dé nhan thé.
Khi nhén thé. NPP ky vao bién ban giao nhan the;

+ Néu NPP ¢ xa, khéng tién dén tru so ctia ATC hodc Chi nhanh, Vin phong dai dién dé
nhan the thi ATC s& gui the qua buu dién theo dja chi do NPP cung cép, khi NPP nhgn
dugc thé thi lién hé vai ATC hodc ATC sé chu dong lién hé NPP dé xac nhan;

Cac quy dinh cia ATC

.1 Cac quy dinh cua ATC tai Quy tée hoat dong hién nham dua ra céac han ché, quy tic va

quy dinh vé quy trinh tiép thi va ban hang ding cach. va dé ngin nglra nhiing hanh vi
khong ding. lam dung hodc bat hop phap.

duoce thay dm. stra doi ho sung ttong tling thm l\y theo dung trinh tu. th tuc cua phap
ludt.

3 Khi ky két Hop dong. mdi NPP cam két rang minh thong hiéu cac Quy dinh cua ATC

va dong; y an theo cde quy dinh nay. Viée dit don mua cac hang hoa cua ATC la sy
khang dinh rang NPP thong hiéu cac Quy dinh ctia ATC.

4 Bat ky viée chuyén nhugng nao, ma khong phai la do thira ké quan hé NPP la di ngugc
lai voi Quy dinh coa ATC. Néu khéng duge su chap thudn trude cua ATC thi viéce
LhLl)Gl"l nhuong do khong ¢é hiéu lye.

.5 NPP khong dé cho cac tai liéu hodc hang héa duge ban hodc bay ban tai cdc cua hang

ban le, cac cua hang quan doi, chg, chg troi hodc nhiing noi trung bay tuong tu. Tuy
nhién, viéc trung bay dudi mot tuan 1€ trong giai doan mudi hai thang tai cling mot dia
diém duoc xem 12 mang tinh chét tam thai va do dé duge phép thyc hién sau khi nhan
duge sur chﬁp thudn cua ATC. Nhirng NPP ¢ cura hang dich vu. tiém hat toc, tiém lam
dep va cau lac bo thé due thude cac trudmg hop ngoai I¢ va duge phép bay ban hang hoa
dé su dung tai chd trong van phong. cua hang hodc ciu lac bd cua ho. Tuy nhién cdc
NPP nay khang duoe quang cdo cac hang hoa trén cac bién higu bén ngoai.

.6 “Hanh dong gian lan™, la viéc mua hang héa tir ATC bang tén ciia NPP khac thay vi tén

cua minh. va “Mua r@i™, 1a viée mua vai sO lugng vugt qud so can thict nham muc dich
dat duoc doanh so tie thoi, déu khong duoc phép, va s¢ dan dén viéc khong du tiéu
chudn hodc bj cham dut Hop ddng.

.7 "Chinh sach dai, tra, mua lai hang héa™

(I) Khi NPP ¢é yéu cdu (bao gom ca trudng hop Hop ddng chdm dut hodc ATC chiam
dit hoat dong), ATC c¢o trach nhiém tra/déi va mua lai hang hoéa dd ban cho NPP do,
bao gom ca hang hoa duge ban theo chuong trinh khuyén mai

(1) Trong truong hop hang hoa da ban cho NPP khong dam bao chat luong, hang hoa
bi 161 cua nha san xuat hogc do loi cua ATC, thi ATC ¢o trach nhiém doi lai ngay hang
hoa khac dam bao chat lugng cho NPP, Néu khéng ¢6 hang hoa khac dam bao chat
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luong dé doi thi ATC sé tra lai cho NPP s tién bang voi khoan tién NPP da tra dé nhan
dugce nhimg hang hoa do. trir di tién hoa hong, tién thuong va/hodc loi ich kinh té tuong
img ma NPP da nhan.

(III) ATC ¢6 trach nhi¢m mua lai hang hoa dd ban cho NPP, khi hang héa dé dap ting
cée diéu kién sau day:
(a)  Hang hoa con han su dung:
(b)  Hang hoa con nguyén bao bi. tem. nhan:
(¢)  Yéu cdu mua lai duogc thuc hién trong thdi han 30 ngdy ké i ngady NPP nhan
hang hoa.
(d)  Kém theo hoa don mua sé hang héa duge yéu cau tra lai.

(IV) Trong trudng hop mua lai hang hoa theo quy dinh tai Myc I, ATC sg:

(a) Hoan lai tong s6 tién ma NPP dd tra dé nhan dugc hang héa dé néu khong ¢6
cin cir dé khau trlr theo quy dinh.

(b) Truong hop phai chiu cdc chi phi quan ly, tai luu kho va cac chi phi hanh
chinh khéc thi ATC hoan lai téng sé tién khéng it hon 90% khoan tién ma NPP
da tra dé nhan duoc hang hoa dé.

(¢) Khi hoan lai tién cho NPP theo quy dinh, ATC ¢ quyén khau trir tién hoa
hong. tién thuang vashode loi ich kinh té khac ma NPP da nhan tir viée nhan
hang hoa do.

(V) Quy trinh mua lai hang hoa

e Khi mudn tra lai Hang héa da mua, NPP ¢ quyen gui van ban yéu cau mua lai
Hang hoa téi ATC bing emai. qua dudng buu dién hodc gui trye tiép.

e Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc yéu cdu mua lai hang
héa, ATC va NPP s& thuc hién thu tyc mua lai hang héa. Theo dé, NPP tién
hanh ban giao hang héa mua lai cung véi Hoa don. ATC tién hanh nhan lai hang
va kiém tra hang hoa. ATC théng béo s lugng hang hoa dat didu kién mua lai
va 1y do tir chdi viée mua lai ddi v6i sb hang héa khong dat diéu kién mua lai.

o ATC va NPP théng nhét sb tién ATC s& thanh toan lai cho NPP.

e Trong vong mudi (10) ngady lam viéc ké tir ngay hai bén théng nhit vé sb tién
hoan tra, ATC sé& thuc hién viéc thanh toan cho NPP,

2.3 ChaAm dit

2.3

“Chdm dat” O nghia la ¢it bo moi dac L|u5cn va quyen theo Hop ddng danh cho NPP,
l\e ca dic quyén duge mua va phan phm hang hoa. Vige cham dit s& din dén vige
khong du tiéu chudn hudng cac khoan tién hoa héng, va cac phin thuong, 15i ich kinh té
khac tor ATC. ATC ¢6 thé chdm dit quan hé phan phdi khi NPP vi pham cac Quy dinh
cua ATC. Hop dong hodc vi pham quy dinh phdp luat ¢6 lién quan va thong béo bing
viin ban vé viée chdm dut nay trude 10 (mudi) ngay lam viéc cho NPP.

NPP ¢o quyén cham dut Hop dong bang viée giii théng béo béng vdn ban cho ATC
trudic khi cham dut hop dong it nhat 1a 10 ngay lam viéc.

Sau 02 nam. NPP bi chédm dat Hop dong c6 thé dang ky lai lam NPP va vi€e nay phy
thude vao su chdp thuan cua ATC, Can clr vao sy phé chudn nay NPP s¢ bt dau o cdp
bac NPP Mdi va khong duoe khai phuc tuyén dudi trude day.
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232 NPPc

c)

d)

0

hdm dit Hop dong khi duge ATC yéu cdu, ¢d trach nhiém tra lai, hoan lai hodc
dén bi cho ATC déi vai bit ky chuong trinh phuc loi, phdn thuéng, hang tdn hodc tién
hoa hdng nao di nhan tir ATC. Sau khi thu lai duoc toan bd chi phi hodc bdi thudng
thiét hai phat sinh do hanh vi ctia NPP bj chdm dut, cac khoan tién hoa héng bj mét do
¢ sy Chdm dut noi trén sé& duge tra cho NPP di tiéu chuan ké tiép & tuyén trén ma
ngudi nay khéng vi pham cac diéu khoan hop dong.

Cac hoat ddng bi nghiém cam tao nén ly do dé ATC cham dut Hop dong vai NPP va
yéu cau boi thuong thiét hai do cac hanh vi dé gy ra, bao gom céac hanh vi sau day:

In, sao chép, phan phoi hodc st dung céc tai li¢u khuyén mai khéng dugc phép..

T6 chuc va thuc hién cdc budi dao tao hodc cac budi chia sé kinh nghiém coéng khai ma
ATC khang biét trude va khong chép thuan.,

NPP dua ra tuyén bé khong dung sy that vé sd hang héa duge ban ra hodc tiéu ding dé
nham thang tién trong Ké hoach tra thudng:

Tién hanh. tham gia hodic dinh liu. cho du tu NPP hodc cing véi NPP khac hodc bat c(r
bén thir ba nao. trong cde hoat dong lién quan dén viée mua hodc gian ldn dé mua céc
hang hoa. cho du dudi chinh tén NPP hogc tén cua NPP khac hodc cta bat ky bén thi
ba ndao, nhim duy tri hodc tang Chi tiéu ndng dong cho (cac) NPP c6 lién quan, va sau
do tra lai cac hang hoa, cho dii boi chinh NPP d6 hay bai NPP khac hodce bét cir bén thi
ba co lién quan ndo, sau khi dd nhan dugc tién hoa I16ng.

Tién hanh. tham gia hoac dinh liu dén cic hoat dong du dd bét ky ngudi nao. ma NPP
biét 1a hodc phai biét do la mot NPP cua ATC. ban bat ky loai hang hoa nao khac cua
hodc thong qua mot cong ty kinh doanh da cép khae, hodce (theo y kién cua ATC) la tim
céch xdy dung hodc thiét lap mot hoat dong kinh doanh, ling doan, gay xéo tron, hodc
tham gia vao viée liing doan hodc gdy xdo trdn cdc hoat dong bao tro, cdc tuyén phén
phéi. hode cac hoat dong phan phdi, ma gdy ra anh hudng bat loi va ¢ y ddi vai hode lam
ton hai dén Ngudi bao trg NPP hodc cac NPP hoi du tiéu chudn khéc, tuyén dudi cua ho.

Xuat hién. dugce dé cap dén trong, hodc cho phép tén hodc hinh anh cua NPP dugce dua
[én hodc dé cdp dén trong bat ky tai li€u quang ba, tuyén dung hodc chao moi cho mét
cong ty ban hang da cap nao khac.

Béan hodc bay ban cdc tai licu cua ATC hodc hang hoa tai cdc cua hang ban ¢ hodc tai
cac Cua hang Quan doi.

Trinh bay sai léch vé tinh che“it:_ cong dung va chire ndng clia cac hang hoa bing cach
khong theo ding vai cde an pham. théng tin va chi dan chinh thirc hode duge phép cua
ATC lién quan dén hang hoa dé cho cac NPP khac, Khich hang ban Ié hodc cong ching
cho dii dudi hinh thire 101 noi hay bang vin ban.

NPP khong mua bat ky hang héa nao cua ATC trong 12 thang lién tiép ké tir ngay NPP
dd ky két hop dong.
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2.3.4 Chinh sach 36 (ba muoi sau) thang

2.4

2.6

Mot NPP khong mua hang hoa trong 36 (ba muoi sau) théng lién tuc ké tir don hang sau
cang thi Hop dong s€ tr dong chdm dut. Viée thanh Iy Hop ddng sé& tuan thu quy dinh
tai muc 2.7 cua Quy tic nay.

Quy trinh chédm dut Hop déng: i )
Truong hop NPP cham dit Hop dong béng viée gui thdng bdo bang vén ban cho ATC
trude khi cham dut Hop dong it nhat la 10 ngay lam viée:

Bude 1: NPP cin ndp cho ATC cic gidy to sau tdi thiéu 10 ngay lam vi¢e trude ngay du
dinh chédm dut:

e Vin ban théng bao chdm dut hoat dong;

e The thanh vién:

e Bin sao Chang minh nhan dan/ Cin cude cong dan/ Ho chiéu;

e Chimg chi Bao tao vién/ xac nhdn kién thire phap ludt vé ban hang da cép.

Bude 2: Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc cac tai liéu néu tai Budc 1,
ATC sé tién hanh kiém tra thong tin.

Budce 3: Trong vong 20 ngay ké tir ngay két thic bude 2, ATC s& théng bao cho NPP vé
viée cham dut Hop ddng. Hai bén tién hanh thu tuc thanh ly theo quy dinh tai muc 2.7
ctia Quy tac nay.

Giai quyét tranh chap

I\/[01 tlanh chap phat sinh uong qua t:mh thuc hien Hop dong, cac Ben glal quyet bang
quyét tai loa an nhan dan ¢6 tham quyen NPP h|eu lflngD ATC tlong doi cac NPP cua
minh thue hién cong viée vai tinh thin dao die va sy liém chinh cao nhat.

Chuyén giao theo thira ké (theo di chic hodc theo phap luat)

Cac quyén co thé thira ké ddi voi quan hé NPP duge giéi han va han ché nhu sau:

Nguoi thira ké phai la nguoi c6 thé du tiéu chudn lam mdt NPP. Ngudi thira ké khong
phai la mot NPP dang duy tri Hop dong con hiéu lyc voi ATC. Truong hop ngudi thira
ké dang 1a NPP ciia ATC ¢o quyét dinh t|ep nhéan quyen thira ké ma minh duoc hudng
thi NPP d6 phai cham dirt hop dong da ky dé thira ké vi tri méi ctia ngudi dé lai thira ké.

Vi tri NPP ¢6 thé thira ké trong pham vi Ké hoach tra thudng duoc gidi han & viée duoc
cong nhan cdp bac khong cao hon ¢dp Quan ly. Tuy nhién tién hoa hdng duge tra theo
cung mie va quy dinh ma nguoi qua doi da duge huong. Cac Quan ly Thé hé thir nhat
(K1) trong quan h¢ Phiin phm dugc thira ké duge xem la Quan ly duge Thura ké. Céc vi
tri NPP thude cdp béc thap hon cap Quan ly s& duge thira ké theo cép bac do.

Trong pham vi phép ludt cho phép, ATC, cac Gidm doc, Can b nhan vién, va dai dién

cua ATC (goi tit chung 1a “Cong su ") khong chiu trach nhiém ddi voi, bat cir ton thét
loi nhuan. bm thuong thiét hai gidn tiép. truc tiép. dac biét hoac ¢d lién quan nao. va doi
voi bél ky ton that nao khac phét sinh hode ganh chiu boi cac NPP vi: (a) NPP vi pham
Hop dong va cac Chinh sach Cong ty va quy trinh: (b) Céc dir liéu hodc thong tin sai
léch hodc khong chinh xdc cua NPP cung cap cho ATC hoic cdc Cong sy cia ATC:
hodc (¢) NPP khdng cung cdp bét ky théng tin hodc dir liéu can thiét nao dé ATC thuc
hién hoat dong kinh doanh ciia ATC, bao gdm viéde chdp nhan ky két Hop ddng tham
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gia ban hang da cip voi NPP va thanh todn cdc Khoan tién hoa hong theo Ké hoach tra
thuong,

2.7 Thanh ly Hop déllg

3.2

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngay cham dut Hop [-)611g, Cac Bén s&
ticn hanh viéc thanh ly Hop Bong theo quy trinh nhu sau:

Bude 1: Thue hién viée mua lai hang hoa da ban cho NPP theo quy dinh néu NPP ¢6 yéu
cdu mua lai hang hoa.

Bude 2: Trong vong 20 (hai muoi) ngay lam viée ké tir _ngay chdm dul Hop Bdng, hai
Bén cung thoa thuan va théng nhét vé tat ca cac khoan tién hoa hdng, tién thuong va cac
lgi ich kinh & khac ma NPP ¢ quyén duge huong, tir hoat dong phan phdi cua minh
trong mang ludi ban hang da cfip cua ATC, cac nghia vu cua NPP nhu hoan tra Chiing
Chi Dao Tao Co Ban V& Ban Hang Pa Cép, Thé Thanh Vién va céc tai san khac cia
ATC (néu ¢d), cac khoan ng ctia NPP déi véi ATC (néu c6), va tét ca cdc van dé khéc c6
lién quan dén quyén loi va nghia vu cua hai Bén (néu co).

Bude 3: Trong vong 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay thoa thudn xong tit ca cac van
dé néu tai néu trén, cac Bén sé tién hanh thyuc hién nghia vu ciia minh theo thoa thuan
trén. Hai bén ciing ky két Bién ban thanh |y Hop Ddng. Trong trudng hop NPP khong
thuc hién cac quy dinh néu trén thi trong vong 3 thang ké tir ngdy Cong ty thong bdo cho
NPP théng qua gui email, thong bao cong khai tai try so Cong ty va trén trang thong tin
dién tu cua Cong ty. Hop déng sé tu dong dugc thanh ly.

THONG TIN LIEN LAC, TIEP NHAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Dé phuc vu tot nhat cho quyén loi cua cac NPP. va dé cdp nhat cho moi nguoi biét vé
cac hoat dong va chinh sach cua ATC, ATC da xdy dung mot hé thong thong tin lién lac
dé giai quyct cho NPP,

Trinh tu, thii tuc giai quyét

Bude 1: Tiép nhan khicu nai

Khi ¢é khiéu nai vé chat luong dich vu, hang hoa kinh doanh hodc béat ky khiéu nai,
thdc mac nao trong qua trinh hoat dong NPP lién hé vai Cong ty qua cac hinh thie sau:

Tryc tiep gdp B phdn cham séc khach hang tai try sé cdng ty hodc cdc cac Chi nhanh
gan nhat,

Goi dién thoai dén Céng ty trong gid hanh chinh:
e Chuyén vién ho trg s¢ xac dinh chinh xde tén va hoi ve yéu cau cua NPP,

e Ghi cht nhanh céc ndi dung ma NPP can trao doi, nhitng diém nao chua rd thi doi
két thiic xong cau noi hodc két thuc xong cdc cdu hoi thi hoi lai | cach ngan gon
dé xac dinh chinh xdc nhitng van dé can trao doi.

Gui email dén dia chi: of c pyictnan.com
HO so khiéu ngi bao gdm:
= Dbon khiéu nai:
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= Tai ligu chimg cir lién quan dén néi dung khiéu nai (nguoi khidu nai ky tén
xde nhan) (néu co):

= Ban sao Ching minh nhan dan/Can cude cong dan/ Ho chiéu cua nguoi
khiéu nai (kém ban gdc dé déi chiéu);

» Ban sao Thé thanh vién ctia ngudi khiéu nai (kém ban gbe dé déi chiéu).

Budce 2: Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duge khiéu nai, Cong ty sé kiém
tra. xem Xxét va xdc nhén thong tin khiéu nai va théng bao cho cdc phong ban co lién
quan. Cong ty tién hanh xac minh ndi dung l\hleu nai, dé nghi NPP khiéu nai cung cap
cic bing ching lién quan téi ngi dung khiéu nai. Trong vong 15 ngay lam vige, néu
nguoi khiéu nai khong cung cép tai liéu chimg ctr theo yéu cdu ctia Cong ty thi vu viée
khiéu nai s& tu dong hét hiéu lyc.

Bude 3: Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir khi két thue cong viée cua budc 2,
nghia 1a NPP cung cip duoe céc tai liéu ching cir. Cong ty sé lién hé vai NPP dé lam
viée. Cong ty uu tién ap dung bién phdp thuong luong, hoa giai gitra cac bén nham dam
bao quyén loi cua cée bén.

Budc 4: Sau 45 (boén muoi lam) ngay ké tir ngay bét ddu thuong luong va hoa giai néu
NPP dong y voi phuong an giai quyet cua Cong ty, hai bén sé& tlep tuc thye hién theo
phuong dan ma cac bén da thdng nhit. Néu NPP khong dong y voi ~phuong an giai quyét
khiéu nai cua cong ty thi NPP ¢ quyén khoi kién tai Toa an co tham quyén.

Budc 5: Két thac khiéu nai, [uu ho so.

THUONG MAI LO HQI
[ong Gidam doc

TRUONG THI NHI
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