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Quy Tic Hoat Dong nay quy dinh cach thirc hoat dong ciia Ngudi Tham Gia Ban Hang Da Cép
(sau déy duoc viét tat 1a “Nha Phan Ph6i”) khi tham gia Cong ty TNHH Seacret (sau day duoc
viét tit 1a “SEACRET”).

D& hd trg Nha Phan Phéi kinh doanh ddc 1ap va dat hidu quéa cao, Cong ty TNHH Seacret da
thiét 1ap trang thong tin dién tor www. seacret-vietnam.vn va hé thong cong ngh¢ thong tin quan
]y mang lugi nguoi tham gia ban hang da cAp dé Nha Phan Phéi c6 thé ty quan Iy va kiém tra
viéc kinh doanh ctia minh.

Ngudi Tham Gia khi tham gia vao hé théng kinh doanh cia SEACRET phai 1a cong dan Viét :
Nam c6 gidy ching minh nhan dén, cin cude cong dan hogc h chiéu con hidu luc theo quy | *
dinh phép luat.

Trong trudng hop la ngudi nuse ngoai, Nha Phan Phdi phai xac nhan rang hién minh dang c6
gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 thAm quyén cip va con hiéu lyc. Nha Phén Phéi
hoan toan tu quyét dinh viéc tham gia.

Nguoi tham gia phai tir 18 tudi trér 18n, c6 nang lue hanh vi dan sy ddy du. Ngudi tham gia cung /
cap chimg thuc ban sao ching minh nhén dén, cén cude cong dan hodc ho chiéu ctiia Nguoi )
tham gia, gidy phép lao dong con hiéu luc d6i voi ngudi nude ngoai. Kém theo do, Nguoi tham *
gia can ndp 01 hinh 3x4 ctia Nguoi tham gia va 01 hinh 3x4 cla vo/chdng ciia Ngudi Tham Gia ’
néu ca hai cting tham gia dé phuc vu cho viée ky két Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Cép. .

Ngudi Tham Gia can phai m& mot tai khoan tai Ngan hang & Viét Nam d& SEACRET c6 thé
chuyén nhiing khoan thudng hodc céac loi ich ma Nguoi Tham Gia s€ duge huong.

Mobi Nguoi Tham Gia chi ¢ thé dang ky 01 (mdt) md Nha Phan Phéi. SEACRET khong cho
phép Nha Phan Phéi dang ky thém ma (dudi moi hinh thire) tham chi la dang ky dudi mot tén
khéc hay dbi tén. Trong trudng hop vo va chong cung dang ky trong mot Hop Bong Tham Gia
Bén Hang Pa Cép dé tro thanh Nha Phan Phéi, s& chi c6 mjt mé so Nha Phan Phéi duoc cap
chung cho ca vog va chong Trong truong hop nay, ca hai vo chdng cong phai tham gia Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban dé duge cip Chimng chi dao tao co ban va Thé Thanh Vién, Chung chi
@0 tao co ban va Thé Thanh Vién s& duge cip riéng cho mdi nguoi nhung s& c6 cling mot mé
s6 Nha Phan Phi.

Nguoi Tham Gia khong thé 6 nhiéu hon 01 (mot) Ngudi Bao Tro.
Nhitng truong hop sau khong duge tham gia ban hang da cip:

Nguoi dang chép hanh hinh phat ti hogc ¢6 tién 4n vé cdc toi san xuat, budbn ban hang gia, san
xudt, buén ban hang cim, quang céo gian dbi, lira déi khach hang, lira déo chiém doat tai san,
lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gifr trai phép tai san, téi vi pham quy dinh vé kinh
doanh theo phuong thurc da cap,

Nguoi nuée ngoai khong co gifly phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 thim quyén cép trir
trudmg hop duge mién theo quy dinh cua phép ludt;

Nha Phan Phéi da tirng bi xur phat do vi pham cédc quy dinh tai khoan 2, khodn 3 va khoan 4



2.5.4.

255,

Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ctia Chinh phti vé quéan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thitc da cAp ma chua hét thoi han duge coi la chua bi xtr Iy vi pham hanh chinh, cy thé khoan 2,
khoan 3 va khoan 4 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP nhu sau:

- Khoan 2: C4m nguoi tham gia ban hang da cAp thuce hién nhitng hanh vi sau day:

a) Yéu cau nguoi khic phai dat coc hode ndp mot khoan tién nhat dinh dé dugc ky hop dong
tham gia ban hang da cap;

b) Cung cép thong tin gian déi hoidic gdy nhdm 14n vé lgi ich ctia viéc tham gia ban hang da
cp, tinh niing, cong dyng cua hang hoa, hoat dong ctia doanh nghi¢p ban hang da cép;

¢) Té chic hi thao, hoi nghi, dao tao ve kinh doanh theo phuong thirc da cép khi chua duoc
doanh nghiép ban hang da cép ty quyén bang van ban;

d) Lai kéo, du d6, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cAp cta doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi ciia doanh nghig¢p ma minh dang tham gia;

d) Loi dung chuc v, quyén han, dia vi x4 hi, nghé nghiép de khuyén khich, yéu cu, 16
kéo, du db ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cép hodc mua hang hoéa kinh
doanh theo phuong thirc da cap;

¢) Thuc hién hoat dong ban hang da cap tai dia phuong noi doanh nghiép chua duge clp xac
nhéan ding ky hoat dong béan hang da cap tai dia phuong.

- Khoan 3: Cém t6 chtic, ca nhén kinh doanh theo phuong thirc da cép, b chirc hoi nghi, hoi
théo, dao tao, gioi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phuong thire da cép ctia minh hodc
cla to chite, ca nhan khac khi chua duge cip gidy chimg nhan déng ky hoat dong ban hang
da cép, trir truong hop phép luét ¢6 quy dinh khac.

- Khoan 4: Cdm ca nhén tham gia vao hoat dong cua t6 chiic, ca nhan kinh doanh theo
phuong thiic da cap chua duge cip gidy ching nhén ding ky hoat dong ban hang da cép, trix
trudmg hop phap ludt co quy dinh khac.

C4 nhan quy dinh tai diém ¢ khoan 1 piéu 7 Nghi dinh 40/201 8/ND-CP cua Chinh phu vé& quan
1y hoat dong kinh doanh theo pthO'ng thirc da cép, bao gdm Thanh vién hgp danh d6i voi cong
ty hop danh, ch s& hitu d6i v6i doanh nghiép tw nhan hodc cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién, thanh vién dbi v6i cong ty trach nhiém hitu han ¢6 tir hai thanh vién trd 1én, ¢b dong
sang lap d6i voi cong ty c¢b phan, nguoi dai dién theo phap ludt ctia doanh nghiép khéng bao
gom t chirc hodc c4 nhén timg gilt mot trong céc chirc vu néu trén tai doanh nghi€p ban hang
da cip da bi thu hoi gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cép theo quy dinh cia
Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 cia Chinh phii vé quan 1y hoat dong ban
hang da cdp va Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2018 cua Chinh phu vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép;

Can bd, cong chirc theo quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chiic.

PIEU 3: CACH THUC THAM GIA TRO THANH NHA PHAN PHOI

3.l

3.2,

3.3,

Nguoi Tham Gia khi tham gia vao hé théng kinh doanh ctia SEACRET s& khong phai dong bt
ky khoan [€ phi hay dat coc bang tién hodc tai san dé tham gia.

Sau khi nop hd so dang ky, duoce ky Hop Dong chinh thirc bang vin ban va hoan thanh céc thu l

tuc dang ky theo quy dinh cia SEACRET, Ngudi Tham Gia s& nhan thong bao tham gia
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban vé ban hang da cip do SEACRET tb chirc mién phi.

Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, Nguoi Tham Gia s€ duoc cap Thé Thanh
Vién va ¢d quyén dat mua hang va huéng cac uu déi duge quy dinh trong Ké Hoach Tra
Thuong cua SEACRET.
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PIEU 4: CACH THU'C GIAO DICH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Nha Phan Phdi c6 thé chon mua bt ky loai san phdm nao véi gia ban danh cho Nha Phan Phbi
ciia SEACRET dé st dung riéng cho minh hozc ban lai cho bt ky bén thit ba nao theo gia
khong thép hon gia ban danh cho Nha Phén Phdi va khong cao hon gié ban 1¢ do SEACRET
cdng bd.

Nha Phéan Phéi c6 thé dat mua hang qua trang thong tin dién tir, qua dién thoai, thu dién tir
(email) hoiic dén tryc tiép tru s&, chi nhanh ciia SEACRET.

Nha Phan Phéi phéi cung cip Thé Thanh Vién cho nhén vién SEACRET trude khi dét mua
hang tai tru s&, chi nhanh ciia SEACRET.

Nha Phan Phéi dat mua sb luong san phdm tuy theo nhu ciu va kha nang ctia minh., =

Sau khi nhan diy du tién thanh todn cho don hang, SEACRET s& tién hanh giao hang. Nha Phén f QV ]
Phéi c6 trach nhi¢m kiém tra san pham khi nhén hang. SEACRET s¢& khong bdi thuong hoa¢/ o
chiu trach nhiém v& sy thiéu hut, mat mat, hu hong nao sau khi Nha Phan Phéi d& nhén hang 0
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Trong truong hop Nha Phén Phéi sau khi nhén hang méi phat hién san phdm bi 15i ma nguyén, *\Nouol
nhén truc tiép 1a do 16i ctia Nha sén xuét va 18i bao quan tai kho cua SEACRET thi Nha Phan s
Oy

Phéi s& duge dbi san phAm méi hodic duge hoan lai tién theo quy dinh vé tra hang, g

PIEU 5: HOA HONG VA THUONG

PIEU 6: QUYEN LOT CUA NHA PHAN PHOI Zof

8.1

6.2.
63,

6.4.

6.5.

6.6.

D\
Hoa hong va thuéng cho Nha Phéan Phéi s& duoc SEACRET tinh trén co so doanh s6 mua han; ’« \
ctia chinh Nha Phan Phéi va cac Nha Phan Phéi tuyén duéi duge bao trg theo quy dinh trong K¢

Hoach Tra Thudng. ) z
" G/ %

}
Nha Phén Phéi c¢6 quyén cham dit Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cip bang viéc gti thong
b4o bang van ban cho SEACRET t6i thidu 10 (mudi) ngdy 1am viée trude khi cham dat Hop
Pong.

-

Nha Phén Phdi khong phai tra khoan tién phi hodc dat coc nao dé tré thanh Nha Phan Phéi cta
SEACRET.

Nha Phéan Pbéi dugc tham du miér} phi céc khoa dao tao, huén luyén co ban ban dau do
SEACRET t6 chirc cho Nha Phan Phoi sau khi tham gia.

Nha Phan Phéi ¢6 thé mua san phédm tir SEACRET theo gid ban danh cho Nha Phan Phéi dé st
dung riéng cho minh hogic ban lai cho bat cir bén thit ba nao theo gié khong thap hon gia ban
danh cho Nha Phan Phéi va khong cao hon gia ban 1¢ da duoc SEACRET cong bb.

Nha Phan Phéi duge quyén gidi thidu ngudi khac vao hé théng kinh doanh ctia SEACRET voi
s6 luong khong gidi han. Khi gidi thiéu Nguoi Tham Gia méi vao hé thong thi Nha Phén Phéi
giGi thidu duoc quyén ding ky Ngudi Tham Gia méi thude hé théng thanh vién co6 sin cua
minh.

Nha Phan Phéi duge quyén hudng tién hoa hdng va thuong quy dinh trong Ké Hoach Tra
Thudng.

PIEU 7: QUY PINH BAN HANG

sl

Nha Phan Phéi khi gi6i thiéu san pham cho céc khach hang phai cung cap thong tin va tai liéu
chi tiét va chinh x4c vé nguon gbc xuét xtr, cong dung, cach thirc st dung va gia ban cua timg
san pham. Nha Phan Phéi phai mang theo tai liéu chimg minh ngudn gbe xudt xir ciia san pham,
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7.2.

7.3.

74.

#:D;

7.6.

cong dung, cach thic stir dyng va bang gia san phim dé cung cdp cho khach hang tham khao
trude khi mua hang.

Nha Phén Phéi phai cung cap The Thanh Vién khi dat mua san pham tai try so, chi nhanh cua
SEACRET. Nha Phan Phéi c¢6 thé thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan cho SEACRET
trude khi nhan hang.

Nha Phan Phéi hoat déng doc 14p trong kinh doanh ¢6 quyén gidi thi¢u va ban cac san phém ctia
SEACRET. Nhé' Phan Phoi khong phdi 1a nhan vién hodc dai dién theo phap ludt cta
SEACRET cho bat cir muc dich nao.

Nha Phér} Phéi khong duge mo hOEIC dau tu nhiéu tai khqén (ma s6) va néu’bi phat hi¢n co hanh
vi gian d6i nay thi Nha Phan Phoi s& bi SEACRET tir choi tra thuéng va cham dut Hop Dong.
Nha Phén Phéi nhan va doc k§ Quy Téc Hoat Pong, Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cap,
Ké Hoach Tra Thudng cta SEACRET. Trong truong hop chua hiéu 15 Nha Phan Phéi c6 quyén
yéu cAu SEACRET giai thich cho hiéu. Nha Phén Phéi cam két thuc hién dung céc quy dinh néu
tai cac van ban nay.

Nha Phén Phéi phai trinh bay dung vé céc san phdm va Ké Hoach Tra Thuong duge SEACRET
cung cAp. Nha Phan Phéi tuyét ddi khéng dugce néi sai, néi qua vé& san pham.

PILU 8: NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI

8.1

8.2,

8.3.

8.4.

8.5,

8.0.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Chap hanh ddy du céc diéu khoan trong Hop Pong Tham Gia Bdn Hang Pa Cép, Quy Téc Hoat
Dong, Ké Hoach Tra Thudng cla SEACRET, va cac quy dinh cua phap ludt hién hanh ap dung
doi véi Nha Phan Phoi.

Xuét trinh Thé Thanh Vién dugc cip boi SEACRET trude khi giti thiéu va tiép thi san pham
cua SEACRET.

Bua thong tin trung thye, chinh xac va khong gian dbi vé loai, chét lugng, gié ca, cong dung,
céch thire st dung ciia san pham dugce ban, vé loi ich clia viée tham gia tré thinh Nha Phan Phdi
cua SEACRET.

Khong duge sir dung mang ludi cia SEACRET dé tiép thi hodc kinh doanh céc san phdm khac.
Khoéng bén cho, ban trong, gi6i thiéu hodc trung bay cac san phdm do SEACRET cung chp tai
bat ky diém ban 1€ nao.

Khong dugce t6 chure cac budi hdi thao, hdi nghi khach hang, hoi thao gidi thiéu san pham, dao
tao, huan luyén khi chua duge SEACRET ty quyén bang vén ban.

Khéng duge cung cép thong tin gian dbi vé loi ich cia viéc tham gia hé thong ban hang cia
SEACRET, thong tin sai léch vé tinh chét, cong dung cla san phdm, vé hoat dong cta
SEACRET dé du d&, mua chudc, ép budc ngudi khac tré thanh Nha Phan Phdi cia SEACRET.

Khong duge yéu céu Ngudi Tham Gia duge minh bao tro trd bét ky khoan phi nao duéi danh
nghia khoa hoc, khoa dao tao, hoi thao, hoat dong xa hdi hay cac hoat dong khéc.

Khoéng duge phép thuc hién bét ky hoat dong quang cao nao co sir dung tén SEACRET, tén
thuong mai hodic biéu twgng, hinh anh san pham duéi bt ky hinh thirc nao, bang bét cir phuong
tién nao. Chi c6 SEACRET méi duge quyén thue hién cac hoat dong quang cao. Vi pham quy
dinh quang cdo nay c6 thé din dén viéc xur phat va chdm dat Hop Dong Tham Gia Ban Hang
Pa Cép tiy theo quyét dinh cia SEACRET.

Khi tré thanh mo6t ngudi bao trg, Nha Phan Phéi phai bao dam dao tao va thic déy cac Nha
Phan Phoi duge minh dich than bao trg.

Thong bao ddy do nhiing noi dung theo quy dinh ctia SEACRET khi bao trg mot nguoi khéc
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8.11.1.

8112
8.11.3.

8.11.4.

8.11.5.

8.12.

8.13.

8.14.

tham gia vao hé théng ban hang cia SEACRET bao gdm:
Quy Téc Hoat Pong
K& Hoach Tra Thudng

Théng tin vé cong dung, cach thirc sir dung, gia ca, tiéu chuén chét luong cua san phim, cac quy
dinh ctia SEACRET lién quan dén bao hanh, tra lai, ban lai sin pham.

Trach nhiém va lgi ich kinh té cia Nha Phan Phéi khi tham gia vao hé théng ban hang cta
SEACRET.

Céc quyén va nghia vu cia Nha Phén Phébi theo Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép khi
tham gia vao hé théng ban hang ciia SEACRET va diéu kién chdm dut Hop Pdng Tham Gia
Bén Hang Pa Cép.

Chi nhitng Nha Phéan Phéi duge SEACRET chi dinh lam Dao tao vién méi duge thuc hién dao
tao co ban cho Nha Phan Phéi ciia SEACRET. Diéu kién dbi v6i Pao tao vién: (a) Da duge cip
xac nhén kién thic phap luat Ve ban hang da cp theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh
40/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thie da cap; va
(b) C6 Hop ddng dao tao v6i SEACRET.

Tu chiu trach nhiém hoic lién ddi chiu trach nhiém néu cing ddng pham véi Nha Phén Phdi
khéc truge phap luat dong thoi phai ¢6 nghia vu boi thuo*ng cho SEACRET, ngudi ti€u dung va
Nha Phén Phéi khéc vé nhitng thiét hai gy ra do hanh vi vi pham cua Nha Phén Phéi dbi voi
c4c didu khoan trong Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Quy Tic Hoat Déng, Ké Hoach
Tra Thudng va cac quy dinh cta phap luét hién hanh.

Nha Phan Phéi s& tu chiu trach nhiém tién hanh cong viéc kinh doanh ddc 1dp tir viéc mua san
phdm ciia SEACRET. Nha Phén Phéi khéng phai 1a nhan vién, c6 dong hodc nim giir bit ky
chirc vu nao trong SEACRET.

PIEU 9: NGHIA VU CUA SEACRET

9.1

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.1

9.5.2.
9.6.

Khéng yéu cau ngudi mubn tham gia phai mua mt s lwgng hang hoa ban diu dé dugc quyén
tham gia vao hé thong ban hang cua SEACRET.

Khong yéu ciu ngudi mudn tham gia phai dat coc dé duge quyén tham gia vao hé théng ban
hang ctia SEACRET.

Chiu trach nhiém chét luong ctia san pham duge ban va giai quyét cac khiéu nai ciia Nha Phén
Phoi va ngudi tiéu dung.

Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va do chinh xdc cua cde thong tin cung cAp cho Nha Phan
Phoi.

Chiu trdch nhiém boi thuong cho ngudi tiéu ding hodic Nha Phan Phéi khéc vé thiét hai trong
cac truong hop sau day:

Nha Phan Phdi gdy thiét hai cho nguoi tiéu dung hodc Nha Phan Phéi khac khi thuc hién dung
Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép, tuan thu dung cac quy dinh trong Ké Hoach Tra
Thudng, Quy Téc Hoat Dong va céc quy dinh phép luat ciia Nha nudce Viét Nam.

Nha Phan Phéi khong duge thong tin ddy du vé san phim theo quy dinh ctia phap lut.

Khéu trir tién thué thu nhap c4 nhan phat sinh tir hoat dong ban hang da cép cua Nha Phan Phoi
daé ndp vao ngan sach nha nudc theo quy dinh trudce khi thanh toan tién thudng cho Nha Phén
Phéi. SEACRET sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan thué nao d01 v6i bat ky khoan thu
nhép nao cua Nha Phan Phéi ngoai cac khoan ma SEACRET truc tiép chi trd cho Nha Phén
Phoi.



9.7.

Té chuce dao tao, bdi dudng nghidp vu va phép luat vé ban hang da cdp theo dinh ky cho Nha
Phén Phoi.

PIEU 10: QUY TRINH KY HQP PONG

10.1.

10:2.

10.2.1.

10.2.2,

10:2.3.

10.2.4.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

SEACRET tiép nhan thong tin Nguoi Tham Gia

Khi Ngudi Tham Gia t6i SEACRET tim hiéu vé céc san phdm va mong mudn ky Hop Dong
v6i SEACRET thi nhan vién SEACRET hoge Ngudi bao trg ¢6 trach nhiém giai thich cho
Nguoi Tham Gia céc ndi dung da duge nop va xdc nhan boi B Cong Thuong bao gbm: Hop
Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Ké Hoach Tra Thuéng, Quy Téc Hoat béng, Chwong
Trinh Pao Tao Co Ban, Danh myc hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cip. Néu nguoi
tham gia ¢6 thic mic vé cic didu khoan trong Hop Péng thi nhan vién SEACRET ho#ic Nguoi
bao tro ¢6 trach nhiém giai thich vé cac diéu khoan do.

Nguoi Tham Gia khoi tao va ky Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cap

Mﬁq Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép duogc chdp thuin boi co quan nha nude ¢b thim
quyén dugc SEACRET dang tai san tai trang thong tin dién tir cia SEACRET www.seacret-
vietnam.vn .

Ngudi Tham Gia sau khi dé tim hiéu k¥ vé cac diéu khoan ctia Hop Bong Tham Gia Ban Hang
Da Cap, K& Hoach Tra Thudng, Quy Tic Hoat Pong ciia SEACRET néu mudn tham gia ky
Hop Pong véi SEACRET s& truy cdp vao trang thong tin dién tr cia SEACRET, vao muc
bang Ky tro thanh Nha Phan Phéi cia SEACRET. Sau d6 Nguoi Tham Gia dién day da théng
tin vao mau Hop Péng Tham Gia Ban Hang Da Cép tai trang thong tin dién tir va luu lai Hop
Déng Tham Gia Ban Hang Da CAp nay.

Sau khi luu lai Hop Bon,«__, Tham Gia Ban Hang Da Cap, Nha Phan Phéi s& nhan duoc tén
(username) va mat khau (password) do SEACRET cung cép dé dang nhép vao trang thong tin
dién tir coa SEACRET.

Sau khi luu Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép tai trang thong tin dién tr cia SEACRET,
Nguoi Tham Gia ty in ra 02 (hai) ban Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cap. Nguoi Tham
Gia ky trude vao 02 ban Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép nay.

Nguoi Tham Gia chuén bi bd hd so sau va ndp truc tlep tai tru so, chi nhanh cia SEACRET
hodc giri qua dudng buu dién dén try so, chi nhanh cia SEACRET:

- 02 (hai) ban Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da CAp ma Nha Phan Phéi da ky

- Chimg thyc ban sao chirmg minh nhén dén hodc cin cudce cong dan hodc hd chicu con hi¢u
luc

- Chung thyc ban sao gidy Chimg nhén két hon (trudng hop vo chdng cliing tham gia)

- 01 hinh 3x4 cua Ngudi Tham Gia va 01 hinh 3x4 cta vo/ chdng ctia Ngudi Tham Gia néu
ca hai cung tham gia.

SEACRET xtt ly thong tin Nguoi Tham Gia trong truong hgp Nguoi Tham Gia dong v ky Hop

dong v&i SEACRET

Nhan vién SEACRET nhén b hd so duge ndp truc tiép hodic guri qua duong buu dién tix

Ngudi Tham Gia.

Nhan vién SEACRET kiém tra dbi chiéu thong tin duoc ké khai trong Hop Béng v6i thong tin

trong chirng minh nhan dan, cén cude cong dan, gidy Chung nhén két hén, ddng thoi kiém tra
tinh x4c thuc ctia cac hd so do Ngudi Tham Gia cung cap.

Nhén vién SEACRET kiém tra trong hé thing SEACRET xem Ngudi Tham Gia di ky Hop

N
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10.4.4.

10.5.
10.5.1.

10.5.2.

Ddng tai SEACRET chua, di c6 ma sb tai SEACRET chua.

Truge khi ky Hop Déng, nhan vién SEACRET sé& gip truc tlep hodc goi dién thoai cho Nguoi
Tham Gia dé x4c nhan viée Ngudi Tham Gia ddng y ky Hop Pdng véi SEACRET.

SEACRET ky va dong du Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép

Truong hop Nguodi Tham Gia du diéu kién dé ky Hop Bong, nhén vién SEACRET sg ldy chir
ky nguoi dai dién c6 thim quyén cia SEACRET va dong déu trén 02 (hai) ban Hop Pdng Tham
Gia Ban Hang Da Cap da duge ky boi hai bén. Truong hop Ngudi Tham Gia khong du diéu
kién dé ky Hop Ddng, SEACRET s& lién lac v6i Nguoi Tham Gia dé ydu ciu bd sung hd so
hodc néu Iy do SEACRET tir chéi ky Hop Pdng.

Truong hop Ngudi Tham Gia du diéu kién dé ky Hop Ddng, trong vong 10 ngay lam viéc sau
khi nhén bd hd so tir 'Nguoi Tham Gia, nhan vién SEACRET s& gui lai 01 ban Hop Ddng Tham
Gia Ban Hang Da Cép co ddy du chit ky cta hai bén, dong dAu clia SEACRET cho Nguoi Tham
Gia bang dudomg buu dién hodc Nguoi Tham Gia ¢6 thé nhén truc tiép tai try sd, chi nhanh cia
SEACRET.

PIEU 11: QUY TRINH PAO TAO CO BAN

11.1

Sau khi Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép gitta SEACRET va Nha Phén Phdi c6 higu
lye, Nha Phén Phéi phai tham gia Chwong Trinh Dao Tao Co Ban duge SEACRET td chirc
mién phi theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Nha Phan Phdi méi cia SEACRET
(“Hoc vién”) c6 thé lya chon mot trong hai hinh thie dao tao da duge SEACRET dang ky voi
cO quan co thim quyen gom DPao tao tir xa va Pao tao truc tlep

Chuong trinh dao tao co ban tir xa (“Dao tao truc tuyén”)

Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dudi hinh thirc Dao tao truce tuyén s& dugce truyén dat téi cac
Hoc vién theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.

Buée 1. Cép tai khoan hoc True tuyén

Sau khi Nha Phan Phéi va SEACRET ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cp, Cong ty s&
cung cép duong link truy cap Chuong Trinh Dao Tao Co Ban danh cho Nha Phan Phbi (tai
dia chi: training.seacret-vietnam.vn), kém theo ma s6 va mat khiu dang nhap.

D6i v6i cac Nha Phan Phbi la vo/chong, ngoai tai khoan ma Nha Phén Phéi 14 ngudi dimg
chinh Hop dong dugc cung cap dé hoc nhu trén, thi Cong ty s€ cung cép cho Nha Phan Phébi
1a vo/chong ma s6 va mat khau dang nhap doc 1ap dé tham gia Chuwong Trinh Pao Tao Co
Ban tai website training.seacret-vietnam.vn.

Nha Phén Phéi phai tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dé duoc cép Theé Thanh Vién.

Luru y:
Hoc vién phai ty hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma khong c6 su gitp d& tir
ngudi khac. Hoe vién vi pham quy dinh nay sé bi coi l1a vi pham Quy T#c Hoat Dong va bi xit
ly theo quy dinh.
Bude 2. Hoe va kiém tra
a. Sau khi ding nhap, man hinh s& hién thi thong tin vé Chuong Trinh Dao Tao Co Ban. Hoc
vién s& nhan vao muc “Dao tao co ban Seacret” dé xem ndi dung Chuong Trinh Dao Tao Co
Ban.
b. Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tir xa cua Cong ty bao gom 03 muyc chinh:
e Muc “H3 trg ngudi hoc™ 1a hé thong hd trg Hoc vién tuong tac trong qué trinh hoc,
e Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thirc” bao gom céc ndi dung chinh ctiia Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban, va
e Muc “Két thic” ghi nhan ndi dung hoan thanh khoa hoc cua Hoc vién.
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k.

Muc “Ly thuyét va kiém tra kién thire” bao gdm ndi dung vé& Tdng quan Chuong Trinh Pao
Tao Co Ban va Co ché danh gia ciing 05 hoc phan va bai kiém cubi khoa (theo Chirong
Trinh Dao Tao Co Ban di dwoc ding ky va phé duyét béi co quan nha nieée ¢é tham
quyén). ‘

Hoc vién ¢c6 thé lvya chon tirng hoc phan dé hoc mét cach doc 1ap. Mdi hoc phén s& duge
trinh bay dudi dang slide.

. Pé dam bao thoi lugng dao tao va sy tham gia ddy du cua Hoc vién, phdn mém tmg dung

hoc tir xa khong cho phép Hoc vién tua bai dé bo qua bét ky ndi dung nao trong Chuong
Trinh DPao Tao Co Ban va khong cho phép chuyen slide khi ndi dung dang duoe gi6i thi¢u.
Chi sau ndi dung gidi thiéu trong mot slide két thuc, Hoc vién méi ¢6 thé in nat “Tiép” dé
chuyén sang tr: ang tiép theo.

Hoc vién c6 thé tam ngimg bai hoc bét cir khi nao, h¢ thong s€ ghi nhéan thoi gian Hoc vién
da hoc va dirng & noi dung d6. Khi Hoc vién tiép tuc viée hoc vao l1an ké tlep, hé thong cho
phép Hoc vién duoc hoc tiép céc ndi dung da tam ngung trude do.

Tlong sudt qué trinh hoc, Hoc vién c6 thé dat cAu hoi, trao ddi cac thic mic véi Pao tao
vién théng qua hé théng tuong tac cia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.

Pé dam bao Hoc vién c¢6 thé nim rd duoc ndi dung cia cac hoe phin, trong qua trinh hoc,
hé théng s& hd trg Hoc vién 6n bai bang cach dat cac cau hoi én tap d& Hoc vién tu tra 1o
va c6 huéng dan dap an déi voi mdi cau hoi.

. Khi hoc hét toan bd 05 hoc phan, Hoc vién méi duge 1am bai kiém tra cudi khoa, hé théng

s& khong cho phép Hoc vién lam bai kiém tra khi chua hoan thanh ddy du cdc ndi dung tai
céc hoc phan thong qua viéc hién thi ndi dung canh béo “Han ché” va khéng thé truy cép
cho t6i khi cdc hoc phan duge hoan thanh day da.

Dé& dam bao Hoc vién dd nam rd ndi dung bai hoc va da duoc giai déap toan bo cac cau hoi,
thic méc tir Pao Tao Vién trude khi 1am bai kiém tra, hé théng s& hién thi céc thong bao
nhu sau:

e Ban di hoan thanh toan bd cic hoc phén ctia chuong trinh dao tao co ban va da diéu

kién dé lam bai kiém tra

e Bing viéc nhan nut "bat dau lam bai" dudi ddy, ban xac nhén rang moi thiac mac cua

ban da dugc Pao tao vién giai dap.

e Neéu con thiac mac, vui long vao muc "ho trg ngudi hoc" dé Pao tao vién tiép tuc giai
dap.

Bai kiém tra danh gia dugc thiét ké dudi dang céu hoi tric nghiém bao gdm 20 cdu. Hoc
vién phai tra 101 dung it nhit 70% s6 cdu hoi trong toan bd bai kiém tra s& duoc tinh 1a dat.
Truong hop khong dat, Hoc vién duoc phép phai lam lai bai kiém tra cho dén khi dat.

Sau khi hoan thanh ndi dung bai kiém tra, hé théng s& ghi nhan két qua kiém tra ctia Hoc
vién gjom Thoi gian, diém s6 va két qua lam bai kiém tra dat hay khong dat.

Hoc vién c6 thé vao muyc “Két thiuc” dé xem ching chi xac nhén hoan thanh Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban cua minh véi toan bo thong tin ve: Ho tén, ma sb Nha Phan Phbi, thoi
gian dao tao va cach thire dao tao.

Sau khi hoan thanh dao tao co ban, Hoc vién tai Ban cam két (theo mau sé 13) tai muc
“Két thuc” va dién thong tin, sau d6 giri vé cong ty.

m. Sau khi nhan duoc Ban cam két ciia Nha Phén Phdi, Cong ty s& cAp Thé Thanh Vién cho

Nha Phan Phéi.

11.2. Chuong trinh dao tao co ban truc tiép

Bude 1: Sau khi Hop Poéng Tham Gia Bén Hang Pa Cip duoc Nha Phan Phdi va SEACRET
ky, Nha Phan th (“Hoc vién™) c6 thé dang ky tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban truc
tiép theo lich t chic dinh ky cia SEACRET bang cach ding ky truc tiép vdi nhan vién. Lich




t6 chirc dwoc niém yét cong khai tai tru so chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh hodc thong bao qua website cia SEACRET.

Bude 2: SEACRET ldp Danh sach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh dbi vai
nhiing Hoc vién dén 16p hoc. Trude khi vao 16p hoc, Hoc vién s& duge yéu cdu ky tén vao
Danh sach Hoc vién dé xéc nhén vé viéc tham gia hoc.

Bude 3: Hoe vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

- Céc ndi dung dao tao duge thuc hién l1an luot theo thir tu néu tai phan II. Noi dung Pao
tao co ban tryc tiép. Trong qua trinh hoc, Hoc vién va Dao tao vién c6 thé tuong tac thong
qua viéc dat cau hai, tinh hubng gia dinh... Dao tao vién s& truc tiép tra 161 nhitng cau hoi
cua Hoc vién.

- Hoc vién tham gia ddy du thoi lugng ciia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban méi da didu
kién tham gia lam bai kiém tra danh gia mure do hoan thanh dao tao.

- Sau khi két thuc c4c ndi dung dao tao, Hoc vién duge yéu cau tham gia lam bai kiém tra
danh gia mtrc d6 hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dudi
hinh thtrc bai kiém tra gdm hai muoi (20) cau hoi triic nghiém trong thoi gian 30 phit.

- Hoc vién phai tra 161 dung 70% cau hoi tr¢ [én duge coi 1a hoan thanh Chwong Trinh DPao
Tao Co Ban. Trong trudng hop kiém tra 14n thtr nhit khong dat, Hoc vién duoc tham gia
lam lai bai kiém tra ngay sau bai kiém tra lan thir nhat hogic tham gia lam lai bai kiém tra
cung cac khoa hoc khic cho dén khi dat.

- Diém bai kiém tra s& duoc ghi vao Danh sach Hoc vién tham gia hoc. Két qua kiém tra duoc
Iuu trir va 1am co s& cdp Thé Thanh Vién.

Budc 4: Hoc vién c6 két qua kiém tra xép loai dat duge cung cép miu sb 13 theo Nghi Pinh

40/2018/ND-CP dé dién day du thong tin va ky ngay tai 16p hoc.

Budc 5: Nhéan vién SEACRET chuyen tat ca tai liéu cua 16p hoc (bao gdm: phiéu diém danh
va tAt ca cac bai kiém tra dwoc xép loai dat) vé tru so, chi nhanh dé Iuu trir.

Toan bb tai lidu lién quan dén hoat dong dao tao theo Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo
quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ctia mdi Hoc vién (bao gdm: Tén Chuong Trinh Péo
Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao vién tham gia dao tao, dia diém t6 chirc, mirc do
tham gla va hoan thanh dao tao, ban cam két va thé thanh vién) duge SEACRET luu trit bang
ban gidy hodc bang dit liéu dién tir trong hé théng cong nghé théng tin cia SEACRET.

Luu y: Vo/chdng ctia Nha Phan Phéi khi cting ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép
phai hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban theo quy dinh phép luét.

PILU 12: QUY TRINH CAP THE THANH VIEN

12.1.

12.2.

12.2.1.

Déi tugng duoe cAp Thé Thanh Vién

Nhiing Nha Phén Phéi da hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban do SEACRET t& chirc va co
cam ket bang van ban theo Mau so0 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ctia Chinh pht vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

Quy trinh cdp Thé Thanh Vién dugc thuc hién nhu sau:
SEACRET kiém tra thong tin Nha Phan Phdi dé chuén bi cho viée cdp Thé Thanh Vién

Sau khi két thic Chuong Trinh Bao Tao Co Ban, nhédn vién SEACRET c6 trach nhiém kiém
tra lai thong tin cta nhiing Nha Phan Phéi di hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, danh
sach nhitng Nha Phan Phdi da ky Ban cam két theo MAu sb 13 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi
dinh 40/2018/ND-CP ctia Chinh phii vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cép,
dé chudn bi cho viéc cdp Thé Thanh Vién theo mau cua Bd Céng Thuong cho Nha Phan Phoi
da dugc dao tao.
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12,:2.2,

12.2.3.

12.2.4

12:2.5

12.2.6.

12.3.

Khi Nha Phan Phéi du diéu kién dé cap Thé Thanh Vién, Nhan vién SEACRET s& cap Th¢
Thanh Vién cho Nha Phén Phoi;

Thoi gian thye hién gép The Thanh Vién la trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngdy Nha Phéan
Phoi ky Ban Cam K&t theo Mau s0 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP
cta Chinh phua vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phurong thire da cap.

. Thé Thanh Vién s& duoc SEACRET gui dén cho Nha Phan Phéi bing duong buu dién hoic

Nha Phén Phéi ciing c6 thé dén nhan truc tiép tai tru s&, chi nhanh cia SEACRET.

. Nha Phan Phéi chi duge thye hién hoat dong ban hang da cép sau khi duogc cép Thé Thanh

Vién.

The Thanh Vién cua SEACRET dugc deo trong sudt qud trinh Nha Phéan Phéi thuc hién hoat
dong ban hang da cap tai SEACRET.

Cac truong hop cép ddi thé cho Nha Phén Phéi

SEACRET thyc hién d6i Thé Thanh Vién, cAp Thé Thanh Vién méi cho Nha Phan Phéi trong
cég truong hop sau: The b1 rach, nat ho‘éc bi mat; Co sy thay dc“)i‘ thong tin thep quy dinh tai
mau The Thanh Vién va tién hanh thu h6i Thé Thanh Vién khi cham dut Hop Dong Tham Gia
Ban Hang Da Cip.

PIEU 13: QUY TRINH MUA HANG

13.1.
13115

13.1.2.
13.1.3.

13.1.4.
13:1.5.

13.1.6.

13.1.7

13.2.
13.2.1.

13.222.

13.23.

Nha Phan Phdi c6 thé mua hang truc tiép tai tru so, chi nhanh cia SEACRET, hodc c6 thé dat
mua hang thong qua cdc phuong thire nhu dién thoai, thu dién tir (email) hodc tai trang thong
tin dién tir cia SEACRET.

Quy trinh mua hang truc tiép tai tru s&, chi nhanh cia SEACRET

Nha Phan Phéi 14y s6 thu tu, d1en théng tin cua Nha Phan Phbi (ten mé s Nha Phan Phéi,...)
va thong tin cac san phdm mubn mua, sé lugng, don gid, thanh tién,... vao don dat hang;

Khi dén sb tht ty cia minh, Nha Phan Phéi mang don dat hang dén quay Dich vu;

Nhan vién tai qudy Dich vy nhdp don dit hang cia Nha Phan Phbi vao hé théng cia
SEACRET va in Hoéa don;

Nha Phan Phéi thanh toén tién tryc tiép cho don dat hang tai quiy Dich vu;
Sau khi ky vao hai lién cua Hoéa don, Nha Phan Phéi gitr mdt lién Hoa don dé nhén hang tai
quay Kho vén;

Nhéan vién Kho van co6 trach nhiém ban giao da so lugng, ddm bao chat lugng hang hoa cho
Nha Phan Phoi;

. Nha Phén Phdi khi nhén hang cé trach nhiém kiém tra k§ tinh trang ctia hang hoa trude khi ky

vao Phiéu giao hang do nhén vién SEACRET cung cép va 101 khoi quiy Kho véan, Nhan vién
SEACRET s€ luu Phiéu giao hang tai van phong SEACRET.

Quy trinh mua hang bing dién thoai goi dén SEACRET

Nha Phén Phéi goi cho phong Dich vy caa SEACRET theo s6 dién thoai (028) 73007566 de
dat hang. Nha Phan Phéi can thong bao tén, ma s6 Nha Phan Phi, san phim cin mua va sb
lugng cho nhan vién phong Dich vu;

Nhén vién phong Dich vu nhdn don dat hang va nhép don dat hang vao hé théng cua
SEACRET, thong bao cho Nha Phan Phoi ma so don dét hang va tong so tién phai thanh toan
cho SEACRET;

Nha Phén Phéi thue hién chuyén tién vao tai khoan ngan hang ciia SEACRET theo ma s don
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13.2.4.

13.2.5.

13.2:6.

13.2.7.

13.3.
13.3.1.

13.3:2.

13.3.3.

13.3.4.

13:3.9.

13.3.6.

13.3.7

13.4.
13.4.1.
13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

dat hang da duge SEACRET thong béo;

Nhén vién phong Dich vy in Héa don sau khi nhan dugc tién ctia don dit hang chuyén khoan
bai Nha Phan Phoi (bao cé tir Ngan hang);

Phong Kho van nhén don d&t hang va Hoa dpn tur phbl}g Dich vu, sau d6 ban giao hang hoa va
Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé van chuyén hang hoa vé nha cho Nha Phan Phoi,
Nha Phéan Phoi phai chiu phi giao hang;

Cong ty chuyén phat nhanh ¢6 trach nhiém ban giao du s6 luong, dam bao chat lugng hang
hoa cho Nha Phén Phoi. Thoi gian giao hang dy kién trong khoan tir 07 dén 10 ngay lam vigc
ké tir khi Nha Phan Phoi chuyén tién cho don dét hang;

Nha Phén Phéi khi nhén hang 6 trach nhiém kiémqtra k§ tinh trang cua hang hoa trude khi ky
vao Bién ban ban giao hang hoa v4i Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi nhan Hoéa don cia
hang hoa.

Quy trinh mua hang béng thu dién ti (email) géi dén SEACRET

Nha Phén Phéi géi thu dién tr ndi dung cua don dét hang theo mau ‘thiét ké sin (bao gdm tén,
ma s0 Nha Phan Phoi, san pham can mua, so luqng, don gia, thanh tién,...) vao dia chi thu dién
tir cia SEACRET dathang@seacretdirect.com dé dat hang;

Nhan vién phong Dich vu s€ nhén don dét hang g6i qua email va nhap don dat hang vao h¢
thong ctia SEACRET, tl}()ng l,)éo‘ bang thur dién tir hodc dién thoai cho Nha Phin Phoi xdc nhin
ma s0 don dat hang va tong so tién phai thanh toan cho SEACRET;

Nha Phan Phéi thue hién chuyén tién vao tai khoan ngén hang ciia SEACRET theo ma s& don
dat hang da duoc SEACRET thong bao;

Nhién vién ph(‘)ng' Dich vu in Hoa don sau khi nhan duoc tién cta don dat hang chuyén khoan
bdi Nha Phan Phoi (bao c6 tir Ngan hang);

Phong Kho vén nhén don dét hang va Héa don tir phong Dich vu, sau do ban giao hang hoa va
Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé vén chuyén hang hoéa v€ nha cho Nha Phan Phoi,
Nha Phan Phoi phai chiu phi giao hang;

Cong ty chuyén phat nhanh c6 trach nhi¢ém ban giao du sb lugng, dam bao chét luong hang
hoa cho Nha Phén Phoi. Thoi gian giao hang dy kién trong khoan tir 07 dén 10 ngay lam viée
ké tir khi Nha Phan Phoi chuyén tién cho don dat hang;

Nha Phan Phéi khi nhan hang c6 trach nhiém kiémﬁtra ky tinh trang cua hang hoa trude khi ky
vao Bién ban ban giao hang hoa vdi Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi nhdn Hoéa don cia
hang hoa.

Quy trinh mua hang tai trang thong tin dién tir (website) cia SEACRET

Nha Phan Phéi vao trang thong tin dién tir cia SEACRET www.seacret-vietnam.vn

Nha Phan ’Phc")i can phai dang nhép voi tén (username) va méat ‘khéu (password) ma SEACRET
da cung cap cho Nha Phan Phoi khi Nha Phan Phoi ky Hop dong vai SEACRET dé vao trang
dat hang;

Nha Phén Phéi vao trang san phdm, sau d6 chon san phdm cAn mua, s§ lugng va chon Thém
vao gio hang, chon dia chi giao hang, chon phuong thirc thanh toan;
Trong phuong thtc thanh toan, Nha Phan Phéi ¢ thé thanh todn truc tuyén cho don dit hang

bang cach nhdp thong tin thé thanh todn vao trang théng tin dién tir cia SEACRET hoiic thuc
hién chuyén tién vao tai khoan ngén hang cia SEACRET theo mi so6 don dat hang;

Sau khi két thic don dat hang, trang thong tin di¢n tr cia SEACRET s€& cung cAp mi s6 don dit
hang cho Nha Phan Phoi;
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13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

Néu Nha Phan Phdi chon phuong thirc thanh toan 1a chuyén tién vao tai khoan ngén hang ctia
SEACRET, Nha Phan Phéi phai thuc hién chuyén tién vao tai khoan ngén hang cia SEACRET
theo ma s6 don dit hang va tong sd tién phai thanh toan dugc thong bo boi trang thong tin
dién tir cia SEACRET;

Hoa don s& dugc in ra tir hé thong cia SEACRET néu Nha Phan Phdi chon phuong thire thanh
toan tryc tuyén, hodc nhan vién phong Dich vy in Hoa don sau khi nhan duoc tién cua don dit
hang chuyén khoan béi Nha Phan Phbi néu Nha Phan Phbi chon phuong thic thanh toan 1a
chuyén tién vao tai khoan ngan hang cia SEACRET;

Phong Kho van nhén don ddt hang va Hoa don tir phong Dich vy, sau d6 ban giao hang hoa va
Hoéa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé van chuyén hang hoa vé nha cho Nha Phéan Phéi,
Nha Phén Phéi phai chiu phi giao hang;

Cong ty chuyén phat nhanh ¢é trach nhiém ban giao du s luong, dam bao chit lugng hang
hoa cho Nha Phan Phdi. Thoi gian giao hang dy kién trong khoan tir 07 dén 10 ngay 1am viéc
ké tir khi Nha Phéan Phoi chuyén tién hodc thanh toan cho don dét hang;

13.4.10. Nha Phén Phéi khi nhan hang c6 trach nhiém kiém tra k§ tinh trang ctia hang héa trudc
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13.5.1.

13.5.2.

13.3.3,

13.5.4.

13.5.5.

13.5.0.

13.5.79.

13.5.8.

khi ky vao Bién ban ban giao hang hoa v6i Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi nhan Hoa
don cua hang hoa.

Quy trinh mua hang bang Don hang tu dong

Nha Ph,ﬁn Phodi sau khi da déqg k)’z tr¢r thanh Nha Phan Phdi cta SEACRET, sé dugc SEACRET
cung cap tai khoan va mat khau dé dang nhép vao trang thong tin dién tir cia SEACRET;

Tai trang chu cua trang thong tin dién tir cia SEACRET, Nha Phén Phéi lya chon phuong phap
Pon hang tu dong. Nha Phan Phoi cé thé hiy Pon hang tu dong bat ky 1Gc nao.

Nha Phan Phdi chon cac mat hang muén mua (téj thiéu 40 BV), chon ngay thuc hién don dat
hang, Iya chon chu ky mua hang (moi 4 tuan) va két thue quy trinh dét hang.

Trong trudmg hop nay, Nha Phan Phoi phai cung cép thong tin Thé thanh todn ctia Nha Phan
Phoi trong hé thong quan ly théng tin nha phén phoi cia SEACRET;

Dén ngay thuc hién don dat hang (do Nha Phan Phdi chon), hé théng ciia SEACRET s€ thyc
hién thanh toan cho don hang theo thong tin thé thanh toan Nha Phan Phoi da cung cap va in
héa don;

Phong Kho vén nhan don dét hang va Héa don tir phong Dich vy, sau d6 ban giao hang hoa va
Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh d€ van chuyén hang hoa vé nha cho Nha Phén Phoi,
Nha Phén Phoi phai chiu phi giao hang;

Cong ty chuyén phat nhanh c6 trach nhiém ban giao du sb lugng, dam bao chit luong hang
hoa cho Nha Phan Phoi. Thoi gian giao hang dy kién trong khoan tir 07 dén 10 ngay 1am vige
ké tir khi Nha Phan Phoi chuyén tién cho don dét hang;

Nha Phén Phéi khi nhén hang c6 trach nhiém kiémntra k¥ tinh trang cta hang hoa trude khi ky
vao Bién ban ban giao hang hoa véi Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi nhian Hoéa don cua
hang hoa.

PIEU 14: QUY TRiNH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA

14.1.
14.1.1.

SEACRET tiép nhén thong tin tra lai hang hoa ctia Nha Phéan Phéi.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang, Nha Phan Phdi c6 quyén tra lai hang hoa d
mua tir SEACRET. Nha Phén Phoi phai gui y€u céu tra lai hang hoa bang van ban tryc tiep
dén tru s&, chi nhanh ciia SEACRET;
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14.1.2.

14.2.

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.

14.2.4.

14.3.

14.3.1.

14.3.2

14.4.

Sau khi Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép cham dut, SEACRET c¢6 trach nhiém mua lai
hang hoa ctia Nha Phéan Phoi.

Hang hoa tra lai phai dap tng cac diéu kién sau day:

Hang hoéa con han sir dung;

Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhén;

Yéu céu tra lai hang hoa duge thuc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy Nha Phén Phdi
nhan hang;

Keém theo hoa don mua s6 hang hoa dugc yéu ciu tré lai.

Nhén vién SEACRET kiém tra lai Hop dong, thong tin Nha Phan Phéi xem c6 thude cac truong
hop tré lai hang hoa hay khong. Viéc mua lai hay khong mua lai hang héa ctia Nha Phén Phoi
deu duoc 14p thanh Bién ban, ¢ day du chit ky ctia Cac Bén. Bién ban 1a cén cir d€ xdc dinh
trach nhiém ctia Cac Bén khi ¢6 tranh chap hay khi€u nai xay ra.

Trudmg hop Nha Phan Phdi du diéu kién tra lai hang hoa: Nhan vién SEACRET hen lich lam
vige v6i Nha Phan Phoi, kiém tra tinh trang thue té ctia hang hdéa va hoa don mua hang, tién
hs}mh nhén lai hang hoa tir Nha Phan Phoi. Viéc nhén lai hang hoa dugc 14p thanh Bién ban, co
day du chit ky cta Cac Bén.

. Trudmg hop Nha Phéan Phéi khong du diéu kién tra lai hang hoa: Nhan vién SEACRET giéu

thich Iy do SEACRET khong mua lai hang héa va 1ap Bién ban néu rd ly do khong mua lai
hang hoa.

SEACRET mua lai hang héa va hoan lai tién cho Nha Phan Phéi du diéu kién tra lai hang hoa
Trong thdi han 30 ngay ké tir ngdy Nha Phan Phéi c6 yéu cdu tra lai hang hoa hop 1¢, ty tung
truong hop mua lai hang h(')a,' can clr vao tinh trg;mg hang hoéa cting nhur tinh hinh thyc € cua
Nha Phan Phoi, SEACRET tién hanh hoan lai tién hang cho Nha Phan Phoi sau khi da trir di

cac chi phi quan ly, tai luu kho va chi phi hanh chinh khéc nhung khéng thép hon 90% khoén 3 .

tién ma Nha Phén Phéi da tra dé nhén dugc hang hoa do va SEACRET c6 quyén khiu trir tién
hga hong, tién thudng va cac lgi ich kinh té khac ma Nha Phan Phéi da nhan dugce tir viéc mua
s0 hang hda bi tra lai dé.

PIKU 15: CHAM DUT, GIA HAN VA THANH LY HQP PONG

15.1.

L3

SEACRET c6 quyén chdm dut Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép khi Nha Phéan Phéi vi
pham cac quy dinh trong Quy Téc Hoat Péng, Ké Hoach Tra Thuéng, Hop E)ong Tham Gia
Ban Hang Da Cap va cac quy dinh cua phap ludt trong hoat dong ban hang da cap. Trong trudng
hop ¢6 yéu céu chdm dat Hop Dong voi Nha Phan Phéi, SEACRET phai thong bao cho Nha
Phan Phdi bang véan ban trude khi chim dat Hop Dong tbi thleu la 10 ngay lam vi¢c. Trong
théng bao chim dat Hop Pong, SEACRET s& néu 15 1y do yéu cau chdm dat Hop Dong sau khi
da tién hanh x4c minh, thu thap chimg ¢t va hanh vi vi pham cta Nha Phan Phi. Viéc xéc
minh, thu thap chimng ctr va thong bao cho Nha Phan Phéi duge SEACRET 14p thanh bién ban.
Trudng hop khong dong y, trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao chdm dut Hop
Ddng, Nha Phan Phéi c6 thé khiéu nai téi SEACRET theo trinh t va thii tuc quy dinh tai Diéu
16 trong Quy Tac Hoat Pong ciia SEACRET.

SEACRET tién hanh thanh ly Hop DPdng theo trinh ty va tha tuc quy dinh tai Khoan 15.7 Diéu
15 trong Quy Téc Hoat Dong ctia SEACRET.

Néy hanh vi vi pham gdy thiét hai cho khach hang la ngudi ti€u dung hoéc nhitng Nha Phén
Phoi khac, Nha Phan Phoi phai boi thuong thiét hai do, phi va 1€ phi phap ly (n€u c6) va chiu
trach nhiém trude phap ludt cho hanh vi ctia chinh minh.
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13:8

15.4.

153

15.6.

15.7.

Nha Phén Phéi ¢ quyén chim dut Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cap bang viéc goi thong
bao bing vin ban cho SEACRET truge khi chdm dut Hop Ddng tdi thiéu 1a 10 ngay lam vige.
Néu Nha Phéan Phéi quyét dinh chim dut Hop ddng, tat ca cac hang héa ma Nha Phén Phdi da
mua tir SEACRET trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang, con nguyén bao bi,
tem, nhn va con thoi han st dung kém theo héa don mua sé hang hoa duoc tra lai thi nhiing
hang hoa nay s& dugc SEACRET mua lai theo cdc chinh sich va trinh tu nhu duge quy dinh tai
Diéu 14 trong Quy Tac Hoat Pong ciia SEACRET. SEACRET tién hanh hoan lai tién hang cho
Nha Phan Phdi sau khi da trir di cac chi phi quan Iy, tai luu kho va chi phi hanh chinh khac
nhung khéng thap hon 90% khoan tién ma Nha Phan Phéi da tra dé nhan duoc hang hoa do.
Bén canh d6, SEACRET s& khau trir tién hoa hong, tién thuong va céc loi ich kinh té khac ma
Nha Phén Phdi d& nhan duge tir viéc mua s6 hang héa do.

Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép c6 hiéu lue ké tir ngdy SEACRET duyét va ky Hop
Dong, c6 thoi han 12 thang, va s€ tr dong chim dut khi Nha Phan Phdi khong c6 don hang nao
¢6 diém doanh s6 trong thoi han Hop Pong va Nha Phan Phdi khong c¢6 vin ban dé nghi
SEACRET tlep tuc gia han Hop E)ong

Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép duoc ty dong gia han thém 12 thang néu Nha Phan
Phéi c6 thue hién tdi thleu mot don hang c6 diém doanh sb trong thoi han Hop dong Trong
truong hop Nha Phan Phéi khéng c6 don hang c6 diém doanh sb trong thot han Hop Dong, Hop
Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap cling s€ dugc gia han thém 12 théang néu trudc ngy het han
Hop Déng 60 ngay Nha Phan Phéi ¢6 van ban dé nghi SEACRET tiép tuc gia han Hop Pdng va
duge SEACRET chap thuan.

Hop BE‘)Hg Tham Gia Ban Hang Da Cép s& duogc thanh 1y bang van ban hoag tu dong thanh ly
khi cac bén hoan thanh quyén va nghia vu cua minh. Thu tuc thanh 1y Hop Dong duge quy dinh
tai Khoan 15.7 Dicu 15 trong Quy Tac Hoat Ddng ctia SEACRET.

Quy trinh thanh ly Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Pa Cép duogc thuc hién nhu sau:

15.7.1. Trudong hop Nha Phan Phéi yéu cau chim dut Hop Dong

Budc 1: SEACRET tiép nhan thong tin thanh 1y Hop Péng:

a.

b.

Trude khi mudn chdm dat Hop dong, Nha Phan Phéi giri yéu cdu bing vin ban t6i SEACRET
trude 10 (muoi) ngay lam viée.

Nhén vién SEACRET tiép nhén yéu ciu ctia Nha Phan Phéi.

Budce 2: SEACRET xtr 1y yéu céu thanh Iy Hop Pdng:

a.

Nhan vién SEACRET kiém tra tinh hgp phép ciia Hop ddng ciing nhu yéu cdu chdm durt Hop
ddng cua Nha Phan Phéi.

Trong trudng hop Nha Phan Phéi thudc céc truong hop chdm dut Hop ddng theo quy dinh va
c6 nhu cau tra lai hang Qéa, nhén vién SE/}CRET thue hién theo cac chinh sach va trinh ty
nhu dugc quy dinh tai Dicéu 14 trong Quy Tac Hoat Dong ctia SEACRET.

Bude 3: SEACRET thyc hién thu tyc thanh 1y Hop Pdng

a.

Sau khi kiém tra cac thong tin Nha Phan Phéi cung cip, néu Nha Phan Phdi nim trong trudong
hop du diéu kién dé cham dut Hop dong va tra lai hang hoa thi SEACRET tién hanh thyc hién
tht tuc thanh 1y Hop ddng dbi véi Nha Phan Phéi bang Bién Ban Thanh Ly Hop Déng. Déi
véi truong hop Nha Phén Phéi chdm dit Hop Pdng va co Yyéu cdu tra lai hang hoa nhung
khong du diéu kién dé tra lai ‘hang hoa theo quy dinh tai Diéu 14 trong Quy Téc Hoat Pong
ctia SEACRET thi Cac Bén vin tién hanh 14p Bién Ban Thanh Ly Hop Pdng, trong d6 néu 13
1y do vi sao Nha Phan Phéi khong duoc tra lai hang hoa.

Dai dién SEACRET va Nha Phén 1?1101 ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Dong va nhan vién
SEACRET tra lai cho Nha Phan Phoi mot Bién Ban Thanh Ly Hop Pong, SEACRET gitt mot
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Bién Ban Thanh Ly Hop Déng.

Nhan vién SEACRET nhén hang héa tra lai tr Nha Phan Phéi (trong truong hop Nha Phdn
Phoi duoc tra lgi hang hoa).

Nhan vién SEACRET tinh toan gia tri 56 hang héa ma Nha Phan Phdi tra lai dé hoan lai tién
cho Nha Phan Phoi sau khi dé khéu trir cac khoan chi phi hop 1y theo quy dinh ctia phap luét
(frong truong hop Nha Phdn Phoi duoc tra lai hang héa).

Nhan vién SEACRET thu hoi Thé Thanh Vién ciia Nha Phan Phéi va cong bd cong khai viée
cham dut hiéu luc ctia Thé Thanh Vién trén trang thong tin dién tir cia SEACRET

15.7.2. Trudong hop SEACRET yéu cdu chdm dut Hop Ddng hodc Hop Bf)ng ty dong chdm dut
Bude 1: SEACRET thong béo vé viée thanh 1y Hop Pdng;

a.

Trude khi mubn chdm dat Hop dong, SEACRET giii yéu cu bing vin ban t6i Nha Phan Phéi
trude 10 (mudi) ngady lam viée.

Pén thoi han, Nhan vién SEACRET lién hé Nha Phan Phébi dé sép xép lich lam viéc, thanh 1y
Hop Ddng. Trong truong hop dén lich lam viéc ma Nha Phan Phéi khong co mat, ciing khong
néu 1y do thi SEACRET sé& tu dong tién hanh thanh ly Hop dong. SEACRET tu dong tién
hanh thanh 1y Hop ddng theo Bude 2 va Bude 3 va giri thong bdo 1an 2 cho Nha Phan Phbi dé
Nha Phin Phbi dén giai quyét toan bd quyén loi va nghia vu véi SEACRET nhu hoa hong
SEACRET chua chi tra,... Trudng hop sau thdi han 30 ngay lam viée ké tir ngdy SEACRET
glri thong bao 1an 2 ma Nha Phan Phéi khong dén thi SEACRET s& khong giai quyét ddi vai
nhiing trwong hgp nay nita va Hop Déng tu dong duoc thanh ly.

Budce 2: SEACRET xr Iy yéu céu thanh Iy Hop Pong:

a.
b.

Nhan vién SEACRET kiém tra lich str hoat dong ciia Nha Phéan Phéi.

Trong truedng hop Nha Phan Phéi ¢6 nhu cdu tra lai hang hoéa, nhan vién SEACRET thuce hién
theo cac chinh sach va trinh tu nhu duge quy dinh tai Dicu 14 trong Quy Tac Hoat Pong ctia
SEACRET.

Budce 3: SEACRET thyc hién tha tuc thanh 1y Hop déng

a.

15.8.

Sau khi kiém tra cc thong tin Nha Phan Phéi cung cip, néu Nha Phan Phdi nam trong trudong
hop SEACRET c6 thé chim dit Hop dong va Nha Phan Phdi ¢6 yéu cdu tra lai hang hoa hop
1& thi SEACRET tién hanh thyc hién tha tuc thanh 1y Hop ddng dbi vi Nha Phan Phdi bing
Bién Ban Thanh Ly Hop Pdng. Pbi véi trudng hop Nha Phéan Phéi bi chim dt Hop Ddng va
¢6 yéu céu tra lai hang hoa nhung khong du didu kién dé tra lai hang hoa theo quy dinh tai
Didu 14 trong Quy Téc Hoat Ddng ctia SEACRET thi Cac Bén van tién hanh lap Bién Ban
Thanh Ly Hop Ddng, trong dé néu 15 ly do vi sao Nha Phan Phdi khéng duoc tra lai hang hoa.

Pai dién SEACRET va Nha Phén Phoi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Dong va nhéan vién
SEACRET tra lai cho Nha Phan Phoi mét Bién Ban Thanh Ly Hop Dong, SEACRET gitt mot
Bién Ban Thanh Ly Hop Dong.

Nhan vién SEACRET nhén hang héa tra lai tir Nha Phan Phéi (trong trucng hop Nhi Phdn
Phéi duoc tra lai hang hoa).

Nhén vién SEACRET tinh toan gia tri s6 hang hoa ma Nha Phan Phéi tra lai dé hoan lai tién
cho Nha Phan Phoi sau khi dé khéu trir cac khodn chi phi hop ly theo quy dinh ctia phap lugt
(trong tricong hop Nha Phdn Phéi dwoc tra lai hang hoa).

Nhén vién SEACRET thu hoi Thé Thanh Vién ctia Nha Phan Phéi va cong bd cong khai viéc
cham dut hiéu luc ctia Thé Thanh Vién trén trang thong tin dién tr cia SEACRET.

Viéc sép xép lai vi trf trong hé thong, khi Nha Phan Phoi tuyén trén chdm dat Hop Pdng voi
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15.8.1.

15.8.2.

15.9.

SEACRET thi Nha Phéan Phdi tuyén dudi s& duogc thu xép nhu sau:

Déi voi Cay Dang Ky: Nha Phan Phéi tuyén‘ dudi duge chuyén 1én cho Nguoi Ding Ky cua
Nha Phéan Phoi tuyén trén dd cham dat Hop Dong vai SEACRET.

Ddi v6i Cay Phéan Phdi: Nha Phan Phéi tuyén dudi s& khong thay déi vi tri trong Cdy Phan Phéi
(vi moi Nha Phén Phoi chi dugc ¢6 t6i da hai nhanh trong Céy Phén Phoi), tuy nhién Nha Phén
PhQi tuyén duéri,sé nhdn Nguoi Bao Tro mdi cling chinh la Nguoi Bao Tro cia Nha Phén Phoi
tuyén trén da cham dut Hop Dong véi SEACRET.

Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép mang tinh chét danh riéng cho c4 nhan va khong dugc

chuyén nhwong, chuyén giao ngoai trir cac quy dinh khéc trong Quy Tic Hoat Dong cia
SEACRET.

PIEU 16: QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NHA PHAN PHOI

16:1,
16.1.1

16.1.2. Sau khi nhan vién SEACRET nhan duge yéu cdu khiéu nai ctia Nha Phan Phéi, nhan vién

162

16.2.1.

16.2.2

1623,

16.3.

SEACRET tiép nhén thong tin khiéu nai cia Nha Phan Phédi

. Nha Phén Phdi cia SEACRET c¢6 thé dén tru so, chi nhanh hoic céc dia diém kinh doanh cua

SEACRET dé truc tiép khiéu nai hodc giri yéu céu khiéu nai t6i SEACRET théng qua s dién
thoai, thu dién tr hodc dia chi tiep nhan cia SEACRET dugce dé cap bén dudi.

Dbi véi cac khiéu nai qua thu tin hogc thu dién tr phai dugc thuc hién bang van ban, phai thé
hién 1o ndi dung khiéu nai, Ho tén va ma so caa Nha Phan Phoi.

Dbi véi cac khiéu nai thyc hién truc tiép tai van phong SEACRET, nhén vién SEACRET s&
1ap bién ban ghi nhan ngay khiéu nai, ndi dung khiéu nai va c6 chit ky xac nhan ciia Nha Phan
Phoi.

Ddi voi cac khiéu nai qua dién thoai, nhan vién SEACRET s& thuc hién ghi 4m cudc goi dé
phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai cho Nha Phan Phoi.

Dién thoai: (028) 73007566

Thu dién ti: gopy(@seacret-vietnam.vn

Dia chi tiép nhan khiéu nai: tru s&, chi nhanh hodc cac dia diém kinh doanh ciia SEACRET da
duoc thong bao cong khai trén trang thong tin dién tir cia SEACRET www.seacret-vietnam.vn
trong muc “Lién hé véi chiing t6i”.

SEACRET s€ giri ndi dung khiéu nai dén cac bd phan phu trach dé giai quyét khiéu nai cho
Nha Phan Phoi.

SEACRET xu Iy yéu ciu khiéu nai ciia Nha Phéan Phdi

Nhén vién SEACRET kiém tra thong tin ctia ngudi gl yéu cu khiéu nai xem c6 phai Nha
Phan Phoi ctia SEACRET hay khong.

. Nhén vién SEACRET tham dinh va kiém tra cac ndi dung khiéu nai cing céc tai liéu ma Nha

Phéan Phoi cung cap xem ndi dung khiéu nai c6 chinh x4c hay khong va tai liéu giii kem c¢6
phuc vu cho mue dich khiéu nai hay khong.
Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée sau ngay nhén dugc yéu céu khiéu nai, nhan vién

SEACRET sé tra 161 vé két qua giai quyét khiéu nai bang van ban hodc thu dién tir gii cho
Nha Phan Phéi.

Truong hop Nha Phan Phéi muén chédm dat Hop Péng Tham Gia Ban Hang Da Cép thi
SEACRET sg tién hanh tht tuc thanh ly Hop dong dugc quy dinh tai Diéu 15 trong Quy Tac
Hoat Bong cia SEACRET.
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TP. H6 Chi Minh, ngay thang nam




