


HOP DONG THAM GIA BAN HANG PA CAP A

(“Hop Pong”)

S6 Hop ddng/Ma S6 Thanh vien: .......couvvveeerenn..

CONG TY TNHH MTV HERBALIFE VIET NAM

- Gidy Chimng nhin bing ky Doanh nghiép s6 do cipngay
- S6 dién thoai: Sé Fax:

- Diachi:

- Nguoi dai dién theo phép luat: : Chiure vu:

(Sau ddy goi la “Herbalife” hogc “Céng Ty”)

va

NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP
- Ho tén:
- Noi cu tr (thuong tri hodc tam tri trong truong hop khéng cu tra tai noi thuong tra ):
- Diachi thuong trd (theo Chirng minh nhan dan hodc Can cude Cong dan):
- S0 dién thoai: Email:

- Ngay thang nam sinh:

- S6 Chimg minh nhén dan/Cin cuée cong dan:
- Ngay cép:

- S6 Tai khoan ngan hang:

- Tén chu tai khoan:

- Ngén hang:

- Dia chi ngan hang:
(Sau ddy goi la “Thanh Vién")

Luwu y: Thanh Vién va Vor/Chong cua Thanh Vién chi duge phép tham gia dudi cung mot Ma S Thanh
Vién. Dé bd sung Vo/Chdng, Thanh Vién va Vo/Chdng ctia Thanh Vién cAn hoan thanh Don D& Nghi B6
Sung Vo/Chéng ctia Thanh Vién kém theo ban sao chimg thyc ctia Gidy Chirg nhén Ding ky két hon.
Ngwoi Bao Tro

Ho tén: M s Thanh vién:

86 dién thoai:

Giam Sat Vién tuyén trén gin nhit
Ho tén: Mi s6 Thanh vién:
S6 dién thoai:

PIEU KIEN PE KY HOP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
e Thanh Vién phai xem xét va hiéu 18 cac quy dinh cua Chinh Phu Viét Nam vé quan 1y hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cép va ddng y chiu rang budc bai (At ca céc quy dinh do.

e Thanh Vién khéng phai 1a can bd hodc cong chirc theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam, va khong thudc
trudmg hop khong duge phép tham gia hoat dong ban hang da cip theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

o Thanh Vién va Vg/Chong ctia Thanh Vién khong phai la Thanh Vién, khéng tham gia vao Ma Sé
Thanh Vién cta Herbalife va khong mua bt ky san phdm nao ctia Herbalife dé phan phéi trong mot
nam via qua.

e Thanh Vién dap img diéu kién diing ky tro thanh Thanh Vién Herbalife quy dinh tai Quy Tac Hoat Pong.
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Cong Ty va Thanh Vién théa thuin ky két Hop Dong nay voi cac diéu khodan va diéu ki¢n sau:
Diéu 1. Tai licu

1. Tai Liéu: bao gbm Quy Téc Hoat Pong, Ké& Hoach Tra Thuéng va Danh Muc Hang Hoéa Kinh Doanh
Theo Phuong Thirc Pa Cip do Herbalife Viét Nam ban hanh phii hop v&i phap ludt, trong do:

e Quy T#c Hoat Dong: bao gdm céc Quy Téc diéu chinh hanh vi ctia Thanh Vién khi hoat dong kinh
doanh cong Herbalife va cac quy trinh va thi tue thyc hién céc hoat dong ban hang da cép.

e K& Hoach Tra Thuéng: duge st dung dé x4c dinh hoa hdng, tién thudng va cac loi ich kinh té khac
ma Thanh Vién duge huéng tir két qua cha hoat dong ban hang cva minh va cia cdc Thanh Vién
khéc trong mang ludi.

e Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thae Da Cép: 14 danh sach cic san phéim kinh
doanh theo phuong thirc da cdp cia Herbalife dd dugce théng bao cho co quan nha nudce co tham
quyén theo quy dinh cua phap lut,

2. MAu Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép va Tai Liéu dugce cong bb cbéng khbai tai tru s&, chi nhanh,
van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Herbalife va trang thong tin dién tir cia Herbalife tai dia
chi vi.MyHerbalife.com.

3. Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép va Tai Liéu co thé duge Herbalife sira dbi vao timg thoi diém
bang toan quyen quyét dinh ctia minh, s& ¢6 hiéu lue khi duge cong bb, sau khi duoc cac co quan ¢6
thdm quyén chép thuan theo quy dinh cua phép luit.

4. Moi stta dbi, bd sung lién quan dén Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da CAp va Tai Liéu s& duge cong
bb cong khai tai try s¢, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Herbalife va trang thong
tin di¢n (& cia Herbalife tai dia chi vn.MyHerbalife.com, va thong bdo t6i Thanh Vién bang vin ban
hogc thu dién tir. Néu khong ddng ¥ voi cac stra d01 bb sung nay, Thanh Vién cd quyen yéu cau Herbalife
chim dut Hop Bong Tham Gia Ban Hang Da Cép trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay Herbalife
cong bb cac sira dbi, bd sung d6; viec chdm dit Hop Pong Tham Gia Ban  Hang Da Cép duge thuce hién
theo cac chinh sach va ndi dung quy dinh trong Tai Liéu trudce khi stra @61, bd sung. Sau thoi han nay,
néu Thanh Vién khong yéu cAu chdm dut Hop Pdng thi diéu d6 ¢ nghia 1 Thanh Vién ddng y vai cac
sira dbi, bd sung do.

Pidu 2. Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thite Pa Cép va Gia Bén

1. Thdng tin chi tiét vé Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da Cép, bao gom tén, ching loal, XUt
xu, quy cach dong goi, ché 46 bao hanh (neu c6), gid ban (bao gdm gi4 ban khuyen nghi cho ngudi tiéu
ding va gia ban cho Thanh Vién) va s6 diém thuong quy déi twong Gng voi gid ban duge thé hién tai
Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép dugce Herbalife théng bao v6i co quan ¢o
thdm quyén theo quy dinh ciia phap luét.

Céc thong tin khéc vé cong dung va céch st dung ctia duge quy dinh trong tai liéu gioi thiéu san pham
hodic trén trang thong tin dién tir cia Herbalife tai dia chi vn.MyHetbalife.com.

2. Thanh Vién khong bi buge phai mua san phém hodc duy tri lueng hang tn nhét dinh dé c6 thé thanh
cdng holic dugce thing cAp véi tu cach 1a mdt Thanh Vién Herbalife.

3. Thanh Vién c6 nghia vu thanh toan day du tién mua hang tai thoi diém dat hang, bing tidn mat, chuyén
khoan ngén hang hodc cac phuong thuc thanh toan khic duge Herbalife chép thuén.

4. Thanh Vién chi ban lai hang héa cho ngudi tiéu ding & muc gia khong cao hon gid ban khuyén nghi cho
nguoi tiéu dung va khong thdp hon gid ban cho Thanh Vién quy dinh trong Danh Muc Hang Héa Kinh
Doanh Theo Phuong Thuc Da Cép.
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Diéu 3. Hoa Hdng, Tién Thwéng va Cic Loi ich Kinh Té Khac

1. Hoa hong, tién thudng va cée loi ich kinh té khac dugc xac dinh va chi trd cho Thanh Vién theo quy dinh
tai Ké Hoach Tra Thuong.

2. Hoa hong, tién thudng va cac loi ich kinh te khéc bang tién s& dugc thanh toan bang chuyén khoan ngén
hang vao tai khoan do Thanh Vién cung cp kém theo Hop Pdng nay.

Piéu 4. Quyén va Nghia Vu ciia Herbalife

1. Herbalife c6 cic quyén va nghia vu theo quy dinh cta Tai Liéu va phap luit hién hanh.

2. Ngoai ra, Herbalife c6 ede nghia vu cu thé sau:
a. Herbalife phai xudt hoa don theo timg giao dich ban hang cho Thanh Vién.

b. Herbalife phai giam sat hoat dong cua Thanh Vién dé bao dam ring Thanh Vién thuc hién ding quy
dinh ctia Hop Pdng va Tai Liéu.

c. Herbalife phai khéu triy thué thu nhdp ca nhén ctia Thanh Vién dé n6p vao ngén sach Nha Nude
truée khi chi tra hoa hdng, tién thudng hofic céc loi ich kinh t& khéc cho Thanh Vién, triy truong
hop phép ludt c6 quy dinh khac.

Diéu 5. Quyén va Nghia Vu cita Thanh Vién

1. Thanh Vién c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh cta Tai Liéu va phap luat hién hanh.

2. Ngoai ra, Thanh Vién ¢6 cde nghia vu cu thé sau:

a. La mét ngudi kinh doanh doc lap, Thanh Vién tu quyét dinh, bén canh céc vén dé khéc, ké hoach,
thoi gian ma Thanh Vién mong muén danh cho hoat dong kinh doanh ctia minh, céc chi phi va phuong
thiic didu hanh. Thanh Vién khong phai la nhan vién, dai ly, nguoi duge nhueng quyén thuong mai,
ngudi duge Uy thac hodc nguoi thy hudng cia Herbalife hodc bat ky Thanh Vién nao khéc. Thanh
Vién s& khong co bat ky quyén hodc loi ich ndo ma mét nhén vién cta Herbalife duge hudng, ciing
nhu khdng duge quyén dua ra yéu ciu tréi nguoc nao.

b. Thanh Vién chi mua nhiing san phdm do minh ty do lya chon, véi s& hwgng ma Thanh Vién cho 1a
hop ly dé dap vng nhu cau ti€u ding c4 nhan va yéu céu cta cac khach hang. Thanh Vién khong
mua san phim chi nhdm muc dich dat chuén dé duoc nhén tién thudng.

c. Thanh Vién s& ddy manh vigc ban cac phém mang thuong hidu Herbalife® theo phuong thire gop
phin ndng cao danh tiéng cua Herbalife. Thanh cdng cua Thanh Vién s& chi dén tir doanh s ban
céc san phidm mang thuong hi¢u Herbalife® ctia chinh Thanh Vién va cta nhiing ngudi do Thanh
Vién bao trg, truc tiép hodc gian tiép, nhdm muc dich st dung va ban lai.

d. Thanh Vién s& khong tham gia vao céc hanh vi lira do, khong trung thue hofic bAt hop phép. Thanh
Vién s€ tuan thu Quy Téc Hoat Pong cia Herbalife duoc cong bd tai cac qubc gia ma Thanh Vién
tién hanh bit ky hoat dong kinh doanh nao cung Herbalife.

e. Khi Thanh Vién bao trg nhiing nguoi khac trdr thanh Thanh Vién, Thanh Vién s& thyc hién didu nay
mot cach cé dao dirc va hop phép, pht hop véi Quy Tac Hoat Pong va phap ludt hién hanh. Sau do,
Thanh Vién s& nd luc hét suc dé dao tao, gilp d& va hd tro nhitng ngwdi ma Thanh Vién béo tro
thyc hién diéu tuong ty, va Thanh Vién sé trao ddi va lam gu(mg cho ho.

f. Thanh Vién s& khong ty minh dua ra bt ky tuyén bd nao vé cac san phdm mang thuong hiéu
Herbalife® hodc co héi kinh doanh cing Herbalife, trir cac tuyén bd phu hop véi Tai Lidu cha
Herbalife va phép luat hién hanh.

g. Herbalife ¢6 m§t mo hinh kinh doanh huéng dén gia tri gia dinh, mong mubn céc Thanh Vién tuan
thi theo nhitng chudn myc cao nhit v& dao die va tinh chinh trwc. Thanh Vién ddng y thyc hién



diéu nay va dam bao ring minh chua timg bi ket an vé cée toi lién quan dén gian doi, suy do61 dao
dirc hodc hanh xtr bao luc,

h. Trong qua trinh hoat dong vd&i tu cach Thanh Vién, Thanh Vién va vo/chdng ciia Thanh Vién s&
khdng truc tiép hodc gian tiép (thdng qua bét ky ca nhan, t chire hodc str dung bét ky thi doan nao)
161 kéo, quang ba, bao trg hodc tuyen dung bét ky Thanh Vién Herbalife hodc khach hang néo cia
Herbalife ma Thanh Vién hodc vo/chdng clia Thanh Vién biét duge trong qud trinh lam Thanh Vién
Herbalife dé nhiing ngudi nay tham gia, quang ba, ban hodic mua san phém, hogc tham gia (voi tu
céch ngudi ban hang hodc tw cach khac) vao mot doanh nghiép ban hang da cép hay ban hang truc
tiép khgc. Thanh Vién va vo/chong cta Thanh Vién ciing s& khong khuyén khich bat ky ngudi nao
khac tién hanh diéu ma minh da cam két khong thuc hién.

i. Thanh Vién phai tim hiéu Tai Lidu dugc ding tai tai dia chi vn. MyHerbalife.com mét cach cAn thén
va k§ ludng. Herbalife khuyén khich viéc tim hiéu trudc thong tin ¢&& Thanh Vién nhan thic duge
nhiing rii ro tiém &n, nhitng loi ich va quy tac ap dung ddi véi cac Thanh Vién khi tham gia véo cac
hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép.

j. Thanh Vién c6 nghia vu cung clp thong tin trung thue va chinh x4c cho Herbalife, bao gdm céac
thdng tin, tuyén b6, cam két duge Thanh Vién cung cip trong Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da
Cap va trong todn bd qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh Herbalife sau nay.

k. Thanh Vién phai tuan thu cac quy dinh ciia phap lujt v¢ quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cép.

l. Thanh Vién ¢6 trach nhiém cung cp kip thoi, ddy du, chinh xac cac thong tin c4 nhén va cac tai
liéu khéc theo yéu cau ciia Herbalife @8 cung cép cho céc co quan nha nude ¢b thdm quyén theo quy
dinh cta phap luét.

m. Thanh Vién phai xuit trinh Thé Thanh Vién trude khi gi6i thiéu hodc tiép thi, ban hang.

n. Thanh Vién phai cung cép thong tin dy da va trung thue khi gioi thiéu vé Cong Ty, hang ho4 kinh
doanh theo phuong thirc da cép, K& hoach Tra Thudng va Quy Tic Hoat Pong ctia Herbalife.

o. Thanh Vién khéng mua @& phan phdi san phdm Herbalife trong thoi han mdt nam sau khi chim dut
Hop Pong.

Didu 6. DSi Hang, Tra Hang, Mua Lai Hang Tén

1.

Péi hang: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngdy Thanh Vién nhin duogc san pham mua tr Cong
ty, Thanh Vién ¢6 thé tra lai san pham d6. da str dung hodic chua st dung, cho Herbalife dé dugc d6i céc
san phdm khac néu san phim yéu ciu d6i ddp ting cac diéu kién sau:

«  Kém theo hda don mua hang tuwong ing;

s  San phdm duoc dbi phai ¢6 gid khong cao hon gia cua san phdm yéu ciu dbi.

. Tré hang theo yéu ciu ciia Thanh Vién: Trong vong 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngdy Thanh Vién nhén

duoc san phim mua tir Cong ty, Thanh Vién ¢6 thé tra lai san pham do, da str dung hodc chua st dung,
cho Herbalife dé duge hoan lai tién d& mua san phdm. San phim dwoc yéu cAu tra lai phai kém theo hoa
don mua hang taong Ung.

. Mua lai hang tdn trong trudmg hop chim dit Hop Pong: Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngay ké tir

ngay Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap chim dit, Thanh Vién co thé yéu cau Herbalife mua lai
san pham véi didu kién san phdm dwoc yéu cau mua lai phai:
= Con nguyén bao bi, tem, nhén;
» Kém theo hoa don mua hang tuwong Umg; va
= Duge Thanh Vién nhén trong vong 12 thang trudc ngay ndp bd ho so yéu cdu mua lai hang
tdn cho Herbalife.

. Khi xay ra truong hop (2) hodic (3), phi vén chuyén va phi xir Iy d4 tra cho don hang pdc s& khong duge

thanh toan. Herbalife s& thu xép viéc nhan hang va s& tra phi van chuyén cho nhiing san pham dugc
Thanh Vién hoan tra cho Herbalife.
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Herbalife s& hoan ira toan b s tién ma Thanh Vién da thanh toan cho san pham Ddng thoi, Herbalife
s& khau trir khoan tién Hoa Hong Thanh Tich Lanh Pao, Hoa Hong, Hoa Hdng Doanh S6 va bét ky thu
nhép hogc loi ich ndo khéc da duge thanh todn trén céc san phém tra lai tir Thanh Vién co lién quan, va
diéu chinh danh g gia dat chudn néu cln thiét,

3. Cach thirc thye hign: Quy trinh thyc hién cc ndi dung néu trén duge quy dinh tai Chinh Séch & Quy
Trinh D6i hang, Tra Lai Hang cta Quy Tic Hoat Dong. Dé bét dau quy trinh nay, Thanh Vién c6 thé
lién hé v&i Phong Dich Vu Thanh Vién ctia Herbalife thong qua s6 dién thoai: (84 28) 3827 9191.

Di¢u 7. Hiéu Lurc va Thoi Han ciia Hop Péng

1. Ngay Hiéu Lyec: Ngay hi¢u luc cua Hop Déng 14 ngay Hop Péng duge chip thuan va ky xéc nhén béi
dai dién c6 thim quyén ciia Herbalife,

2. Théi Han ciia Hop Bong Thoi han caa Hop Bong 12 mdt ndm, va c6 thé duge gia han hang nim theo

cac didu khoan va didu kién quy dinh tai Quy Téc 1.1.4 Duy Tri Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép
clia Quy Tic Hoat Pong.

3. Truong hgp Thanh Vién co6 Hop Déng dang con hiéu lyc vdi Herbalife thi Hop Bong da ky trude day
van tiép tuc c6 hiéu lyc; cac diéu khoan ciia Hop Ddng nay s& thay thé cho céc didu khoan cia Hop
Dong da ky trude day va duge ap dung ké tir Ngay Hiéu Luc cia Hop Péng nay.

Didu 8. Chim Ditt, Thanh Ly Hop Déng

1. Chém dit Hop Pong: Hop Dong chim dut trong cdc trudng hop sau:
a. Thanh Vién co quyén chAm dut Hop Dong bang cach gui Pé nghj cham dit Hop DPdng Tham Gia
Béan Hang Da Cép dén Phong Dich Vyu Thanh Vién it nhit 10 ngay lam viéc trude thoi didm chim
dirt Hop Pong.

b. Herbalife c6 thé chdm dit Hop Dong déi voi Thanh Vién néu Herbalife xdc dinh rang Thanh Vién
hodc nguoi tham gia vao Ma SS Thanh Vién Herbalife cua Thanh Vién vi pham Hop Dong, Quy
Téc Hoat Déng hoiic Thanh Vién di bi co quan c6 tham quyen xut phat hanh chinh do vi pham cac
quy dinh hién hanh vé Kinh Doanh Theo Phuong Thire Pa Cép.

c. Hop Pong ty ddng chim dit trong cac trudmg hop sau:

o Thanh Vién khong gia han Hop Dong theo Quy Téc 1.1.4 Duy Tri Hop Déng Tham Gia Bén
Hang Da Cap ctia Quy Tic Hoat bong;

o Thanh Vién rut lai chdp thusn cta minh déi véi viée Herbalife xur ly thong tin ¢4 nhén ctia
Thanh Vién (Quy dinh tai Diéu 10.5 cta Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cép);

o Herbalife chdm dut hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép;
o Cac trudmg hop khac theo quy dinh ciia phap luét.
2. Thanh ly Hop })ong Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay chim dut Hop Pdng Tham

Gia Ban Hang Pa Cip, céc bén phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Déng Tham Gia Bén Hang Da
Cép. Hop Pdng duge tu dong thanh ly sau khi cac bén hoan thanh cac nghia vu.

Viée thanh 1y Hop Déng duge thuc hién theo Quy trinh, thi tuc chdm dit va thanh Iy Hop DPdng Tham
Gia Ban Hang Da Cp tai ciia Quy T#c Hoat Bong.

Piéu 9. Piu Khoan v& Giai Quyét Tranh Chip

Hop Péng Tham Gia Ban Hang Da Cép va bt ky tranh chip nao phat sinh tir mdi quan hé¢ gitta Herbalife
va Thanh Vién, s& duge diéu chinh bai phép luat hi¢n hanh ctia Vit Nam ma khdng ap dung cic nguyén
tic xung dbt phap luat. Bt ky tranh chép nao s& duge giai quyét théng qua thuong lowgng va trong trudng



hop khdng thuong lugng duoc thi s& giai quyét théng qua thi tuc t6 tung tai toa an co thidm quyén xét xur
tai Viét Nam.

Didu 10. Cic Théa Thuin Khac

1.

Chuyén Giao: Hop Déng (kém theo do 1a Ma S& Thanh Vién) ciia Thanh Vién chi co thé duge chuyén
giao theo quy dinh tai Muc 2.2 Chuyén Giao M4 $6 Thanh Vién cua Quy Téc Hoat Ddng va chi khi ¢6
chip thudn bing vin ban cta Herbalife.

. Xiy Dung Hé¢ Théng Ban Hang: Thanh Vién khong duoc nhan hoa hdng hodc cac lgi ich kinh té khac

tir viée tuyén dung cac Thanh Vién khac. Néu Thanh Vién lua chon bao trg nhitng ngudi khac tro thanh
Thanh Vién Herbalife nhim muc dich xdy dung va duy tri mot hé théng ban hang tuyén duoi, thu nhap
ctia Thanh Vién s& dua trén doanh sb ban hang ctia Thanh Vién va cua tuyén dudi cua Thanh Vién. Co
hoi tién thuong nay va cach thire tinh tién hoa hong, tién thudng va céc loi ich kinh té khac ma Thanh
Vién co the nhén duoc tir hoat dong kinh doanh ciia minh va cua mang ludi do ho xdy dung dugc trinh
bay chi tiét tai K& hoach Tra Thuong cia Herbalife duge dang tai tai dia chi vn. MyHerbalife.com.

. Cac Cong Cu Kinh Doanh: Herbalife khong khuyén khich viéc st dung cac cong cu hd trg kinh doanh

tir cac bén thir ba. Viéc phat hanh va phan phoz C6ng Cu Kinh Doanh ctia bén thir ba phai tudn thu Quy
T#c 3.3. Céng Cu Kinh Doanh ctia Quy Téc Hoat Dong,

. Tuyén B§ vé& Hoa Héong va Thu Nhip: Tuyén B6 vé Tong Thu Nhap Binh Quan Chi Tra bdi Herbalife

(duge dang tai tai dia chi vn.MyIHerbalife.com) 1a ndi dung duy nhét duge phép trinh bay khi d& cap dén
vén dé hoa hdng va thu nhap. Thanh Vién s& khong cén cir vao bét ky théng tin hodc ndi dung trinh bay
nao khac duéi dang vin ban hodc 161 néi vé céc két qua tai chinh ma Thanh Vién c6 thé nhan duoc.

. Quyén Riéng Tw va Théng Tin Ca Nhin

a. Herbalife thu thap, st dung va chia sé cac hinh anh, video, ban ghi &m va céc thdng tin ca nhén khac
cta cac Thanh Vién nhu duge quy dinh trong Quy Tac Hoat Pong va Chinh Sach Bao Mét cla
chung 16i, ding tai tai dia chi https://vn.MyHerbalife.com.

b. Herbalife c6 trach nhiém xur Iy thong tin ctia Thanh Vién theo quy dinh cta phap luat lién quan.
Herbalife s& lwu gitt lidu ciia Thanh Vién trong khodng thoi gian can thiét cho cac muc dich ma dit
liéu do duge thu thdp hodc theo quy dinh cuia phap luét.

c. Herbalife c6 quyén cung cip thong tin t6i dia chi email, sb dién thoai, dia chi thu tin ciing nhu cac
dia chi lién lac khac dd duge Thanh Vién cung c4p théng qua Hop Pong nay.

d. Thanh Vién ddng ¥ chiu rang budc boi céc tuyén bé vé quyén riéng tu duoc dan chiéu, bao gom
Chinh Séch Bao Mét (https://vn.MyHer balife.com), Chuong 10 cua Quy Téc Hoat Dong va cac didu
khoan néu trong do, c6 lién quan dén vige xir ly thong tin ca nhan cua Thanh Vién. D& tranh hiéu
nhdm, Thanh Vién dong ¥ 1ang Chuong 10 ctia Quy Tic Hoat Dong dugc coi 1a dd quy dinh trong
Hop Dbng nay thong qua dan chiéu.

e. Ty thudc vao phap ludt hién hanh, Thanh Vién ¢o thé co céc quyen khac nhau d6i véi dit ligu cé
nhan ctia minh, ching han nhu quyén truy céip, chinh sira, han ché xtr Iy va xda dit lidu. Cac quyén
nay phai tuan theo nhimg gidi han duge quy dinh trong luat

Trong trudng hop Thanh Vién rit lai chép thuén ctia minh, tai bat ky thoi diém nao, d6i véi viéc Herbalife
xur Iy théng tin ¢4 nhin ca Thanh Vién (hoédc bét ky phén nao cia thong tin do} vi cac Iy do khong thude
hoat ddng kinh doanh theo phuong thire da cap, Thanh Vién xdc nhén rang vige rit lai chip thuan d6 cdu
thanh viéc chdm dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da CAp nay.

6. Quyén S& Hiru Tri Tué va Bao Mat Thong Tin

a. Vao timg thoi dlem Thanh Vién c6 thé nhén duoc tir Herbalife cac thong tin nhén dang ca nhan
lién quan dén tuyen dudi ctia minh, 1a mot phan ctia Bao Céo Bao Tro, bao gom céc thong tin nhu
tan, dia chi email, sé dién thoai, qudc gia, dia chi, cAp bac hodc danh hiéu va théng ké va doanh sb
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ban hang. Thanh Vién s& khong sir dung cac théng tin nay vi bat ky myc dich nao khac ngoai muc
dich phat trién méi quan hé kinh doanh Herbalife voi tuyén duéi, trir khi Thanh Vién nhan dugc
vin ban chép thuan ctia Thanh Vién tuyén dudi vé vide sir dung céc thdng tin nay cho cic muyc dich
khae. Thanh Vién s€ tun thu cdc quy dinh cua phap ludt v& bao mat thong tin tai moi thi diém,
bao gdm cac han ché dbi voi viéc chuyén giao théng tin qudc té. Thanh Vién s& chiu trach nhiém
vé vide sir dung céc thong tin nay cta tuyén dudi khi Herbalife chuyén giao cho minh. Thanh Vién
cling s& tuyét ddi gilr bi mat v& cac théng tin vé cac Thanh Vién tuyén duéi ma Thanh Vién nhén
dugce tr Herbalife.

. Trong sudt qu4 trinh hoat dong v tu cach Thanh Vién, Thanh Vién duge cdp mdt quyén han ché

va ¢ thé bi Herbalife thu hoi trong viée str dung tén thuong mai, logo, nhén hiéu va cac tai san tri
tug cua Herbalife chi khi va trong giéi han cho phép theo céc didu khoan cia Hop Dong hoic cac
vin ban khac cua Herbalife.

Trong subt qua trinh hoat dong voi tu cach Thanh Vién cho dén khi nhiing thong tin dugc néu sau
day con gi4 tri kinh té, Thanh Vién va vo/chdng ctia Thanh Vién s& gift bi mat va bao dam loi ich
duy nhét ciia Herbalife dbi véi cac bi mét thuong mai, cong thire, ké hoach kinh doanh, hodc cac
théng tin kinh doanh bi mét hay ddc quyén (bao gdm cac thong tin va tai liéu nhan dién va cac dix
liéu khac ¢6 lién quan dén céc Thanh Vién khac hodic khach hang,...), va bt ky thong tin nao c6 gia
tri thwong mai lién quan dén cac Thanh Vién khac hogc céc khach hang do Herbalife cung cdp hodc
Thanh Vién va/hogic vo/chdng cia Thanh Vién xly dung hodc c6 dugc trong qua trinh 1am Thanh
Vién. Ca Thanh Vién va vo/chdng cua Thanh Vién khong duoc phép sir dung mot cach tryc tiép
hodc gian tiép cac thong tin néu trén cho bat ky muc dich nao ngoai muc dich thuc hién hoat dong
ctia mot Thanh Vién Herbalife.

. Thanh Vién ty quyén cho Herbalife duoc thu hinh va chup lai nhitng hinh anh cGa minh va cho

phép Herbalife dwoce st dung tén, hinh anh, doan phim, cau chuyén ca nhén va nhiing théng tin ma
Thanh Vién cung cdp cho Herbalife, va nhiing théng tin tuong tw dé siv dung trong cac tai liéu quang
cao cua Herbalife. Thanh Vién tir bo moi y&u cau thanh todn dbi vai viée st dung nay.

7. Ngén Ngir: Ngon ngit dugce st dung trong Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép va Tai Liéu la tiéng Viét.

8. Cac diéu khoan phap 1y bé sung

a.

b.

Thiét Hai: Herbalife hogc Thanh Vién s& chi phai chju trach nhiém cho nhiing thiét hai gdy ra cho
bén con lai theo quy dinh cua phéap fuit Viét Nam.

Tir B Quyén va Cham Tré Thye Thi: Herbalife c6 quyén xir Iy cdc hanh vi vi pham Quy Tic
Hoat Bong hodc cdc vi pham Hop Péng Tham Gia Ban Hang Da Cép khac dbi véi bét ky Thanh
Vién nao. Viéc Herbalife khong thuc thi, tir chéi thyc thi hodic bo qua viée thuc thi bét ky quyén,
quyén han hoidic quyén lua chon nao theo Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép s& khong cdu
thanh mot sy tir bo céc didu khoan hodc viée Herbalife tir bo céc quyén cta minh tai bét ky thoi
diém nao theo Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép.

Tinh Pje Lip Giira Cic Diéu Khoin: Néu bét ky diéu khoan nio trong Hop Déng Tham Gia Bén
Hang Pa Cép duge cho 1a khong c6 hi¢u huc, khong ding phép ludt hodc khéng c6 kha nang thuc
thi theo bét ky khia canh nao, thi diéu khoan do s& téch roi khéi Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa
Cép va khong anh hwéng dén cac didu khoan con lai ctia Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép,
cac diéu khoan con lai vin duy tri day da hiéu luc thi hanh. Diéu khoan vo hiéu s& duoc thay thé
boi quy dinh cia phap luat hién hanh ¢ lién quan.

Thoi Hi¢u Yéu Ciu Gigi Quyét Tranh Chip: Céc yéu clu giai quyét tranh chip do Herbalife hodc
Thanh Vién dua ra phai trong thoi han 01 (mét) nam ké tir ngay bén yéu cdu biét hodc phai biét quyén
va lot ich hop phép cia minh bi x4m pham, trir tradng hop phép ludt Viét Nam cé quy dinh khac,
Mién Trix Trach Nhi¢m: Thanh Vién s& bdi hoan cho Herbalife tai moi thoi diém ddi véi moi khiéu
kién, khiéu nai, mét mat, tén that, chi phi va phi ton (bao gdm ca chi phi va phi tén phap ly) ma
Herbalife phai ganh chiu phat sinh tir hanh vi vi pham quy dinh phép luat do Thanh Vién thuc hién
trong qua trinh hoat dong ciia minh.



f. Yéu Cau Boi Thuong Thi¢t Hai Giita Cac Thanh Vién: Herbalife khong chiu trach nhi¢m dbi
vGi moi tranh chép, ton that hodc thiét hai ma mot Thanh Vién géy ra cho mot Thanh Vién khac
khong lién quan dén trach nhiém cta Herbalife theo Hop dong nay.

g. Pi¢u Khoan Rang Bude: Hop dong nay dugc lap thanh 02 (hai) ban, moi bén gift 01 (mdt) ban va

cac ban déu c6 gia tri phap ly twong duong. Hop Ddng nay s& rang bude va ap dung vi loi ich cua cac
bén, nhing nguoi thira ké cua ho va nhiing ngudi duge phép tiép nhan hoat dong kinh doanh ctia ho.

Chir ky ciia Thanh Vién Cong ty TNHH MTYV Herbalife Viét Nam

(Dai dién theo phdp ludt hodc
BPai dién dirgc iy quyén ky tén, dong dau)

Ho tén: Hg tén:
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