CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

A. POITUQNG THAM GIA VA CAC THU TUC
1. Déi twong tham gia, dia diém va hinh thire dao tao

- Dbi twong: Sau khi ky Hop ddng véi Cong ty TNHH Thuong mai Lo Hoi (ATC)
mdi Nha phan phdi phai hoan thanh Chuong trinh dio tao co ban da duge ATC dang ky
v6i co quan c6 thim quyén dé duge cdp x4c nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi
lugng chuong trinh ddo tao co ban va Thé thanh vién dé chinh thirc tham gia vao cac hoat
d6ng ban hang da cp ctia ATC.

- Pia diém d#o tao: tai tru sd, chi nhanh, vin phong dai dién hodc dia diém khac noi
ATC t6 chirc céc su kién phi hop quy dinh phép luat.

- Phuong thire dao tao: truc tiép.
- Phi dao tao: mién phi.
2. Trinh ty, thi tuc dao tao

Trong vong 07 -10 ngay sau khi ky hop dong tham gia ban hang da cip, NPP ding ky
tham gia chuong trinh d4o tao co ban do ATC t6 chirc hoan toan mién phi

Nha phan phdi muébn tham gia khoa dio tao s& ding ky theo cac phuong thic:

+ Truc tiép tai ATC hodc Chi nhanh hodc Vian phong dai di¢n cia Cong ty;

+ Gtri email dén Céng ty hogc giri thdng tin ¢4 nhan theo miu qua dudng buu dién;
NPP dang ky hoc truc tiép theo lich Cong ty théng béo.

Hb so ding ky gdbm: mét (01) ban photo Ching minh nhan dan, Cn cudc cong dan hodc
Ho chiéu va Gidy phép lao dong (ddi véi ngudi nude ngoai) trir trudng hop duge mién
Gidy phép lao dong con trong thoi han sir dung.

Nha phan phéi chdp hanh diy du trinh tu, thi tuc néu trén s& c6 tén, danh sach hoc vién do
ATC lap.

3.  Quy trinh dao tao co ban va Ci‘ip xdc nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi

lwong chwong trinh dao tao co ban:
- Nha phan phbi ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc trude khi vao hoc.

- Nha phan phdi tham gia 16p hoc do Pao tao vién ctia ATC truc tiép dao tao. Trong
qué trinh hoc Nha phan phdi ¢6 thé tuwong tac véi Dao tao vién thong qua viéc dit cdu hoi
va giai dap tai lop.

- Sau khi két thic gio hoc, Nha phan phdi s& thuc hién bai kiém tra tai 16p gdm cac
cau héi tric nghiém trong thoi gian 30 phut véi sy giam sat cia Pao tao vién va nhén
vién hd trg 16p hoc.




- Nha phén phdi nhan két qua kiém tra dat yéu cAu. Néu Nha phan phdi khong dat
trong 1an kiém tra the 01, Nha phan phdi c6 co hdi 1am lai bai kiém tra 14n thtr 02. Néu
két qua khong dat Nha phan phdi phai hoc lai Chuong trinh d4o tao co ban ctia ATC.

- Nha phén phi ky ban cam két theo Mau s6 13 ctia Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé
quén 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp xdc nhan vé viée hoan thanh noi
dung va thoi lwgng cia Chuong trinh dao tao co ban.

- Nha phén phbi dugc cdp xéc nhan vé viée hoan thanh ndi dung va thoi lwong cia
Chuong trinh dao tao co ban truc tiép tai tru s&, chi nhanh cta Cong ty hodc qua dudong
buu dién trong thoi han 10 ngay ké tir ngay két thic Chuong trinh dao tao co ban.

B. THOI LUQNG VA NOI DUNG PAO TAO

1. Thoi lwong dao tao
Chuong trinh dao tao co ban s& dugce td chire thuong xuyén tai Tru s& Cong ty hodc cac
dia diém khac tiy theo yéu cau thuc té.
- Thoi lugng dao tao: tdi thiu 8 givr (480 phit) cu thé nhu sau:
" Phéap luat v& ban hang da cap: 120 phuat
»  Céc chudn myc dao dirc trong hoat dong ban hang da cép: 90 phut
" Cac ndi dung co ban cta hop dong tham gia bén hang da cip, quy tic hoat
dong va ké hoach tra thudng: 270 phut
= Co ché dénh gi4 viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phit hop véi ndi
dung va phuong thirc dao tao: 15 phut

2. Noidung dao tao
NOI DUNG 1. PHAP LUAT VE BAN HANG DA CAP

2.1. Céc viin ban quy pham phap luét diéu chinh

- B luat hinh su s6 100/2015/QH13

- Nghi dinh 40/2018/ND-CP ban hanh ngay 12/03/2018

- Théng tu 10/2018/TT-BCT ban hanh ngay 24/05/2018

- Nghj dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nam 2015 sira dbi, bd sung mot sb
diéu ctia nghi dinh s& 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cia Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san Xudt,
budn bén hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.
Nghi dinh 71/2014/ND-CP ngay 21/07/2014 quy dinh chi tiét Luét Canh Tranh v&
xtr Iy vi pham phép ludt trong linh vye canh tranh va cdc vén ban stra doi.
- Phép luft vé quéang cdo, vé kinh doanh TPCN, my pham.
- Phap luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
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- Nghi dinh 141/2018/ND-CP ngay 08/10/2018 stra ddi, bd sung mot s6 diéu cla
céc Nghj dinh quy dinh xr ly vi pham phép luat trong hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap

2.2 Co quan quin ly
- Dbon vi cap gidy chimg nhan hoat dong BHDC, quan Iy va x@ ly vi pham toan
qude: Cuc Quan Ly Canh Tranh — Bd Cong Thuong
- Don vi quan ly va xt ly vi pham tai dia phuong : S& Cong Thuong cép tinh/thanh

NOI DUNG 2. CAC CHUAN MUC PAO PUC TRONG HOAT PONG BAN
HANG PA CAP

2.1. Quy tic teng xiv doi voi ngwoi tiéu ding

- Doanh nghi¢p va nguoi tham gia khong dugc phép c6 hanh vi gian 14n, lira dbi
hoic gdy nham ln.

- Doanh nghiép va ngudi tham gia phai gi6i thiéu r3 rang, trung thuc vé ban than,
doanh nghiép, ban chit san pham.

- Phai cung cap thong tin dAy dt va chinh x4c vé gia ca; diéu khoan thanh toan;
chinh sach vé hang hoa.

- Lién quan t6i cong dung, hi¢u qua sir dyng san pham, ngudi tham gia chi dua ra
nhitng tuyen b6 ma doanh nghiép cho phép.

- Phai giai d4p moi thic méc ctia khdch hang vé san pham va diéu kién giao dich
mdt cach chinh xdc, d& hiu; chi dua ra céc cam két dd duge doanh nghiép cho
phep.

- Hinh &nh minh hoa phai trung thuc vé san pham, tai liéu phai c6 thong tin vé cong
ty/ nguoi tham gia.

- Khong dugc dua ra nhiing so sanh ¢ thé gay nhdm 13n v6i san phim khac, cong
ty khac.

- Dam béo sy riéng tu trong qué trinh tu véAn va st dung hinh anh caa khach trong
hoat dong kinh doanh.

- Viéc mua hang phai bat dau tir nhu cu tiéu dung thuc té tranh muc tidu khuyén
khich dau tu va/hoic nham 14n v& muc dich mua sin pham

- Doanh nghiép va ngudi tham gia phai bay t6 long biét on khéch hang bing thai d
va hanh dong thuong xuyén, trang trong, lich su theo nét viin hoa riéng

2.2, Ouy tiic trng xik giita doanh nghiép va ngwoi tham gia

- Doanh nghiép phai yéu cdu nguoi tham gia clia minh tudn tht cdc chudn myc cia
Tiéu Chuin Pao Dic Nghe nghiép.

- Tuan tha hop ddng, quy tic hoat dong, phap ludt c6 lién quan va hodic cdc vin béan
phap ludt khac khéng gidi han

- Doanh nghi€p phai cung chp mét cach ddy di va chinh xac cho ngudi tham gia
hiéu vé cong ty, chinh sach, san phim va cac khoan thu nhap c6 thé nhan.

- Thye hi¢n viée ky hop ddng va thong bao cho ngudi tham gia cac trach nhiém, hiu
qua phdap 1y, bao gom ca cac nghia vu vé gidy phép, ding ky va vé thué véi co
quan c¢6 tham quyén. Nguoi tham gia ban hang da cdp c6 trach nhiém cung cép



thong tin ddy du, trung thyc khi gidi thiéu v& doanh nghiép ban hang da cap, bén
hang kinh doanh theo phuong thic da cip, ké hoach tra thuéng va quy tic hoat
dOng cua doanh nghiép ban hang da cip.

- Tét ca cc khoan chi phi dé tré thanh ngudi tham gia phai lién quan truc tiép dén
gid tri tai liéu duoce sir dung dé ban hang hoa, tuén thi quy dinh cta phap luat Viét
Nam trong timg thoi ky va cdng khai, minh bach.

- Doanh nghiép khong duoc yéu cau hay khuyén khich ngudi tham gia luu trit hang
héa v6i s6 luong 16n khong hop 1.

- Khéng dugc cho nguoi tham gia ban hang da cép nhén tién hodc lgi ich kinh té
khéc tir viéc gidi thiéu ngudi khac tham gia vao hoat dong ban hang da cdp ma
khong phai tir viéc mua, ban hang hoa clia nguoi duge gidi thiéu do.

- Doanh nghiép phai dao tao va huén luyén ngudi tham gia ciia minh dé ho thuc
hién viéc ban hang mot cach dung muyec.

2.3. Quy tic frng xit giita cdc doanh nghiép

- Céc doanh nghiép phai ing xtr v6i nhau trén tinh than canh tranh lanh manh.

- Doanh nghiép va ngudi tham gia khdng dugc 16i kéo hodc chiéu dy nguoi tham
gia ctia doanh nghiép khac.

- Doanh nghiép khong dugc giem pha va cho phép nguoi tham gia giém pha hang
héa cua doanh nghiép khac, chuwong trinh ban hang va ké hoach tiép thi hay bat ky

nguyén tic nao ctia doanh nghiép khac.
- Tham gia mdt cach tich cyc, hitu nghi céc hoat dong thi dua, tir thién, cong tac xa

hoi ning cao gia tri nganh ban hang da cp.

NOI DUNG 3: NQI DUNG CO BAN CUA HOP DPONG THAM GIA BAN HANG
PA CAP, QUY TAC HOAT DONG VA KE HOACH TRA THUONG

- Giéi thiéu K& hoach tra thuong da dugce co quan co thAm quyén x4c nhan

- Gi6i thiéu Quy téc hoat dong da dugc co quan ¢6 thdm quyén xé4c nhan

- Giéi thiéu cac ndi dung co ban trong hop ddng tham gia ban hang da cép
NOI DUNG 4. CO CHE PANH GIA

Co ché didm danh dam bao thoi luong dao tao: Nha phan phdi tham gia dao tao
phai ky tén vao danh sach diém danh duge phat vao dau mdi budi hoc.

Co ché kidm tra dam bao hoan thanh noi dung dao tao: Sau khi tham dy ddy du
chuong trinh dao tao co ban, Nha phin phéi dugc yéu cau 1am bai kiém tra tric nghi¢m
kién thirc duoc tiép nhén tir chuong trinh gbm céc ciu cau hoi dang trdc nghiém.

Hinh thirc 1am bai kiém tra: Nha phan phéi dugc phat d& kiém tra va lam bai kiém
tra tric nghiém trén phiéu lam bai, thoi gian lam bai 14 30 phut duge tinh tir luc dao tao
vién phét d& va bt du tinh thoi gian lam bai.

Két qua: Sau khi két thuc thoi gian lam bai, Nha phan phdi nop lai bai kiém tra
cho Pio tao vién. Dao tao vién s& tién hanh chdm diém va cong bb két qua danh sach
Nha phan phdi dat sau 01 ngay lam viéc ké tir ngay kiém tra. Nha phéan phéi ¢6 sd diém



tir 70% két qua bai kiém tra duoc xem la dat. NPP dat s& dugc cAp X4c nhén v& viée hoan
thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban.

Néu Nha phan phdi khéng dat trong 14n kiém tra thi 01, Nha phéan phéi ¢6 co hoi
lam lai bai kiém tra 1in thr 02. Néu két qua khong dat Nha phan phdi phai hoc lai
Chuong trinh dao tao co ban ciia ATC.

3. Luwu trir tai liéu lién quan dén hoat dgng dao tao co ban:

Két qua kiém tra va céc tai lidu lién quan (Danh séch diém danh...) s& dugc ATC
luu tri béng ban gidy tai kho luu trit ciia cong ty dit tai tru so chinh.
C. Camkét:

ATC c¢6 toan quyén sira dbi, bd sung ndi dung lién quan dén tai lidu dao tao sau
khi da dang ky v6i co quan c6 thim quyén. ATC cam két chiu trach nhiém vé ndi dung
clia c4c tai lidu dao tao dd cung cép.

CONG TY TNHH THUONG MAI LO HOI




