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I.  DPINH NGHIA

Cong ty TNHH MTV Thuong mai Dich Vu Hoang Pat (“Cong ty” hosic “Hodng Dat”) va
Thanh vién dong y cac dinh nghia sau ddy c6 thé sir dung trong Hop dong tham gia ban hang
da cép, Quy tic hoat dong, Ké hoach tra thuong, Chuong trinh dao tao co ban va cdc tai liéu
khac cua Cong ty.

1. Ngudi tham gia ban hang da cip (Thanh vién)

Thanh vién 1a c4 nhén giao két Hop ddng tham gia ban hang da cip dé dang ky trd thanh
Thanh vién cia Hodng Dat.

Thanh vién 12 ngudi tham gia bén hang da cép doc 1ap, khong phai 1a nhan vién hoic nguoi ky
hop déng lao dong cua Cong ty. Thanh vién s& duoc cép mot M3 s6 dé hoat déng kinh doanh,
mi s6 nay dugce goi 1a Ma sé Thanh vién (M3 ID).

2. Kéhoach tra thwéng

Ké hoach tra thudng la ké hoach duoc Hoang Pat st dung dé tinh hoa héng, tién thudng va
céc loi ich kinh té khac ma Thanh vién duoc huong tir két qua hoat dong ban san phim cta ca
nhan minh va cta nhitng Thanh vién khac trong mang ludi ctia minh.,

3.  Hop ddng tham gia ban hang da cip (con dwoc goi 1a Hop ddng)

Hop dong 1a thoa thudn bing vin ban theo miu v& viée tham gia mang luéi ban hang da cép
gitta Thanh vién va Cong ty da dugc co quan nha nude co tham quyén phé duyét. Ky hop
ddng la viéc bat budc dé mot ca nhan o thé tham gia va tro thanh Thanh vién cia Hodng Dat.
Cong ty co toan quyén quyét dinh chép nhan hoic tir chéi ky hop ddng véi ¢4 nhan ma khong
phai dua ra bat ky 1y do hay su giai thich nao.

4.  Tai hoat djng

T4i hoat dong 14 truomg hop Thanh vién did chim dat Hop dong véi Cong ty (ngoai trir céc
truomg hop chim dat do vi pham Hop dong, Quy tic hoat dong) sau d6 Thanh vién ding ky
tr&r thanh Thanh vién theo trinh tw ky két Hop dong tham gia ban hang da cép cta Cong ty
duoc quy dinh tai Quy tic hoat dong nay va duoc hoat dong véi mot ma sé thanh vién méi.
Céc Thanh vién chi duoc phép ky Hop déng méi sau khi d& hoan toan chdm dirt Hop ddng cii
va khong thude céc truong hop cdm tham gia hoat dong ban hang da cdp. Céng ty c6 toan
quyén quyét dinh chdp nhan hodc tir chéi ky Hop dong véi ca nhan ma khong phai dua ra bét
ky ly do hay su giai thich nao.

5. Quy tic hoat dong

Quy tic hoat dong 1a bd quy tic diéu chinh hanh vi cta Thanh vién trong hoat dong kinh
doanh bén hang da cép tai Cong ty va céc quy trinh, thi tuc thuc hién céc hoat dong kinh
doanh theo phuong thic da cp.

6.  Cic tai liéu lién quan

Céc tai lidu lién quan ctia Hop ddng bao gdm: Quy tic hoat dong, K& hoach tra thudng,
Chuong trinh dao tao co ban va Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong thic da cép
duoc Cong ty dang ky va/ hogc thong bao véi co quan nha nude co thdm quyén theo quy dinh
cta Phap luat.

Cong ty ¢6 quyén sta dbi, bd sung Hop ddng tham gia ban hang da cap va cdc tai liéu lién
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quan vao tirng thoi diém bing toan quyén quyét dinh ctia minh. Viée stta dbi, bd sung s¢ dugc
Cong ty dédng ky va/ hodc thong bdo voi co quan nha nude ¢6 tham quyén theo quy dinh cta
phép luat.

Moi stra déi, bd sung lién quan dén Hop ddng va cac tai ligu lién quan s& duge ding ky/ thong
bdo v6i Co quan nha nuéc c6 tham quyén, s& duge dang tai trén trang thong tin dién tr va
niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai di¢n ctia Cong ty theo quy dinh
va thong bdo t6i Thanh vién bang vin ban hodc thu dién trong vong 5 ngay ké tir ngay
duoc chip thudn stra ddi, bd sung céc tai lidu theo quy dinh ctia phap luat. Néu khéng ddng y
céc sira dbi, bd sung nay, Thanh vién c6 quyén yéu cau Cong ty chdm dut Hop dong trong
vong 10 ngay lam viée ké tir ngdy nhén duoc théng bdo. Viéc chdm dut va thanh Iy Hop ddng
dugc thue hién theo céc quy dinh trudce khi stra ddi, bé sung. Sau thoi gian 10 ngay lam viéc,
néu Thanh vién khong c6 yéu ciu gi thi duge hidu 1a Thanh vién ddng y véi céc sira ddi bd
sung.

7. Tai ligu hd trg kinh doanh

Tai ligu ho trg kinh doanh 1a cdc tai liéu do Hodng Dat truc tiép hay ty quyén phét hanh phu
hgp véi quy dinh cta phap luit,

II.  QUY PINH VA QUY TRINH KY KET HQP PONG THAM GIA BAN HANG
DA CAP

1, Cong ty c6 toan quyén tir chdi ky Hop ddng tham gia ban hang da cip hodc yéu clu
Tai hoat dong ctia Thanh vién.

2. Diéukién tré thanh Thanh vién:
2.1.  Lacanhan tir da 18 tudi tro 1én va C(’).dé}iy du nang lue hanh vi dan suy;

2.2, Khong thude trudng hop dang chdp hanh hinh phat to hodic ¢6 tién 4n vé céc t0i san
xudt, budn ban hang gia, san xudt, buén ban hang cdm, quang cdo gian dbi, lua dbi
khach hang, lra ddo chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém
giif trai phép tai san, t§i vi pham quy dinh vé& kinh doanh theo phuong thire da cép;

2.3, Canhan la nguoi nude ngoai phai cé Gidy phép lao dong tai Viét Nam do Co quan ¢o
thdm quyén cdp va con hiéu lyc, trir truong hop duge mién theo quy dinh ciia phép
luét;

2.4, Khong phai 1a can bg, cong chirc theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé cén bd,
cong chirc;

2.5.  Khong la ngudi tham gia ban hang da cap da timg bi xir phat vi pham hanh chinh ma
chura hét thoi han duoc coi la chua bi xi Iy vi pham hanh chinh vé mét trong céc hanh
Vi sau:

- Yéu cu ngudi khac phai dat coc hodic ndp mot khoan tién nhit dinh dé duge ky
Hop dong tham gia ban hang da cp;

- Cung cép thong tin gian dbi hodc gy nhdm 14n vé loi ich cua viéc tham gia ban
hang da cép, tinh ning, cong dung ctia hang hoa, hoat dong ciia doanh nghiép
ban hang da cip;

- T chiic hoi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thire da cdp khi

chua dugc cong ty iy quyén bang vin ban;

- Ldi kéo, du dd, mua chuge ngudi tham gia ban hang da cép cta doanh nghiép
khéc tham gia vio mang ludi ciia cong ty ma minh dang tham gia;
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- Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi x& hdi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cau, 16i kéo, du d& ngudi khic tham gia vao mang luéi ban hiang da cdp hodc
mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép;

- Thuc hién hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong noi doanh nghi¢p chua
duoc clp x4c nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;

- Kinh doanh theo phuong thirc da cdp, t6 chirc hoi nghi, hdi thao, dao tao, gisi
thiéu vé hoat déng kinh doanh theo phuong thirc da cdp ctia minh hodc cta tb
chire, ¢4 nhan khac khi chwa duge cép gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban
hang da cdp, trir trudng hop phap ludt co quy dinh khac;

- Tham gia vao hoat dong ctia tb chirc, ¢4 nhén kinh doanh theo phuong thic da
cép chua duge cdp gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cép, trir
truong hop phap luét cd quy dinh khéc.

2.6.  Cénhan khong timg 14 thanh vién hop danh dbi véi cong ty hop danh, chu s& hitu dbi
véi doanh nghiép tu nhan hodc cong ty trach nhiém hitu han mdt thanh vién, thanh
vién dbi voi cong ty trach nhiém hitu han ¢6 tix hai thanh vién trd 1én, ¢6 dong sang lap
d6i voi cong ty ¢ phén, nguoi dai dién theo phap luat cta doanh nghiép ban hang da
cép da bi thu hoi gidy ching nhén ding ky hoat dong ban hang da cép theo quy dinh
ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2014 cta Chinh phu vé quan ly
hoat déng ban hang da cdp va Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 niam 2018
ctia Chinh phi vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép.

3 Quy trinh ky két Hop dong tham gia ban hang da cép

Dé tr¢r thanh Thanh vién, cac tng vién phai dap tng cac diéu kién tai Muc 2.2 Quy tic hoat
dong nay va thuc hién quy trinh ky két Hop ddng tham gia ban hang da cAp nhu sau:

Buwdéce 1: Pang ky thong tin

Ngudi ding ky vao muc dang ky tai trang thong tin dién tir www.hoangdatgroup.com.vn dién
ddy du thong tin ciia minh d& khoi tao 1 ma s6 cho nguoi diang ky.

Buwéc 2: Nop ho so

Sau khi dang ky ddy du thong tin trén trang thong tin dién tir, ngudi diang ky mudn try thanh
Thanh vién s& ndp bod hd so diang ky tham gia ban hang da cép cho Cong ty qua duong buu
dién hodc ndp truc tiép tai van phong ciia Cong ty. Hb so bao goém:

e 02 (hai) ban Hop ddng tham gia ban hang da cdp theo miu dugc nhan truc tiép tir
Cong ty, Chi nhanh, Vin phong dai dién da dién ddy du thong tin va chit ky clia nguoi
déang ky;

o 01 (mdt) ban sao (15 chit va s6) Gidy chimg minh nhan dén/ Cin cudc cong dan hodc
Ho chiéu con gié tri;

e (2 anh kich c& (3x4) cm;

e Dbi v6i truong hop 1a nguoi nude ngoai, ngoai cic thanh phin hd so trén thi phai nop
thém 01 (mdt) ban sao y ching thuc cia gidy phép lao dong tai Viét Nam hodc gidy to
twong dwong khac con hiéu luc (trong truong hop duge midn Gidy phép lao dong theo

quy dinh cua phap luét).

Buée 3: Xem xét, phé duyét Hop dong
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Trong vong 02 (hai) ngay lam vide ké tir ngay nhédn dugc cac tai lidu néu trén, Cong ty s&
kiém tra viéc tring ma s Thanh vién va tinh ddy du, hop 18 cua hd so. Ddng thoi, Cong ty s8
lién hé qua dién thoai hodc thu dién tur dé kiém tra va xéc nhén nguoi cd thong tin trén Hop
ddng ding 1a ngudi ky va ndp hd so (kiém ching céc théng tin trén hd so Cong ty da nhan).

Trong trudmg hop hd so khong hop 1& hodc thong tin trén Hop ddng khéng phu hop véi két
qué x4c minh nguoi ding ky, Cong ty s& thong bao vé viée tir chdi ky két Hop ddng.

Truong hop hd so dang ky dd cung cdp thong tin hop 18 va két qua xac minh phi hop, Cong ty
s& tién hanh ky, dong ddu vao Hop ddng va ghi nhan do 1a ngay ¢ hiéu lyc ciia Hop dong,
ghi nhan Ma sb da khoi tao ciia Nguoi ding ky chinh 1a M4 sb thanh vién va ciing chinh 14 sb
Hop dbng.

Budéc 4: Giri lai Hop ddng

Cong ty s& giri lai Thanh vién 01 ban Hop dong da duge ky va déng déu cua Cong ty tai tru sd
hodc chi nhanh hodc gii thong qua dudng buu dién. Truong hop nhan truc tiép tai tru sé hogic
chi nhanh, Thanh vién ¢6 trach nhiém ky nhan vao hé théng luu hé so cua Cong ty. Trudng
hgp nhén qua dudng buu dién, Thanh vién co trach nhiém ky nhéan vao van don,

Céng ty khong thu bat ky khoan phi nao lién quan dén viéc ky Hop ddng.

III. PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN CHO THANH VIEN THAM
GIA BAN HANG PA CAP

1. Quy dinh va Quy trinh Dao tao co ban cho Thanh vién

1.1.  Déi twong tham gia Chuong trinh déo tao co ban:
- Thanh vién sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cép véi Cong ty.
- Thanh vién chua hoan thanh chuong trinh dao tao co ban do Cong ty td chic.
Thoi luong dao tao: ti thidu 08 gio
Noi1 dung dao tao:
Nbi dung 1. Phap ludt vé ban hang da cép (1,5 gio)
Noi dung 2. Gidi thiéu vé cic ndi dung co ban ctia Hop ddng tham gia ban hang da
cép, Quy téc hoat ddng va Ké hoach tra thuong (4,5 gid)
Néi dung 3. Gidi thiéu vé céc chudn muyc dao duc trong hoat dong ban hang da cp
(1,5 gio)
Néi dung 4. Co ché danh gia viéc hoan thanh Chuong trinh do tao co ban phit hop
vai ndi dung va phuong thire dao tao (0,5 gio)
Giang vién: La nhiing Pao tao vién ctia Cong ty dd dugc cip Chung chi dao tao vién
theo quy dinh phap luét.
Dia diém dao tao: Tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hodc dia diém khéc
noi cdng ty td chirc cac su kién pht hop quy dinh phap luét.
Phi dao tao: Mién phi
Phuong thire dao tao: Pao tao truc tiép

1.2. Quy trinh dao tao co ban

Bwée 1: Dang ky tham gia Chuong trinh dao tao co ban



Trong vong 07 ngay sau khi ky Hop ddng tham gia bén hang da cip hodc sau khi kiém tra
lan hai khéng dat, Thanh vién dang ky tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty td
chirc;

Thanh vién cung cdp nhiing thong tin can thiét (Ho tén, M3 sb thanh vién, sb ching minh
nhén dan/ thé can cude cong dén ...) cho Cong ty dé ding ky tham gia Chuong trinh dao tao
co ban true tiép ma Cong ty da cong bb tai trang thong tin dién tr hodc tai van phong cua
Cong ty. :

Thanh vién chép hanh déy du trinh tu, thi tuc néu trén sé& ¢é tén trong danh sach hoc vién do
Cong ty lap ra.

Bwde 2: Tham gia chuong trinh dao tao co ban

Sau khi hoan thanh viéc déng ky & budc 1, Thanh vién s& tham gia Chuong trinh dao tao co
ban theo lich hoc di ding ky.

Thanh vién ky tén vao danh sach tham gia I6p hoc trude khi vao hoc.
Bude 3: Kiém tra va dénh gid két qua Chuong trinh dao tao co ban
Thanh vién phdi tham gia dy d thoi luong cta céc hoc phan méi du diéu kién tham gia
lam bai kiém tra d4nh gia mirc d hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.
Cudi khoa dao tao, Thanh vién phai tham gia lam bai kiém tra tric nghiém tai 16p bao gém
30 cdu hoi tric nghiém trong thoi gian 30 phtt. M&i Thanh vién tra 1oi dung it nhit 70% sé
céu hoi tré 1én sé tinh 1a dat. Trong truong hop khong dat trong 1dn kiém tra thir nhat, Thanh
vién ¢6 co hdi 1am lai bai kiém tra lin thit hai. Néu két qua 14n hai khong dat, Thanh vién
phai hoc lai Chuong trinh déo tao co ban ctia Cong ty.

Cip x4c nhén vé viée hoan thanh ndi dung va thoi lwgng Chwong trinh dio tao co ban:
- Thanh vién dat s€ duoc cép x4c nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng cua
Chuong trinh dao tao co ban;
- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thuc Chuong trinh dao tao co ban, Thanh vién nhin
xac nhan v& viéc hoan thanh noi dung va thoi luong chuong trinh ddo tao co ban tai tru sé,
chi nhanh cuia Cong ty hodc qua dudng buu dién.
- Thanh vién ky ban cam két bang vin ban theo Mau s 13 ban hanh kém theo Nghi dinh
40/2018/NB-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thite da cdp va ndp lai cho
Céng ty dé Cong ty tién hanh cép Thé thanh vién cho Thanh vién dé.
2. Quy trinh cAp Thé thanh vién
Quy trinh cap thé thanh vién cho Thanh vién duoc thuc hién qua cac bude nhu sau:
Bude 1: Trong thoi han 05 (nim) ngay ké tu ngay cip xac nhén vé viéc hoan thanh chuong
trinh dao tao co ban va nhan dugce Ban cam két theo MAu s 13 ctia Thanh vién, Cong ty s€
cdp Thé thanh vién cho Thanh vién;
Buwée 2: Trong thoi han 05 (ndm) ngay sau khi c6 Thé thanh vién, Céng ty s& lién hé Thanh
vién théng qua dién thoai hodc email dé Thanh vién dén tru s& Cong ty nhin Thé. Truong
hop dén Céng ty nhén thé,, Thanh vién ky vao bién ban giao nhan. Néu Thanh vién & xa,
khong dén cong ty nhan thé thi Cong ty s& gii the thong qua duong buu dién theo dia chi

Thanh vién cung cap.

Lwuy:




Thanh vién chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang
ctia Cong ty sau khi duoc cip Thé Thanh Vién,

Thanh vién ¢6 trach nhiém xudt trinh Thé thanh vién trudc khi gidi thiéu hodc tiép thi, ban
hang. Thé thanh vién hét hiéu luc khi Hop ddng tham gia ban hang da cép cham dut, trong
truong hop nay, Thanh vién co trach nhiém gui tra lai The thanh vién cho Cong ty.

IV. QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG
1. Quy trinh dat hang true tiép
Buwoc 1: Diat hang

Thanh vién phai xudt trinh Thé thanh vién khi dit hang truc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh
ctia Cong ty. Sau do ké khai ddy du thong tin cn thiét trong don dat hang.

Bwéc 2: Xdc nhin thong tin Thanh vién va kiém tra don hang
Nhan vién ban hang s& nhap Ma sé Thanh vién va s6 lugng, ching loai hang héa vao hé théng
ban hang. Sau d6 Nhan vién ban hang s& xdc nhén thong tin don hang véi Thanh vién, bao
gom cac thong tin sau:

- Ho tén va ma s6 Thanh vién mua hang

- Ngay dat hang

- Nguoi nhan hang va s6 dién thoai lién lac

- Dia chi nhan hang

- Ho tén va mé sb nguoi gidi thigu

- Sé luong, tén hang, ma hang va sb tién.
Néu céc thong tin nay khong déy du va chinh x4c don hang c6 thé s& bi tri hodn ho#c khong
duge xur ly.
Bude 3: Thanh toan

- Sau khi don hang da dugc xéc nhan, Nhén vién ban hang in don dit hang va thu tién,
Pon dit hang dugce in thanh 02 (hai) ban.

- Thanh vién thanh toan tién theo don ddt hang: Thanh vién c6 thé thanh toan don hang
bang tién mat hodic qua thé tin dung. Sau do, Cong ty dong du xac nhan “DP4a thu tién”
vao 02 don dit hang. Cong ty gitt 01 don, Thanh vién giir 01 don va cAm don dit hang
vao kho 14y hang,

Buée 4: Giao/ nhian hang hoa

- B¢ phén Kho s& kiém tra don dit hang va tién hanh giao hang, sau khi giao hang cho
Thanh vién theo dung thong tin trén don dat hang thi dong déu “P3 phat hang” 1én don
dat hang. Trudong hop hang hoa khong du theo don dat hang, Cong ty phai thong béo
cho Thanh vién va phéi tién hanh giao hang trong thoi han khong quéa 30 ngay ké tr
ngay Thanh vién thanh toan diy di tién mua hang. Trudng hop Cong ty khong giao
hang hodic Thanh vién khéng nhén hang trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Thanh vién
thanh toan ddy du tién mua hang, Cong ty s& huy giao dich va hoan tra toan b s tién
cta hang hoéa doé cho Thanh vién.

~ Ké toan ban hang cung cdp héa don ban hang cho Thanh vién khi Thanh vién da tra

tién va 1y hang thong qua dia chi email Thanh vién cung clp trong Hop dong. /%\
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2. Quy trinh dit hang truc tuyén
Buwéce 1: Dat hang

Thanh vién cé thé dit hang thong qua tai khoan cta Thanh vién da diang ky tai trang thong tin
dién tir www.hoangdatgroup.com.vn.

Sau khi kiém tra ddy du céc thong tin vé don hang, bao gom:
- Ho tén va ma s6 Thanh vién mua hang
- Ngay dat hang
- Ngudi nhén hang va sb dién thoai lién lac
- Dia chi nhan hang/ giao hang
- Ho tén va ma s6 nguoi gidi thiéu
- S6 luong, tén hang, ma hang va sé tién
Cong ty s& thong bao Thanh vién lua chon phuong thirc giao hang va thanh toan don dit hang.

Néu céc thong tin trén khong day di va chinh xdc, don hang c6 thé s& bi tri hoan hoic khéng
dugce xtr ly.

Buwéce 2: Chon phwong thire giao hang va phwong thire thanh todn trén trang dit hang
truc tuyén

i Phwong thire giao hang:

Sau khi lyra chon cac san pham ddt mua, Thanh vién s& Iya chon hinh thirc giao/ nhan
hang tai:

- Vin phong cua Cong ty, hodc

- Theo dia chi ma Thanh vién dang ky trén trang dat hang truc tuyén ciia Cong ty.
Trong truong hop nay, Thanh vién s& ty tra phi van chuyén cho don hang cia
minh.

ii. Phwong thitc thanh toan:
Thanh vién s€ luva chon mét trong hai hinh thic thanh todn sau:
- Thanh toan truc tiép tai vdn phong Cong ty, hodc
- Thanh toan chuyén khoan vao tai khoan ctia Cong ty.
Bwée 3: Thanh toan

Trong thoi han 05 (ndm) ngdy lam viée ké tir ngay dat hang, Thanh vién c6 nghia vy thanh
toan don hang da dat véi Cong ty, néu khong thanh toan trong thoi han néu trén thi don hang
dugc coi 1a huy.

Sau 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty nhén duoe tién thanh toan don hang cta Thanh
vién, Nhén vién ban hang ctia Cong ty s& xdc minh va xac nhan don hang trén hé thong phén
mém cho Thanh vién.

Budéc 4: Giao/ nhan hang:
i. Giao hang truec tiép tai Cong ty
Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Thanh vién thanh toan de‘”ly da theo don hang da
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dit, Thanh vién co trach nhiém dén 14y hang truc tiép tai Cong ty. Nhén vién ban hang s€ in
02 don dat hang dong dau da thu tién 1én don dat hang c6 ky nhén va giao cho Thanh vién 01
(mdt) ban. Thanh vién cidm 01 (mot) ban don dat hang do sang Kho liy hang,

Bo phén Kho s€ kiém tra don dit hang va tién hanh glao hang, sau khi giao hang cho Thanh
vién theo dang thong tin trén don dat hang thi dong d4u “Dd phat hang” 1én don dat hang;
T1uorng hop hang hoa khong du theo don dédt hang, Cong ty phai thong bao cho Thanh vién va
pha1 tién hanh giao hang trong thdi han khéng quéa 30 ngay ké tir ngay Thanh vién thanh toan
ddy do tién mua hang Tm(mg hop Céng ty khong giao hang hodc Thanh vién khong nhan
hang trong thoi han 30 ngay ké tur ngay Thanh vién thanh todn dy du tién mua hang Cong ty
s& huy giao dich va hoan tra toan by sb tién cua hang hoa do cho Thanh vién.

K& toan ban hang cung cAp hoa don ban hang théng qua dia chi email Thanh vién cung cép
trong Hop dong khi Thanh vién da tra tién va 1y hang.

ii. Giao hang dén dia chi Thanh vién dang ky trén trang dat hang

Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Thanh vién thanh toan déy du theo don hang da
dat, Cong ty s& thuc hién gm hang qua don vi chuyén phat nhanh vé dia chi ma Thanh vién da
ddng ky dong thoi cung cép hoa don bén hang thong qua dia chi email Thanh vién cung cép
trong Hop ddng khi Thanh vién da tra tién va liy hang.

Néu trong thoi han noi trén, san phdm khong dugc giao tdi dia chi Thanh vién da dang ky
hodc Thanh vién khong nhan hang thi Cong ty s€ thuc hién huy giao dich va tra lai toan bd sb
tién dd mua hang cho Thanh vién.

3. Bao hanh

Cong ty cam két thue hién nghiém chmh nghia vu bao hanh san phdm ddi véi cac san pham dugc
bio hanh theo Diéu 21 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cu thé nhu sau:

- Cung cip gidy tiép nhan bao hanh co ghi 19 thoi gian thuc hién bao hanh cho Khach hang
trong trudmg hop céc san phdm c6 béo hanh;

- Cung cép cho Khéach hang san pham, linh kién, phu kién twong tu dé sir dung tam thoi hodc
¢6 hinh thire giai quyét khée duge Khach hang chip nhén trong thoi gian thuc hign béo
hanh;

- Dbi san phém, linh kién, phu kién méi tuong tu hodc thu hdi san phém, linh kién, phu kién
v tra lai tién cho Khéch hang trong truong hop hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khong
stra chita dugc hodc khong khac phuc duoc 161;

- Dbi san phdm, linh kién, phy kién méi tuong tu hogc thu hdi séan phédm va trd lai tién cho
ngum tiéu dung trong truomg hop dé thue hién bao hanh hang héa, linh kién, phu kién tr ba

14n tr¢r 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khac phuc duge 16i;

- Chiu chi phi stra chita, van chuyén san phﬁm, linh kién, phu kién dén noi bao hanh va tlr noi
bao hanh dén noi cu tri ctia Khach hang;

- Chiu trach nhiém v& viéc bao hanh san pham, linh ki¢n, phu kién cho Khdch hang ca trong
truong hop ty quyén cho t6 chirc, c4 nhan khac thuc hién viée bao hanh;

- Theo quy dinh v& bao hanh san phdm, cac Thanh vién c6 trach nhi¢m nhén va glao lai
nhitng san pham bi hong cho Cong ty hodc Thanh vién, Khach hang c6 thé truc tiép dén

Cong ty dé dugc bao hanh tir Cong ty;



- Cong ty chiu trach nhiém dam bao chét lwong san pham ban cho Thanh vién, Khach hang
ding v&i thong tin dad cong b6. Thanh vién c6 tlach nhiém cung cdp cac thong tin ve chét
luong dung voi thong tin ma Cong ty cung cp. Trong trudng hop co khiéu nai v& chat
lugng san pham, Thanh vién c6 trach nhiém thong béo voi Cong ty ngay ldp tie khi nhén
duge khiéu nai nay;

- Khi nhan san pham, Thanh vién phai kiém tra san phdm nham dam bao di s6 luong va bao
bi con nguyén ven. Cong ty khong chiu trach voi 16i ciia cac san phdm ma khong do 161 ctia

Cong ty.

V. QUY TRINH POIL, TRA LAL MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO

NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP
1. Quy dinh va quy trinh D6i hang héa

1.1 Piéu kién dbi hang hoa
Trong vong 30 (ba muoi) ngay, tinh tir ngay Thanh vién nhin duoc san pham da mua tur Cong

ty, Thanh v1en c6 thé tra lai san pham d6 cho Cong ty dé dugc ddi céc san pham khac néu san
phdm yéu cdu dbi dap ung cac didu kién sau:

_ Hang héa bi 13i do sin xuét (nghia 1a nguyén nhan dén dén hang hoa bi 18i khong xuét
phat tir Thanh vién);

- Kém theo héa don mua hang héa cin dbi lai;
- San phdm dugc d6i phai cé gia khong cao hon gia cua san phdm yéu ciu d6i.

1.2 Quy trinh ddi hang hoa

Bude 1: Nop hd so yéu cdu dbi hang hoa:

Thanh vién yéu cau doi hang lién hé Cong ty; chi nhénh cua Céng ty nop hd so bao gom:
- Pon yéu cAu ddi hang hoa da dién day da thong tin (co chit ky cta Thanh vién);
- Hoéa don mua hang tuong ng;
- San phdm cén doi.

Buwée 2: Xac nhéan thong tin va ddi hang

Truong hop thong tin khong chinh xdc hodc hang hoa bi 161 khong phai do Nha san Xuét,
Cong ty s€ tra lai hd so va san phdm cho Thanh vién
Truong hop thoa diéu kién, thanh phin ching tir va xéac dinh hang hoa bi 16i do nha san xuét,

trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge hd so ddi hang ddy du va hop 18,
Céng ty s& giao hang mdi cho Thanh vién va luu ching tir d6i san pham theo quy dinh

2 Quy dinh va quy trinh Tr lai, mua lai hang héa va tra lai tién

2.1 Piéu kién tra lai va mua lai hang hoa

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Thanh Vién nhan duge san phdm, Thanh Vién
cod quyen tra lai san pham dd mua tir Cong ty bao gom ca san phdm duoc mua theo chuong
trinh khuyén mai. San phim tra lai phai dap ung cic diéu kién sau:

- Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhan;
- Kém theo hoa don mua s6 hang hoa duge yéu cau tré lai.

2.2 Quy trinh thyc hién viée tra lai, mua lai va tra lai tién cho Thanh vién Q 2
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Buére 1: Nop hd so yéu cAu tra lai, mua lai hang hoa
~ DPon d& nghi trd/ mua lai hang hoa da dién ddy du thong tin (co chit ky cia Thanh
vién);
- Séan phim yéu cAu mua lai kém theo héa don mua sb hang héa dugc yéu cAu tra lai;

- Thé thanh vién hodc ban sao ching thuc Chung minh nhén dén/ Cén cudc cong dan
cua Thanh vién (ho#c ban photo kem ban chinh dé dbi chiéu)

Buwée 2: X4ac nhan théng tin va mua lai hang

- Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay k& tir ngay Thanh vién ¢ yéu cau tra lai hang hoa
hop 1€, Cong ty va Thanh vién s€ trao dbi théng nhét vé& sb luong hang trd lai va s6
tién Céng ty s& thanh toan lai cho Thanh vién (khong thdp hon 90% sb tién ma Thanh
vién dd tra dé nhan sb hang hoa do);

- Cong ty ¢b quyén khAu trir tién hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh té khac ma Thanh
vién di nhan tir viéc mua s6 hang hoa bi tra lai;

- Céng ty c6 quyén thu lai tir nhitng Thanh vién khéc tién hoa hdng, tién thuéng va lgi ich
kinh t& khac da nhdn lién quan dén sé hang hoa bi tra lai nay. Ddng thoi, sé diém tich
lity (diém CV) ctia Thanh vién tuyén trén ciing s& dugc didu chinh giam theo s diém
duoc tich 1ly tir hang hoa do.

- Truomg hop Hop dong tham gia ban hang da cép chim dut, Céng ty ¢6 trich nhiém mua
lai hang hoéa da ban cho Thanh vién theo quy dinh tai Diéu nay.

VI.  QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Pébitwong ap dung:

Ap dung cho tit ca cac trudng hop khiéu nai lién quan dén hang héa kinh doanh theo phuong
thirc da cAp va hoat dong ban hang da cép ciia Cong ty.

2. Déi twong khiéu nai:
Thanh vién/ Khach hang lién quan truc tiép dén ndi dung khiéu nai.
3. Hinh thirc khiéu nai

Thanh vién/ Khach hang co khiéu nai c6 thé lya chon mot trong cae hinh thirc sau dé phan anh
khiéu nai: |

- Truc tiép gap Bo phén cham soc khach hang tai try sé Cong ty hogc Chi nhéanh, van
phong dai dién gan nht;

- Goi dién thoai dén Cong ty theo s6 dién thoai: 028 224 65 688 (Trong gior hanh chinh);
- Gui vain ban dén dia chi email Cong ty: hoangdat6@gmail.com
4,  Quy trinh giai quyét khiéu nai

4.1 Trwdmg hop Thanh vién/ Khich hang khiéu nai tryec tiép tai tru so Cong ty hogic Chi
nhanh, van phong dai di¢n gin nhit

Buwée 1: Givi don khiéu nai
Thanh vién/ Khéch hang khi c6 khiéu nai cAn cung cAp céc thong tin va hd so nhu sau:

e Thé thanh vién con hiéu luc doi véi Thanh vién;
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e Ban sao chimg minh nhan dén/ Thé cén cude cong dan/ Ho chicu;

o San phdm khiéu nai va hoa don mua hang (ncu la khicu nai vé san pham), hodc céc
gidy to 6 lién quan dén ndi dung khicu nai (néu co);

e Phiéu Thong tin khiéu nai khach hang va Pon yéu cAu ddi tra hang hoa da dién day du
théng tin (néu lién quan dén san pham),

Luu y: Thanh vién cung cdp day du fhong tin: Ho (én, ma sé Thanh vién, dia diém dang hoat
déng kinh doanh bdn hang da cdp, s6 dién thogi lién lac; ndi dung phan dnh, thic méc, khiéu
nai, tai liéu chirng ci (néu c6);

Khéch hang cung cdp day dii thong tin: Ho tén, dia chi lién lac, so dién thoai lién lac; ndi
dung phan dnh, thée mde, khidu nai, tai liéu chitng cie (néu cd).

Buée 2: Tiép nhin yéu cAu khiéu nai

Sau khi nhan duge yéu cdu khiéu nai ctia Thanh vién/ Khach hang, Cong ty s& lap Phiéu tiép
nhén vé viée di nhan yéu cAu khiéu nai va chuyén cho B9 phan phu trach.

Trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cAu khiéu nai ciia Thanh vién/
Khach hang, Cong ty s& lién hé Thanh vién/ Khdch hang dé xac nhén v& viée c6 tiép nhan thu
Iy su viéc hay khong. Néu thu 1y s& tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai theo Budre 3, néu
khong thu ly Cong ty phai néu o ly do.

Bwée 3: Xdc minh néi dung khiéu nai

Trong vong 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay ra thong béo thu ly g1a1 quyét khiéu nai,
Cong ty s& tién hanh kiém tra, xac minh lai cc ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin
hay céc tai liéu lién quan, Cong ty s& lién h¢ Thanh vién/ Khach hang d& yéu cau b sung.

Thoi gian d& Thanh vién/ Khach hang cung cép tai liéu bd sung 1a 05 (ndm) ngay lam viéc ké
tr ngay nhan duoc yéu cAu ctia Cong ty. Sau thdi gian nay, néu Thanh vién/ Khach hang
khong, cung cp hd so nhu Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu ciu
khiéu nai ma Thanh vién/ Khach hang da dua ra.

Buée 4: Lam viée véi Thanh vién/ Khach hang

Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay Cong, ty kiém tra, xc minh cac tai liéu
Thanh vién/ Khéach hang cung chp. Cong ty s& gl gifly moi dén Thanh vién/ Khach hang dé
moi lam v1ec Cong ty uu tién ap dung bién phap thuong lugng, hoa giai gilta cac bén nhim
dim bao quyén lgi ctia cc bén.

Buée 5: Két qua gidi quyét khiéu nai

Sau 30 (bq muoi) ngay ké tir ngay bét dau thuong lugng va hoa g1a1 Cong ty s€ ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai hoc quyet dinh céng nhén su thoa thudn (néu Thanh vién/ Khich hang
dbng y véi phuong an giai quyét cia Cong ty) va thong béao két qua g1a1 quyét khidu nai dén
Thanh vién/ Khach hang bang céc hinh thitc: goi dién thoai, gip tryc tiép, glri vin ban phic
dap, gui thu dién tir. ..

Néu Thanh vién/ Khach hang khéng dong ¥ v6i phuong 4n giai quyét khiéu nai clia Cong ty,
céc bd phan c6 lién quan c6 trach nhiém tiép nhén, kiém tra lai thong tin khiéu nai va phuc
dap khach hang.
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Néu Thanh vién/ Khéch hang vin khong dong y véi phuong an giai quyét khiéu nai va phuc
dap ctia Céng ty thi Thanh vién/ Khach hang c6 quyén khiéu nai tai co quan c6 thAm quyén
hodc khoi kién tai Toa an co thdm quyén dé giai quyéet theo quy dinh ctia phép luat.
Buée 6: Luu hd so va két thue khiéu nai
4.2 Trwong hop Thanh vién Khiéu nai théng qua viée lién hé bing cude goi dén Cong ty
Bwée 1: Givi khiéu nai
Thanh vién/ Khach hang khi c6 khiéu nai cin cung cép cac thong tin sau:

o S& Thé thanh vién dbi véi Thanh vién,

e S6 Ching minh nhan dan/ Thé cin cude cong dan/ Ho chiéu,

e S6 dién thoai, dia chi lién lac,

e Ndi dung khiéu nai.

Luu y: Thanh vién cung cdp day du thong tin: Ho Tén, md so Thanh vién, dia diém dang hoat
déng kinh doanh ban hang da cdp, sé dién thoai lién lac; ndi dung phan anh, thic mdc, khiéu
nai, tai liéu chitng cur (néu co);

Khdch hing cung cdp ddy i théng tin: Ho Tén, dia chi lién lac, 56 dién thoai lién lac; ndi
dung phdn dnh, thic mdc, khiéu nai, tai liéu chitng cit (néu cd).

Bwéc 2: Tiép nhén yéu cAu khiéu nai

Sau khi nhan duogc cude goi trinh bay yéu cdu khiéu nai cua Thanh vién/ Khach hang, Cong ty
s& ghi nhan lai y kién yéu ciu giai quyét va lap phiéu tiép nhén vé viée da tiép nhan yéu cau
khiéu nai

Trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai ctia Thanh vién/
Khéch hang, Cong ty s& lién hé Thanh vién/ Khach hang dé x4c nhén vé vige c6 tiép nhén thu
ly su viéc hay khong. Néu thy ly s& tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai theo Bugc 3, Néu
khong thu ly Céng ty phai néu rd ly do;

Buée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc k& tir ngay ra thong bao thu ly giai quyét khiéu nai,
Céng ty s& tién hanh kiém tra, xac minh lai cic ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin
hay cdc tai liéu lién quan, Cong ty s& lién h¢ Thanh vién/ Khach hang dé yéu cau bd sung,
Thoi gian dé Thanh vién/ Khach hang cung (_:ép tai liéu bd sung 1a 05 (nam) ngay lam viée ké
tlr ngay nhén dugc yéu cdu clia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Thanh vién/ Khach hing
khong cung cdp hd so nhu Cong ty yéu cdu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu ciu
khiéu nai ma Thanh vién/ Khéach hang da dua ra.

Bwéc 4: Lam viée véi Thanh vién/ Khach hang

Trong vong 10 (muoi) ngay lam vigc k& tir ngay Cong ty kiém tra, xdc minh céc tai liéu
Thanh vién/ Khach hang cung cp. Cong ty s& giri gidy moi dén Thanh vién/ Khach hang dé
moi 1lam viée. Cong ty uu tién ap dung bién phap thuong lugng, hoa giai giita cac bén nham
dam bao quyén lgi cuia cac bén

Buée 5: Két qua giai quyét khiéu nai

Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay bat déu thuong luong va hoa giai, Cong ty sé ra quyét dinh

giai quyét khiéu nai hodc quyét dinh cdng nhan sy thoa thudn (néu Thanh vién/ Khach hang )
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ddng ¥ v&i phuong an gidi quyét clia Cong ty) va thong béo két qua glal quyét khiéu nai dén
Thanh vién/ Khach hang bang cac hinh thuc goi dién thoai, gédp truc tiép, glti vin ban phic
dap, gui thu dién tu..

Néu Thanh vién/ Khach hang khong dong y vai phuo*ng an giai quyét khiéu nai ciia Cong ty,
céc bd phéan c6 lién quan cé trach nhiém tiép nhén, kiém tra lai thong tin khiéu nai va phuc
dap khach hang.

Néu Thanh vién/ Khach hang van khong dong y véi phucng 4n giai quyét khiéu nai va phuc
dap cua Cong ty thi Thanh vién/ Khach hang co quyen khidu nai tai co quan c6 thim quyén
hodc khaoi kién tai Toa an co tham quyen dé giai quyet theo quy dinh ctia phap luat.

Buée 6: Luu hd so va két thic khiéu nai
4.3 Truwong hgp Thanh vién khiéu nai théng qua viéc giri viin ban dén email Cong ty
Buée 1: Giri khiéu nai
Thanh vién/ Khéach hang khi c6 khiéu nai cAn cung cép cac thong tin sau:
e Sb thé thanh vién dbi v6i Thanh vién
e S ching minh nhan dén/ Thé can cudce cong dan/ Ho chiéu
o S dién thoai, dia chi lién lac
o Noi dung khiéu nai

Luwu y: Thanh vién cung cdp day du thong tin: Ho Tén, md sé Thanh vién, dia diém dang hoat
déng kinh doanh bdn hang da cdp, sé dién thogi lién lac; ndi dung phan dnh, théc mdc, khiéu
nai, tai liéu chitng cir (néu c6);

Khdch hang cung cdp day i thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé6 dién thoai lién lac; ngi
dung phan dnh, thiie méc, khiéu nai, tai liéu chiing cik (néu c6).

Buwéc 2: Tiép nhén yéu ciu khiéu nai qua thw dién tir

Sau khi nhédn duorc email yéu cau khleu nai cta Thanh vién, Cong ty s€ ngay lap tire s€ lap
phiéu tiép nhan vé viée dd nhan yéu chu khiéu nai va xdc nhan voi Thanh vién vé viéc d4 nhan
duoce email;

Trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén yeu céu khleu nai ctia Thanh vién/
Khach hang, Cong ty s& lién hé¢ Thanh vién/ Khach hang aé xac nhan v& viéc co tiép nhédn thu
ly sy vigéce hay khong. Néu thu ly s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Bude 3, néu
khong thy ly Cong ty phai néu rd ly do.

Buée 3: Xdc minh ndi dung khiéu nai

Trong vong 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay ra thong béo thu ly glal quyét khiéu nai,
Cong ty s€ tién hanh kiém tra, xac minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin
hay céc tai liéu lién quan, Cong ty s€ lién hé Thanh vién/ Khach hang dé yéu cau bd sung.

Thoi gian dé Thanh vién/ Khach hang cung cép tai liéu bd sung la 05 (ndm) ngay lam vigc ké
tr ngay nhén duge yéu ciu ctia Cong ty. Sau thoi gian ndy, néu Thanh vién/ Khach hang
khong cung cp hdé so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cAu
khiéu nai ma Thanh vién/ Khach hang da dua ra.

Buée 4: Lam viéc voi Thanh vién/ Khach hang

Trong vong 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay Céng ty kiém tra, x4c minh cac tai ]iéqu
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Thanh vién/ Khach hang cung cip. Cong ty s& gui gidy moi dén Thanh vién/ Khach hang daé
moi lam v1ec Cbdng ty wu tién ap dung bién phap thuong luong, hoa giai gilia cac bén nhdm
dam bao quyén loi cla cdc bén.

Budc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

Sau 30 (ba mu0'1) ngay ké tir ngay bét ddu thuong lugng va hoa glal Cong ty s€ ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai hodc quyet dinh ¢6ng nhén sy thoa thuén (néu Thanh vién/ Khach hang
ddng y véi phuong an gidi quyét ctia Cong ty) va thong béo két qua glal quyét khiéu nai dén
Thanh vién/ Khéch hang bing cac hinh thire: goi dién thoai, gap truc tiép, glri vin ban phuc
déap, gui thu dién tur..

Néu Thanh vién/ Khach hang khong dong y vl phuorng an giai quyét khiéu nai ctia Cong ty,
c4c bd phén co lién quan c6 trach nhiém tiép nhén, kiém tra lai thong tin khiéu nai va phic
dap khach hang.

Néu Thanh vién/ Khach hang van khong dong y voi phucmg an giai quyét khiéu nai va phuc
dap ctia Cong ty thi Thanh vién/ Khach hang cod quyen khiéu nai tai co quan co thAm quyén
hodc khoi kién tai Toa an ¢ thdm quyén dé giai quyet theo quy dinh ctia phap luét.

Buée 6: Luu hd so va két thiic khiéu nai

VI. CHAM DUT VA NGHIA VU PHAT SINH SAU KHI CHAM DUT HQP PONG
THAM GIA BAN HANG DA CAP

1 Chém diet Hop ddng tham gia ban hang da cAp

1.1.  Thanh vién ¢ quyén chim dit Hop dong tham gia ban hang da cp bang viée gui thong
bao bang vin ban trude it nhit 10 (mudi) ngay lam viée cho Cong ty v& viéc chdm dut
Hop dong;

1.2  Congty co quyén chidm dut Hop ddng tham gia ban hang da cép khi Thanh vién vi
pham mdt trong cac hanh vi sau:

a.  Thuc hién céac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da
cép khi chua dugce cAp Thé thanh vién,

b.  Khéng xudt trinh Thé thanh vién trude khi gidi thi¢u hodc tiép thi, ban hang;
c.  Khéng tuan thu Hop Pdng va Quy tic hoat dong cua Cong ty;

d.  Cung cép thong tin khong day du, khong tlung thuc khi gidi thiéu vé Cong ty,
hang hoa kinh doanh theo phwong thirc da cép, K& hoach tra thudng va Quy thc
hoat dong ctia Cong ty.

1.3 Cong ty co trach nhiém chim dit Hop ddng tham gia ban hang da cAp v6i Thanh vién
khi Thanh vién vi pham mdt trong cac hanh vi sau:

a.  Yéu cdu ngudi khéac phai dit coc hodc nop mot khoan tién nht dinh dé duoc ky
Hop dong tham gia ban hang da cp;

b.  Cung cép thong tin gian dbi hodc gy nham lan vé loi ich cha viéc tham gia ban

hang da cdp; vé tinh nang, cong dung cia hang hoa; vé hoat dong cua doanh
nghiép ban hang da cap,

¢.  Td chuc hdi théo, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cAp khi
chua duge Cong ty clp uy quyén béng vin ban;

d.  Lbi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip ctia doanh nghiép
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khéc tham gia vao mang ludi cia Cong ty ma Thanh vién dang tham gia;

e.  Loi dung chic vu, quyén han, dia vi x hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu
cau, 161 kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang ludéi ban hang da cip hoic
mua hang hoa kinh doanh theo phuong thire da cép;

f. Thuc hién hoat dong ban hang da cAp tai dia phuong noi Cong ty chua duge cAp
x4c nhin dang ky hoat dong ban hang da cp tai dia phuong.

1.4 Hop Déng tw dong chdm dut trong céc truomg hop sau:

a.  Gidy chimg nhan déng ky hoat dong ban hang da cép cua Cong tybi co quan co
thdm quyén thu hoi;

b.  Giy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cép cia Cong ty hét hiéu luc
ma khong dugc gia han.

c.  Thanh vién khéng mua hang trong vong 12 thang ké tir thoi diém mua hang gan
nhat.

d.  Cong ty tw chdm dut hoat dong ban hang da cép.

1.5  Cong ty c6 trach nhiém mua lai hang hoa d& ban cho Thanh vién theo quy dinh tai
muc V cta Quy tic hoat dong khi chdm dut Hop dong.

2. Nghia vu phat sinh sau Khi chdm dirt Hop dong tham gia ban hang da cAp
2.1 Pbivéi treomg hgp Thanh vién tw nguyén chim dit Hop dong
Buée 1. Thong bao chdm dat Hop Dong

Trong thoi han it nhét 10 (mudi) ngay lam viée trude khi chédm dut Hop dbng, Thanh vién giri ©

thong bao dé nghi chim dat Hop dong dén Cong ty.
Buéc 2: Thanh Iy hop dong

Trong vong 15 (muorl lam) ngay lam viéc ké tir ngdy chdm dut Hop ddng, Cong ty tién hanh
thil tuc va thdng nhét viée mua lai hang hod, tién hoa hdng, tién thuong, va cic loi ich kmh té
khéc ma Thanh vién duoc quyén hudng trong qua trinh tham gia mang lu6i ban hang da cép,
théng nhét cac khoan ghi no cAn hoan tra (néu co) va tAt ca cac vén dé lién quan dén quyén va
nghia vu cta hai Bén (néu co).

Bude 3: Trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viéce ké tir ngay thoa thuan va théng nhét cac

ndi dung néu tai Budc 2, Cong ty s& thanh toan toan bd s6 tién can hoan tra cho Thanh vién

bang hinh thic chuyén khoan va Thanh vién hoan tré céc khoan ghi ng cAn hoan tra (néu c6)

vé tAt ca cdc tai lidu lién quan dén quyén va nghia vu cta hai Bén (néu co);

Buée 4: Sau khi cong ty thanh toan toan bd s tién can hoan tra cho Thanh vién, cdc bén s&

tién hanh ky Bién ban thanh ly hop dong. Sau khi ky Bién ban thanh 1y hop ddng, quyén Va

nghia vy ctia cac bén chdm dit, cac bén cam két khong tranh chép hodc khong khiéu nai gi vé

sau.

22 Dbi véi truong hop Cong ty chAm dirt Hop ddng véi Thanh vien (Piém 1.2 va
1.3 Muc VII Quy tac nay)

Buée 1: Thong bdo cham dut Hop Ddng

Trong thoi han it nhat 10 (mudi) ngay lam viée trude khi chim dut Hop Dong, Cong ty s& gui
thong bao dé nghi chdm dat Hop dong dén Thanh vién.



Buwée 2: Thanh 1y hop dong

Trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viée ké tir ngay chim dut Hop dong, Cong ty tién hanh
tht tuc va théng nhét viéc mua lai hang hoa, tién hoa hdng, tién thudng, va cac lgi ich kinh té
khac ma Thanh vién duoc quyén hudng trong qué trinh tham gia mang ludi ban hang da cép,
théng nhat cac khoan ghi ng cdn hoan tra (néu c6) va tit ca cac van dé lién quan dén quyén va
nghia vu cua hai Bén (néu cd)

Bwée 3: Trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viéc k& tr ngay thoa thudn va théng nhét cac
ndi dung néu tai Bude 2, Cong ty s€ thanh toan foan bd s6 tién cdn hoan tra cho Thanh vién
bang hinh thirc chuyén khoan va Thanh vién hoan tra céc khoan ghi ng cén hoan tra (néu c6)
va tt ca céc tai liéu lién quan dén quyén va nghia vu clia hai Bén (néu co);

Bude 4: Sau khi cong ty thanh todn toan b s6 tién can hoan tra cho Thanh vién, cac bén s&
tién hanh ky Bién ban thanh ly hop ddng. Sau khi ky Bién ban thanh 1y hop dong, quyén va
nghia vu clia cdc bén chdm dut, cdc bén cam két khong tranh chép hodc khong khiéu nai gi vé
sau.

2.3 Dbi véi trudmg hop Hop ddng tw dong chim dit (theo diém 1.4 Muc VII Quy tic
nay)

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tr ngay Hop Pdng tu dong chdm dut, Hop

Déng s@:

(1) Tu dong thanh 1y néu cic bén khong c6 yéu cAu giai quyét quyén lgi, nghia vu theo
Hop Déng hoic;

(i)  Truong hgp mot trong hai bén dé nghi bén con lai hoan thanh nghia vu theo Hop
Pdng: Cong Ty tién hanh théng nhit va hoan tit viéc mua lai hang hoa, tién hoa hong,
tién thudng, va cac loi ich kinh té khac ma nguoi do co quyén nhén trong qua trinh
tham gia mang ludi ban hang da céip, cac quyén va nghia vu khéc theo hop dong lan
luot theo thur tu:

Trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viée ké tir ngay chdm dat Hop Dong, Cong ty va
Thanh vién tién hanh théng nhét: viéc mua lai hang hod; tién hoa hdng, tién thudng, va
cac loi ich kinh té khdc ma Thanh vién duoc quyén huéng trong qué trinh tham gia
mang ludi ban hang da cAp va cac quyén va nghia vu khdc theo hgp dong.

Trong vong 15 (mudi ldm) ngay lam vige tiép theo, hai bén s& tién hanh thyc hién cac
van dé da thdng nhét néu trén.

Hop ddng duoc thanh 1y sau khi cdc bén hoan tAt quyén va nghia vu lién quan.
VIIL. GIA CA SAN PHAM
Gié san phdm do Céng ty cong bd trong Danh muc hang héa kinh doanh theo phwong thirc da

cap duge cong ty ding ky/ thong bao véi Co quan nha nude co tham quyén.

Gia san pham c6 thé duoc didu chinh do bién déng thi trudmg, sau khi théng béo nhiing thay doi

v& gia v6i co quan Nha nude ¢6 thdm quyén Céng ty phai thong bdo cong khai cho tit ca Thanh

vién biét.

IX. THUA KE VA CHUYEN GIAO MA SO HQP PONG THAM GIA BAN HANG DA
CAP

1. Thira ké

Khi mdt Thanh vién qua doi, Ma so Thanh vién ciia Thanh vién dé s€ duge chuyén giao cho ~
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nguoi thira ké véi dieu kién nhu sau:

Néu ngudi thira ké khong phai 1a Thanh vién ctia Cong ty thi ngudi thira ké tir Thanh
vién phai dap tng day du cac yéu cu tai didm 2 Muc 11 cia Quy tic hoat dong nay, ky
Hop ddng tham gia ban hang da cip, tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Cong
ty t chirc, ky ban cam két mau s 13 va duoe cAp Thé thanh vién. Nguoi thira ké c6
quyén duge nhan tit ca cac hoa hong, tién thuong, loi ich kinh t& khac tir hoat dong
kinh doanh ctia Thanh vién dd qua doi tao ra va phai chiu tit ca cac trach nhiém va
nghia vu theo Quy dinh phép luat; Quy Tac Hoat Dong nay va cac tai liéu khéc.

Néu nguoi thira k& 1a mot Thanh vién va lwa chon s& hitu va str dung M3 sd Thanh
vién duoc thira ké thi nguoi thira ké do phai huy ma sb thanh vién dang ton tai cia
minh. Sau d6 thuc hién tha tuc chuyén giao ma sé thanh vién ma minh duoc thira ké
trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy nguoi thira ké dé nghi thira ké M3 s Thanh
vién da qua doi theo quy dinh tai Quy tic nay;

Néu ¢6 nhidu hon 01 (mot) nguoi thira ké, Cong ty chi tién hanh giai quyét viée thira
ké khi c6 van ban thoa thuén cta nhitng ngudi thira ké hodc quyét dinh tir co quan co
thim quyén v& viée chi dinh 01 (mot) ngudi dé thira ké ma sé Thanh vién da qua doi.

Néu Thanh vién da qua doi khong cé nguoi thira ké hop 18, viée thua ké s& duge giai
quyét theo Quy dinh ciia phap luét hién hanh.

Chuyén giao ma s hop dong tham gia ban hang da cip

Thanh vién khéng duge chuyén giao ma sé Thanh vién ma khong c6 chép thudn trude
bing vin ban cia Cong ty. Viée chuyén giao s& ¢6 hiéu lyc vao ngay Cong ty thong
bo chinh thirc vé viéc chdp thuin chuyén giao nay. Cong ty khéng thu phi chuyén
giao M4 s thanh vién.

Thanh vién khong duge chuyén giao Ma s thanh vién nhdm né tranh céce nghia vu tai
Quy tic hoat dong hodc quy dinh cia phap lut. Néu Thanh vién biét duoc ring Thanh
vién truée ddy (Ngudi chuyén giao) di tham gia vao viée thue hién hodc tién hanh
hoat dong vi pham Hop dong, Quy tac hoat dong sau khi dwa ra yéu cu céan chuyén
giao Cong ty co thé 4p dung ché tai ddi voi M4 sb Thanh vién duoc chuyén giao do.

Sau khi chuyén giao, Ngudi nhén chuyén giao s& dugce ké thira toan bd cdc quyén va
nghia vu ctia ngudi chuyén giao.

Chuyén giao cho ngudi khong phéi 1a Thanh vién cta cong ty: Ngudi nhan chuyén
giao tr Thanh vién phai dap tmg ddy du cac yéu céu tai diém 2 muc 11 cia Quy tic
hoat dong nay va phai tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty t chire, ky
ban cam két mAu s6 13 va duge cAp Thé thanh vién.

Chuyén giao cho nguoi dang la Thanh vién cta Céng ty: Truong hop Thanh vién
chuyén giao cho ngudi dang 1a Thanh vién cia Cong ty thi nguoi nhan chuyén giao
phéi chdm dit Hop ddng trude khi nhan chuyén giao. Khi chdm dut Hop dong dé nhén
chuyén giao thi toan b hé théng tuyén du¢i hién cé cta Thanh vién s& duoc chuyén
1én cho tuyén trén truc tiép ctia Thanh vién d6. TAng 1 ctia Thanh vién duoc chuyén
thanh Tang 1 ctia Nguoi bao tro true tiép, cac tang tiép theo cling s€ dugc don Ién theo
nguyén tic nay va hién thi thay ddi trén so dd cdy xem tAng. Vi tri ciia Thanh vién
tuyén dudi ctia Thanh vién da chdm dut hgp dong hién thi trén cdy nhi phan khong

thay dbi.
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X. CAC QUY TAC TRACH NHIEM CUA THANH VIEN THAM GIA BAN HANG
DA CAP

1.  Tuéan thu

Thanh vién phal tudn thu cac Quy tic hoat dong, Ké hoach tra thudng, Horp dong tham gia
ban hang da cép da duge Cong ty dang ky véi co quan nha nudce ¢o thAm quyén va thong bao
dén ngudi tham gia ban hang da cép theo quy dinh cta phap luat.

2.  Hop tac didu tra

Céc Thanh vién cam két sé hop tac voi Cong ty trong qua trinh diéu tra nhitng hoat dong cua
Thanh vién bi nghi ngor 13 vi pham, trong moi trudng hop Coéng ty duge toan quyén diéu tra
va ra quyét dinh cudi cling.

3. Thanh vién phai trung thye va chinh xac

- Thanh vién khong dugce phép chao ban céc sdn phdm ctia Cong ty mdt cach khong
trung thuc va khong chinh xac vé gia ca, chat luong, hiéu qua st dung va luong hang
san co.

- Khéng dugce dua ra nhiing tuyén b6 thdi phong su that vé hiéu qua str dung san phim
ctia Cong ty.

- Khong duoc cung chp dudi bét ky hinh thitc nao cac thong tin sai 1&ch v& gi ca, chat
luorng, tiéu chudn, ching loai, ham lugng, kiéu déng, xudt xt hodic luong hang sén co
vé cac san phdm ctia Cong ty hay san phdm do Céng ty phan phéi.

- Khong duoc gioi thigu bét ctr diu gi vé Cong ty, céc san phdm cta Cong ty hay
nhiing san phdm do Céng ty phén phéi mot cach khong trung thue.

- Khéng duge gioi thigu nhitng san phém, dich vu, chinh sach khéac khong thude s& hitu
ctia Cong ty nhung lai dugc quang ba ring ddy 12 nhiing san phdm do Céng ty san
xuét, phan phéi.

4. Déng goi lai san phim

Thanh vién khong duge phép dong géi lai san phém, thay d6i ham lugng san phim hodc thay
d6i hay sira lai nhan cta céc san phim, dich vy ctia Céng ty.

5. Cam két nhén lai san phim

Thanh vién dugce phép tra lai, ddi hodc yéu cu Cong ty mua lai sén phdm da mua theo cam két
da ghi trong Hop dong.

6.  Suw chuyén nghiép

Trong moi tinh hudng, Thanh vién s& luén hanh xi mét cach lich su, can trong va s& khong st
dung bat ky phuong thirc ho#ic thii doan nao mang tinh gay ap luc. Bét cit tai noi nao co thé,

Thanh vién cin phai thyc hién viée gidi thi¢u cac san phidm, dich vu cta Cong ty hodc Ké
hoach tra thudng ctia Cong ty mdt cach chinh xdc va chuyén nghiép nhét.

7.  Khoéng duwgc mao danh

Thanh vién khong duge tu nhén ban than chinh la “Nhan vién”, “Quan ly”, “Lanh dao”, “Dai
ly”, “Pai dién” ciia Cong ty hodc sir dung nhiing thuat ngit, tir ng{r miéu ta tuong ty trén cac
trang vét dung ca nhan (to roi, danh thiép, trang web cd nhan,...).
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8.  Cung cip thong tin theo yéu ciu

Theo quy dinh, Thanh vién phai cung cp bét ctr thong tin ndo theo yéu ciu ctia Cong ty vé
nhitng hoat déng ctia chinh minh va nhiing hoat dong ctia cac Thanh vién khac ma ho biét (ké
ca lién quan dén Thanh vién khéc). Trong tit ca cac hoat dong nhu vay voi Cong ty, Thanh
vién phai ludn thue hién mot cach trung thye va thing thén.

9.  Cic hoat dong thwong mai gian lin va bt hep phap

Thanh vién khéng dugc tham gia vao bét cir hoat dong thuong mai nao duge phap ludt Vit
Nam dénh gi4 1a gian 1an va bt hop php. Pong thoi, Thanh vién cing khong duge phép
tham gia bt ky mot Cong ty da clp khac khi dang 1a Thanh vién ctia Cong ty.

10. Quy tic bén 1é

Thanh vién khéng dugce ban san phdm cao hon gia niém yét trén bao bi san phdm va khong
duoe ban san phim thip hon gia Thanh vién mua sén phdm d6 tai Cong ty.

11. Ban hang pha gia

Thanh vién khong dugce ban cac san pham Cong ty thip hon gi4 ban 4p dung cho Thanh vién.
Hanh vi ban gia san pham thap hon gid 4p dung cho Thanh vién dugc goi 1a hanh vi ban pha
gia.

XI. HIEU LUC THI HANH

Quy tic hoat dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc ding ky voi co quan quan ly ¢6 tham quyén
theo quy dinh cua Phap ludt Viét Nam. Trong qua trinh thue hién Quy tic, néu co phat sinh
tranh chap ma quy tic nay khong quy dinh thi s& chiu su didu chinh cta phap ludt c6 lién quan.

CONG TY TNHH MTV. TM DV HOANG PAT
TONG GIAM pOC

S BULVAN CHUC
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