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GIOI THIEU

Quy tac hoat déng nay dugc xdy dung dwa trén cac chuén muc chung trong hoat dong kinh
doanh theo phuong thire da cdp cia Cong ty TNHH Thuong mai L6 Hoi (sau ddy goi tat la
“ATC” hodc “Céng ty L6 Hoi” hodc “Cong ty”) nham dua ra céc quy tic ma tit cd Nha phan
phdi (sau day goi tit 1a “NPP”) phai tudn thu khi tham gia, duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh tai ATC.

ATC ¢ quyén siva dbi, bd sung Quy tic hoat dong bit ky thoi diém nao nhim dap ng tinh hinh
kinh doanh ctia ATC hodc theo quy dinh phap ludt. Moi sta ddi, bd sung lién quan s& duoc ATC
dang ky/thong bao v6i Co quan nha nude ¢ thdm quyén va duge ATC dang tai trén trang thong
tin dién tir ddng thisi niém yét ¢ng khai tai tru s& chinh, chi nhénh, viin phong dai dién theo quy
dinh.

Quy tic hoat dong tao sy théng nhat, ddng bd, chudn héa cac hanh vi va quan hg tng xr trong
qua trinh kinh doanh gifia cac NPP dé dam bao modt mdi trudong kinh doanh binh ding, cong
bing, minh bach cho tAt ca ngudi tham gia ban hang da chp. Sy hop téc 1au dai véi tinh than dao
dire, trach nhiém, doan két ciia cac NPP va ATC sé 1 nén tang gitp hoat dong kinh doanh ngay
mot phat trién, thanh cong.




I. TU CACH NHA PHAN PHO1

1.

Cic doi tac dc lip

Moi NPP déu duoc coi 1a cac Pbi tac doe lap. Ho duge yéu cAu tién hanh hoat dong kinh
doanh trong pham vi céc didu khoan ciia Hop ddng tham gia ban hang da cp, tuan theo Quy
tic hoat dong, K& hoach tra thuéng ctiia ATC va cée quy dinh phap [udt c6 lién quan.

Chdng va v ¢o thé ky két va dang ky theo cac Hop ddng tham gia ban hang da chp riéng.
Chdng, vo ¢b thé bao tro cho nhau.

Mbi quan hé gitia NPP v6i ATC la mdt mdi quan hé mang ban chét hop dong. Chi nhiing ca

nhan dép Gng di didu kign tham gia ban hang da chp moi ¢ thé giao két hop dbng v6i ATC
dé tré thanh NPP.

2. Piéu kién tham gia ban hang da cap

2.1. Cé nhan muén ky két Hop ddng tham gia ban hang da cAp véi ATC phai thoa mén céc diéu

kign sau déy:
a) Languoi tirdu 18 tudi trd 1én, ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du;
b) Hoan toan tu nguyén, tu quyét dinh tham gia ky két hop dbng;
¢} Khong thude cac truong hop khong duge tham gia ban hang da cap dudi day:

- Ngudi dang chap hanh hinh phat ti hodc c6 tién an vé céc t0i san xuat, budn ban hang

gia, san xuét, budn ban hang cim, quang céo gian dbi, lira dbi khach hang, lira dao chiém

doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gilt trai phép tai san, 101 vi

pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thitc da cp;

Ngudi tham gia ban hang da cép da timg bi xit phat vi pham hanh chinh ma chwa hét thoi

han duoce coi 1a chua bi xir Iy vi pham hanh chinh vé mot trong cac hanh vi sau day:

" Yéu cAu ngudi khéc phai dit coc hodic ndp mdt khoan tidn nhit dinh @& duoc ky hop
d6ng tham gia ban hang da chp;

= Cung cip thong tin gian dbi hoiic gay nham lIan vé loi ich cha viée tham gia ban hang da
cp, tinh ning, cong dung cha hang hoa, hoat ddng ciia doanh nghi¢p ban hang da chp;

« T chirc héi thio, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cAp khi chwa
duge doanh nghiép ban hang da chp uy quyén bang vin ban;

w .1 kéo, du db, mua chudc nguoi tham gia ban hang da clp cha doanh nghiép khac tham
gia vao mang luéi clia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

n Lol dung chie vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu chu, 16
kéo, du db ngudi khac tham gia vao mang [udi ban hang da cAp hodic mua hang héa kinh
doanh theo phuong thic da cép;

= Thuc hién hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong noi doanh nghiép chua duge cip
xac nhin ding ky hoat déng ban hang da chp tai dia phuong;

s Kinh doanh theo phuong thuc da cAp, t chirc hdi nghi, hdi thao, dao tao, gici thidu vé
hoat déng kinh doanh theo phuong thic da cép cila minh hofic cla td chirc, c4 nhan



khéc khi chua duoc cip gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cép, trir truong
hop phap luét cé quy dinh khéc;

» Tham gia vao hoat dong ctia t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cép chua
duoc cip gidy chimg nhin diang ky hoat dong ban hang da cép, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khéac.

- Nguoi da timg la thanh vién hop danh d8i voi cong ty hop danh, cha s& hitu dbi voi
doanh nghiép tu nhan hoic cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién déi
véi cdng ty trach nhiém hiru han c6 tir hai thanh vién tro 1én, c¢b dong sang lap dbi voi
cong ty cd phin, nguoi dai dién theo phap ludt cuia doanh nghiép ban hang da cap di bi
thu hdi gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cép theo quy dinh ctia Nghi dinh
s6 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 cta Chinh phu vé quan ly hoat dong ban
hang da cAp, Nghi dinh sé 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 ctia Chinh phi vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cp;

- Cén bd, cong chirc theo quy dinh cta phap ludt vé can bd, cong chirc.
2.2. Ca nhén 1a nguoi nude ngoai phai thoa mén cac diéu kién ¢ ticu muc 2.1 néu trén va phai ¢

giéy phép lao dong tai Viét Nam con thoi han va hiéu lyc st dung (trir trudng hop duoce
mién theo quy dinh ctia phép ludt) do co quan co thAm quyén cép.

3. Quy trinh, thu tue ky két hop ddng tham gia ban hang da cfip (“Hop ddng”)
3.1. C4 nhan mudn ky két Hop dong can thue hién theo trinh tu, thi tuc sau:

C4 nhén dién diy du thong tin, ky tén, ghi rd ho tén trén Hop ddng. Cung cip gidy to tiy
than nhu ban sao Ching minh nhén dan, Cin cude cong dan hodc Ho chiéu va Gidy phép
lao dong (néu 12 ngudi nude ngoai).

Hb so ¢6 thé dwoc ndp true tiép hodc g hd so qua buu dién dén dia chi cia ATC, Chi
nhanh ATC.

Sau khi nhén duoc Hop dong va hd so diy du, hop 18 néu trén, trong vong 07 ngdy lam viéc, Sof
ATC s& xem xét hd so, ky, dong ddu hop phap va gui lai 01 ban “Hop dong tham gia ban "

hang da cép” cho NPP bing dudng buu dién, truc tiép hoic theo théa thuan gitta ATC va
NPP.

3.2. Thanh phin hd so ding ky tham gia duge ATC sua d6i (néu c¢6) theo timg thoi ky sau khi
dang ky véi co quan co tham quyén va duge ding tai trén trang thong tin dién tl, niém yét
cong khai tai tru s, chi nhanh, vin phong dai dién.

II. PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN
1. Quy dinh chung
- Phwong thire dao tao: Dao tao truc tiép hodc dao tao tir xa (dao tao truc tuyén).

- Thénh phan tham dy: cac NPP méi ky Hop ddng v6i ATC, chua tham gia hodc chua hoan
thanh Chuong trinh dao tao co ban.
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Thoi lirong: 8 tiéng (480 phut), bao gbm che ndi dung sau:

w Phap luat v& ban hang da cp: 225 phut

u  Céc chuidn muc dao dirc trong hoat ddng ban hang da chp: 45 phat

s Céac ndi dung co ban cua Hop dbng tham gia ban hang da cép, Quy tic hoat dong va
K& hoach tra thudng: 200 phut

= (o ché danh gid viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phii hep vl ndi dung va
phuong thitc dao tao: 10 phut

Phi tham gia khéa hoc: Mién phi.

Tai liéu gidng day: Tai lidu dao tao.

Néi dung dao tao: Phap luét v& ban hang da cdp; Cic chudn muc dao dic trong hoat

dong ban hang da chp; Cac ndi dung co béan cua Hop dbng tham gia ban hang da chp,

Quy tic hoat dong va K& hoach tra thudmg; Co ché danh gid viée hoan thanh chuong trinh

dao tao co ban phit hop voi ndi dung va phwong thire dao tao.

Quy trinh dao tao ¢o ban

Doi vii phwong thitre dao tao trye tiép
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Diing ky:

Thoi diém dang ky: Sau khi ky Hop ddng va dugc phé duyét, NPP ding ky tham gia
chuong trinh dao tao co ban do ATC td chtrc hoan toan mién phi.

Hinh thire déng ky:

+ True tiép tai ATC hogic Chi nhanh, Vin phong dai di¢n ctia ATC;

+ Giri email dén ATC.

NPP diing kv hoc theo lich ATC théng bdo.

Trinh ti dao tgo: Bai giang - Thuyét trinh - Cau hoi va tra 161,

Dia diém ddo tao: Tai tru sé ATC hoge dia diém khae noi ATC t6 chie cée sy kién phu
hop voi quy dinh cia Phap ludt.

Nha phin phdi tham gia hgec Chwong trinh do tao co bin va lam bai kiém tra:

NPP ky tén vao danh sach tham gia 1¢p hoce trude khi vao hoc.

NPP tham gia 1&p hoc do Pao tao vién cta ATC tryc tiép dao tao. Trong qud trinh hoc
NPP ¢é thé tuong tac véi Dao tao vién thdng qua viée ddt ciu héi va giai dap tai lop.

Sau khi két thie gio hoe, NPP s& thuc hién bai kiém tra tai lop gém céc chu hoi tric
nghiém trong thoi gian 30 phut véi s gidm sat ciia Dao tao vién va nhén vién hd g,
NPP nhan két qua kiém tra dat yéu ciu. Néu NPP khong dat trong lan kiém tra the 01,
NPP ¢6 co hdi lam lai bai kidm tra 1an thir 02, Néu két qua lan thir 02 khong dat NPP phai
hoc lai Chuong trinh déo tao co ban ctia ATC.



b)

NPP ky ban cam két theo Mau s6 13 ctia Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé& quan Iy hoat dong
kinh doanh theo phwong thire da cip.

Trong vong 02 ngay lam viée ké 1l ngiy ATC nhan dugce ban cam két, ATC s& ban hanh

Quyét dinh céng nhin Nha phan phdi hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong trinh
dao tao co ban.

Doi voi phwong thive ddo tao tir xa (ddo tao trye tuyén)
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Dang nhip tai khoan hoc tir xa:

Sau khi k¥ hop ddng tham gia ban hang da cép, NPP ding ky tham gia hoc truc tuyén
chuong trinh dao tao co ban voi ATC. ATC s8& 1ap tai khoan hoe truc tuyén v thong bao
trye tiép hodc qua dién thoai/email NPP dd ding ky.

NPP sit dyng tai khoan nay dé ding nhap hoc tryc tuyén va hoan thanh Chuong trinh dao
tao co ban. NPP phai tw hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban ma khong c6 sy giup d&
tlr ngudi khac,

Website hoc true tuyén: https:/atclohoi.com.vi/learning

Nha phén phéi hoe Chwong trinh dao tg0 co' ban va lam bai kiém tra:

Néi dung chuong trinh dao tao co ban theo phuong thire dao tao trye tuyén duge thé hién
dudi dang cac video c6 101 gidng ctia Pao tao vién duge Cong ty chi dinh.

Chuong trinh dao tao trye tuyén duoc thiét ké bao gf‘)m nhidu video theo ting chi dé
duoe sip xép theo thi tu nhét dinh. D& dam bao du thdi fuong va ndi dung dao tao, tht ca
cac video giang day trong chuong trinh dao tao déu khong c6 chirc ning chuyén tiép
nhanh. NPP phai theo d&i dd thoi lwong ndi dung cta mdi chi d& mdi dwoe hé théng cho
phép chuyén dén chu dé tiép theo.

Nham ting tinh tuong tac gitta NPP va Dao tao vién, tai moi chi d€ s€ c6 video gdm cde
cdu hoi on tdp ndi dung cda riéng chi de do.

Trong qua trinh hge, NPP c6 thé tam dimng hofic thoat khéi chuong trinh hoe. NPP kich
chon “Luu lich st hoe™ dé kuu lai tién trinh hoc. Khi NPP mé lai ndi dung dao tao, NPP
38 tiép tuc duge hoe tir ndi dung dao tao da luu.

NPP ¢6 thé twong tac trye tiép v6i Dao tao vién ctia Cong ty bing hinh thte trao dbi tin
nhén thdng qua cong twong tc truc tuyén (khung chat) trong sudt qua trinh hoc clia minh.
Dao tao vién clia Cong ty s& thyc hién phan hdi cac cau hoi, thiac mac cna NPP trong gid
hanh chinh, trudng hop NPP nhin tin trong tdc ngoai gid hanh chinh s&€ nhdn duge phén
hdi cham nhit trong ngay lam vige tiép theo. NPP vin cb thé hoc tiép va thue hién kiém
tra trong truong hop NPP dit cAu hoi nhung Pao tao vién chua tra i ngay. Noi dung
twong tac gitia NPP va Dao tao vién s¢ duge luu lai trong hé thdng quéan 1y clia Cong ty.

Sau khi NPP theo dai va hoc do tit ¢a cac ndi dung ddo tao, hé théng s& hién thi thong

béo “CHUC MUNG BAN DA HQOC XONG” va cho phép NPP lam bai kiém tra, Thoi

gian lam bai kiém tra 12 30 phat, thoi gian ndy duoc tinh ké tir khi NPP nhén nat “BAT

PAU”. Khi két thiic thdi gian 1am bai kiém tra, hé théng s& ty dong ding thdi gian lam

bai va cdng bd két qua. NPP duge xem la dat khi ¢6 s& didm tir 70% s dép 4n dung, Néu

Nha phan phdi khong dat trong 1dn kidm tra thir 01, Nha phan phdi co co hdi lam lai bai
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kidm tra 1an thir 02. Néu két qua 1an 02 khong dat Nha phén phéi phai hoc lai Chuong
trinh dao tao co ban cua ATC. H¢ théng s&é khong cho phép NPP dong thoi vira lam bai
kiém tra, vira mé cac video dao tao tai cing mot thoi diém.

Sau khi hoan thanh bai kiém tra véi két qua dat yéu cAu va tit ca cée cau hoi, thic mic

ctia NPP da duoc Dao tao vién giai ddp thi NPP duge xem la hoan thanh Chuong trinh
dao tao co ban.

NPP ky ban cam két theo MAu s6 13 cua Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan ly hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da chp, ndp truc tiép hodc gl qua dudng buu dién V& try so
ctia ATC hodc Chi nhanh, Van phong dai dién cua ATC.

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ATC nhén duge ban cam két, ATC s& ban hanh
Quyét dinh cong nhan Nha phéin phdi hoan thanh ndi dung va thoi lwong Chwong trinh
dao tao co ban.

Co ché danh gia viéc hoan thanh Chwong trinh dao tao co bén

< Poi véi phwong thive dao tao truc tiép
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Co ché diém danh dam béo thoi luong dao tao: NPP tham gia dao tao phai ky tén vao
danh sach diém danh dugc phét vao ddu mdi budi hoc.

Co ché kiém tra dam bao hoan thanh ndi dung dao tao: Sau khi tham du day du chuong
trinh ddo tao co ban, NPP duge yéu cau lam bai kiém tra trac nghiém kién thic duge tiép
nhén tir chuong trinh gdm cac cau hoi dang trac nghiém.

Hinh thtre 1am bai kiém tra: NPP duge phat dé kiém tra va lam bai kiém tra tric nghiém
trén phiéu lam bai, thoi gian lam bai 1a 30 phut duge tinh tir lic dao tao vién phat dé va
bét dau tinh thoi gian lam bai.

K&t qua: Sau khi két thic thoi gian 1am bai, NPP ndp lai bai kiém tra cho Pao tao vién
tién hanh chdm diém. NPP c6 sé diém tir 70% két qua bai kiém tra dugc xem 1a dat.

Néu NPP khéng dat trong 1an kiém tra thit 01, NPP ¢6 co hoi lam lai bai kiém tra 14n thir
02. Néu két qua lan thir 02 khong dat NPP phai hoc lai Chuong trinh dao tao co ban cta
ATC.

Péi vai phwong thive ddo tao tr xa (dao tao truc tuyén)

Co ché dam béo thoi lugng dao tao: HI& théng ctia ATC duge thiét ké dé NPP khong thé
chuyén tiép nhanh cac ndi dung dao tao va NPP chi co thé 1am bai kiém tra sau khi theo
dai day du tat ca cac ndi dung trong chuong trinh dao tao.

Co ché kiém tra dam béo hoan thanh ndi dung dao tao: Sau khi theo d&i ddy du chuong
trinh dao tao co ban, NPP dugc yéu ciu lam bai kiém tra tric nghiém kién thire dugc tiép
nhén tr chuong trinh gdm céc cAu hoi dang triic nghidm.

Hinh thie 1am bai kiém tra: NPP lam bai kiém tra gdm cdc ciu hoi dang tric nghiém, thoi
gian lam bai 1a 30 phut dugc hé thong tw dong theo ddi.

Két qua: Sau khi két thuc thoi gian lam bai, hé thong s& tu dong tinh diém va thong béo
két qua hién thi trén man hinh. NPP ¢ s6 diém tr 70% két qua bai kiém tra duge xem 1a



dat. Néu NPP khéng, dat trong 14n kiém tra thit 01, NPP ¢6 co hoi lam lai bai kiém tra ldn
thir 02. Néu két qua lan 02 khong dat NPP phai hoc lai Chuong:, trinh dao tao co ban cia
ATC Sau khi hoan thanh bai kidém tra v6i két qua dat yéu cdu va tAt ca cac ciu hdi, thic
méc cita NPP dd duge Dao tao vién gidi dép thi NPP duge xem la hoan thanh Chwong
trinh dao tao co ban.

4.  Luu trir tai liéu lién quan den hoat dong dao ta0 co bin

- Déi v6i hinh thire dio tao truc tiép: Két qua kiém tra va céc tai lidu lién quan (Danh séch
diém danh, Quyét dinh cong nhin Nha phén phdi hoan thanh ndi dung va thdi lugng
Chuong trinh ddo tao co ban ...) s& duge ATC luu tri bing ban gidy tai kho luu wit cta
ATC.

- DAi véi hinh thic dao tao tr xa (tryc tuyén): Két qua kiém tra s& duoc luu trit trén hé
théng quan 1y ciia ATC, cdc tai lidu lién quan duge luu tilt bang ban gidy tai kho luu trit
cua ATC.

5. Quy trinh cip Thé thanh vién

- T10ng thoi han 05 ngay lam viée ké& tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Nha phéan
phdi hoan thanh ndi dung va thoi hegng Chuong trinh dao tao co ban, ATC s& cp Thé
thanh vién cho NPP.

- Giao nhan thé: Sau khi di c6 thé thanl vién, ATC s€& lién hé NPP thong qua dién thoai
hofic email dé théng bdo vé& vide dd c6 Thé thanh vién cho NPP. NPP nhén the theo céac
phuong thiic sau:

+ Truc tiép dén tru s& cia ATC hodc Chi nhdnh, Vin phong dai dign cua ATC dé nhan
thé. Khi nhan thé, NPP ky vao danh sach/bién ban giao nhén the;

+ Néu NPP & xa, khong tién dén try s& ctia ATC hodc Chi nhanh, Van phong dai dién aé
nhén the thi ATC s& gui thé qua buu dién theo dia chi do NPP cung cép, khi NPP nhin
dwoc the thi lién hé véi ATC hodic ATC s& chu dong lién hé NPP dé xé4c nhan.

lil. PAT HANG, THANH TOAN, GTAO NHAN HANG
1. Quy dinh chung

- Céc NPP duge phép mua hang héa cho myc dich st dung hang hoa dé trong hoat dong
kinh doanh ctia minh va cho mue dich st dung c& nhén. Céc NPP khéng duge phép mua
hang hoa cho muc dich xuit khau hang hoa d6 sang nude khac khi khong duge sy ddng y
bing van ban ciia ATC.

- Dé dam bao cac NPP tudn thi quy dinh ciia ATC vé vige mua, sir dung va gidi thiéu san
phim voi Nguoi tiéu ding dung myc dich, mot NPP khong dugce dat hang nhidu hon
25C.C trong 01 thang ma khong co su chép thuan truée cia ATC.

_ MBi NPP dit mua loai hang hoa la déi tugng cua don dat hang trude, s& phai khang dinh
va x4c nhan voi ATC 1a 75% s6 hang hoa do trong don dat hang trude dd duge ban, tidu

dung hodc su dung theo c4ch khdc, trani viéc NPP mua gom hang dé dau co va/hoic dat
hoa hdng theo K& hoach tra thudng ma khong phai nhim muec dich tiéu dung. NPP cin
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fuu gifr s6 sach hd so chinh xac vé doanh sb ban hang cho khach hang hang thang, va
ATC cé thé kiém tra cac sb sach hd so nay sau khi thong béo hop ly vé vide kiém tra nhu
thé. Céc sb sach hd so nay phai bao gdbm cac bdo cdo phan anh sé hang tdn vao cudi
thang.

2. Pathang

2.1. Moi don dit hang phai duge diit véi ATC hode véi cac chi nhdnh, dia diém kinh doanh
cia ATC,

2.2, Phuwong thire dit hang:
NPP ¢6 thé dit hang véi ATC qua 03 hinh thic sau:

- Pit hang tryc tiép: NPP ghi s& luong loai hang hoa cé trong Pon dit hang va ndp cho b
phin ban hang cia ATC hoac NPP trao d6i truc iép thong tin vé sb lugng, loai hang hoa
vGi nguot ban hang. B phén ban hang kidm tra hang hoéa néu c¢6 thi xéc nhan véi NPP.

- Qua dién thoai, email: NPP lién hé theo s& dién thoai lién lac cha ATC ho#ic ghi email itk
dén dia chi email ma ATC dd cung cAp va xac nhén tén hang hoa, s& lwong cén dat. Bo :
phén tiép nhan s& chuyén théng tin dén bd phan ban hang ctia ATC dé kiém tra. Sau khi
kidm tra néu hang héa con dé ban thi ATC s& théng bao qua dién thoai hodc email cia
NPP dé x4c nhan don hang va yéu cu NPP thanh todn dé& giao nhan hang héa theo théng
tin, phuong thire da déng ky.

- bt hang tryc tuyén:

e Buoc I: NPP diang nhdp vao kénh dat hang tryc tuyén bing tai khoan va mét khéu ciia
minh;

e Budc 2: NPP chon khu vyc kho mudn mua hang. Sau d6 chon san pham va so luong
can mua tai muc “SAN PHAM” bing viée “Thém vao gio” holc “Mua ngay”™,

e Bude 3: San phdm chon mua s& duge cdp nhat tai “Gid hang”. NPP kiém tra t€n, s6 '
lugng san pham, khu vye kho mua hang.

Chon “Tién hanh dat hang” néu khéng cé thay doi.
Chon “Quay lai” va thuc hién lai Bude 2 néu c6 sy thay doi ve sén pham.

e DBudc 4; NPP kiém tra thong tin giao hang, chon don vi van chuyén va hinh thic thanh
todn.
Chon “Dit hang” dé x4c minh théng tin chinh x4c va dat don hang thanh cong.

- ey + “ . . ~ A Ny n + A A - -
2.3. Moi den dat hang va moi sy giao hang deu tiy thude vao sw chip nhin sau cing cua
ATC. ATC xic minh thong tin va kiém tra don hang:

a) Xac minh thong tin:
- Dat hang truc tiép: Xac minh qua Thé thanh vién;

- Qua dién thoai, email: Xdc minh bang céac thdng tin ¢4 nhén cia NPP;

- Dit hang truc tuyén: Xac minh bing tai khoan déng nhép cia NPP.
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b)‘

e

b)

Kiém tra don hang: Kiém tra théng tin chi tiét ghi trong don hing gdm:
Ma sb NPP;

Ngay, thang, ndm dét hdng;

Tén hang, mi hang va so6 luong;
Ngudi nhin hang, s6 dién thoai lién lac va dia chi giao hang (truong hop NPP dat hang
qua dién thoai, email va cac kénh dat hang truc tuyen).

3

Trinh tw, thi tue thanh toan va giao nhin hang

Hinh thirc thanh todn:
- Tién mat;

- Qua may (POS);

- Chuyén khoan;

- Cbng thanh toan tich hop trén kénh dit hang.

Trinh ty, thi tuc thanh toan:

- Dat hang truc tiép, dat hang qua dién thoai, email: NPP tién hanh thanh toén tién hang,
ATC xuét hoa don tai chinh va giao cho NPP héa don ban gidy hodc guri hoa don dién tir
qua email ciia NPP hodec cung cép cho NPP mi tra cttu hoa don hoic cée hinh thire khéc
twong duong dé NPP tra ciru héa don cta minh.

- Dat hang truc tuyén;

e K& tir thoi didm dat hang thanh céng, NPP ¢an thanh toan don hang va ATC nhén
duoc tién thanh todn trude 16 gid ngay lam viée ké tiép (khong tinh chu nhat va céc
ngdy nghi 1, Tét). Qua thoi han trén don hang s& duge xem la bi hiy.

e ATC kidm tra khoan tién thanh toén d& nhén, cip nhit trén hé théng tinh trang don

A

hang la “Da xdc nh4n” va xuat hoa don tai chinh cho NPP.

¢ Khuyén cdo véi cac NPP mudn tinh chi tiéu dé 1én cdp trong thang: NPP nén thanh
todn qua Cong thanh toan tich hop trén kénh dit hang; trudmg hop NPP chon hinh thic
chuyén khoan thi nén thyc hién thanh todn trudc ngay cudi thang it nhit 02 ngay
(khong tinh chii nhat va cic ngay nghi 1€, Tét) dé ké hoach thang cép khong bi gidn
doan. NPP s& dwoc tinh chi tiéu, xuat hod don tdi chinh khi tinh trang don hang béao
“Pa xac nhan”.

- Hoa hing trong théng s& duge tinh cho cdc don hang cia NPP ¢6 héa don tai chinh duge
xudt trong thang,

- Luu ¥ khi thanh toan chuyén khoan: NPP thuc hién lénh chuyén tién ddm bao d0, chinh
xdc cac thong tin: Ho tén NPP, mé don hang.

- Trudng hop giao hang vé dia chi ctia NPP thi NPP thanh toén cude phi vén chuyén cho
don vi van chuyén hoiic ATC s& thu hd va thanh toén lai cho don vi vén chuyén.

Giao nhdn hang:

% Dit hang tryc tiép: NPP nhin hang, kiém tra hang hda ding va du tai qudy ban hang.
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IV,

» Dit hang qua dién thoai, email va cdc kénh dat hang tryc tuyén:

- Moi don dat hang can dugc cung cap day du, chinh xac théng tin lién hé va dia chi nhéin
hang.

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay NPP thanh toan don hang thanh cong, ATC s& tién hanh
giao hang dén dia chi NPP di diang ky trén don hang, NPP ¢6 trdch nhiém nhén day di sb
hang hoa nay.

- Truong hgp ATC khédng giao hang héa hodc NPP khong nhin hiang héa trong thoi han 30
ngdy ké tiy ngady NPP thanh todn don hang thanh cong, ATC ¢6 trach nhiém hty giao dich
va hoan trd toan bd sb tién cho NPP. Tuy nhién, NPP s& phai chiu chi phi giao hang va
chi phi hoan tra hang héa néu viée giao hang khong thanh cong do NPP thay ddi nhu cau
mua hang hoiic vi bit ky Iy do nao xuft phat tir NPP,

- Trong trudng hop NPP giii hang hoa tai ATC ma khong nhén hang hoa trong thoi han 30
ngdy ké tir ngay NPP thanh toan don hang thanh ¢dng, ATC ¢6 trdch nhiém hiy giao dich
va hodn tré toan bd sb tién cho NPP.

- Bét ky su khac biét ndo vé& sb lugng hofic tinh trang cta don hang, NPP phai thong béo
cho ATC trong thoi gian 02 ngay k& tir khi nhan hang. Quy trinh, tht tuc tiép nhén va giai

quyét khibu nai quy dinh tai Phén XI Quy tic hoat dong s& duoc 4p dung trong trudng
hop nay.

TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI
Quy tic dao dke nhi phén phéi

(1) NPP [udn tri &n nguoi dd séng Hp ra Cong ty Lo Hoi, cac ldnh dao cia Cong ty va cac
anh, chi, em truc tiép bao tro, gitp dr d& NPP ¢6 co hdi thanh cong, trd thanh nguoi ¢6
ich cho gia dinh va xa hoi.

(2) NPP luén phén 4nh tinh liém chinh cta Cong ty L6 Hoi théng qua 1oi néi va hanh dong
clia minh.

(3) NPP phai hd trg tuyén dudi cling nhw cac NPP khée clia Céng ty L6 Hdi va tuén tha
chinh sdch hién hanh cta Cong ty L6 Ho.

(4) NPP ludn trinh bay mot cach trung thue chét lvong, gia tri, dic diém cha cée sén ph'fim
L6 Hoi.

(5) NPP ludén miéu ta mét cach chén that vé nhitng thu nhip tiém ning cha Ké hoach tra
thudng cia Cong ty Lo HoL.

(6) NPP ludn quan Iy sy nghiép kinh doanh ctia minh bing céch gitip cho nhiing NPP khac
dé ho co thé xdy dung su nghiép kinh doanh cla ho va dat duge nhitng loi ich tir Ké
hoach tra thuéng ciia Cong ty L6 Hai bing cong stre thue sy lanh manh.

(7) NPP phai tim hiéu chinh xac cac chinh sach ctia Cong ty L6 Hdi va thye hién nghiém tic

trong sudt qud trinh thye hién kinh doanh ctia minh.

(8) NPP ludn guong miu trong dao dirc kinh doanh theo phuong thirc da chp: trung thuc,
liém chinh va ddy long yéu thuong moi ngudi.
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(9) NPP ludn phét huy tinh thin ddng doi, gitup moi ngudi cling tién bd, khong phén chia khu

viIc, nguol trong ngudi ngodt doi - nhom,

(10) NPP khéng bao gio vi Ioi nhudn cd nhén lam ton hai dén quyén lgi cia dong ddi, xii giuc

ngudi khac mua nhiing san pham khong can thiét dé chay theo loi nhuén hay thdi phong
cOng dung sdn pham ciing nhy cac hanh vi bt chinh khéc.

(IT) NPP ludén hudng ing cic phong trao hoat dong, sinh hoat hitu ich cua Cong ty Lo Hoi

nhu vén nghé, lam cong ich x4 hdi...

(12) Tix 16 noi, hanh dong, tic phong cho dén an mic NPP phai thé hién 1a ngudi ding dén,

chitng chac, lich sy va vn minh, 1 tam guong t0t cho cae nha phéan phoi khéc noi theo.

Cic quy dinh ctia ATC

Céc quy dinh ctia ATC tai Quy tic hoat ddng nhim dua ra cac han ché, quy tic va quy
dinh vé& quy trinh tiép thi va ban hang ding céch, va dé ngan nglra nhitng hanh vi khong
dung, lam dung hoic bit hop phap.

Mdi NPP ¢6 nghia vu doc, hidu véi cac Quy dinh ctia ATC, va céc Quy dinh nay c6 thé
duoc thay dbi, stra dbi bb sung trong timg thoi ky theo dang trinh tw, thi tuc cta phap luat.

Khi ky két Hop dong, mdi NPP cam két rang minh théng hidu cac Quy dinh ctia ATC va
ddng ¥ tuan theo céc quy dinh ndy. Viée dat don mua céc hiang héa clia ATC 14 sy khing
dinh ring NPP thong hidu céc Quy dinh ciia ATC.

Trong pham vi phép ludt cho phép, ATC, cdc Gidm dbc, Can bd nhan vién, va dai dién
ctia ATC (goi tat chung 13 “Céng su”) khong chiu trach nhiém di v6i bt cir ton thit loi
nhuén, bdi thuong thiét hai gidn tiép, fruc tiép, dic biét hodic c6 lien quan ndo, va dbi véi
bt k¥ ton thét nao khéc phat sinh hoidic ganh chiu bai cac NPP vi:

a) NPP vi pham H(_yp dong va cac Chinh sach, quy dinh ciia Cong ty; hoic

b) Céc dit liéu hogc thong tin sai 1éch hodc khong chinh xac ctia NPP cung cép cho
ATC hoic cac Cong su cia ATC; hodc

¢) NPP khéng cung cép bat k¥ théng tin hodc dir liéu can thiét nao d& ATC thue hién
hoat dong theo quy trinh ctia ATC, bao gdm nhung khéng gisi han & viéc chip nhén
ky két Hop ddng tham gia ban hang da chp véi NPP va thanh toén cic Khoan tidn
hoa héng theo K& hoach tra thudng.

d) Hoat dfng ban hang da cép ctia NPP duge thuc hién ngoai try s& chinh, chi nhanh,
viin phong dai dién, dia diém kinh doanh va céc hoi nghi, héi thao, dao tao ¢ha ATC.

Bét ky viée chuyén nhugng nao, ma khéng phai 1a do thtra ké quan hé NPP 1a di nguoc
lai véi Quy dinh ctia ATC. Néu khong duoc sy chip thuén trwde ctia ATC thi viée chuyén
nhuong dé khong ¢6 hiéu Iuc,

NPP khéng dé cho cac tai liéu hode hang hoa dugc ban hodc bay ban tai cac cira hang ban
I, cée clra hing qudn ddi, cho, cho troi hoiic nhitng noi tring bay tuong tw. Tuy nhién,
vige trung bay duéi mot tudn 18 trong giai doan mudi hai thang tai ciing mot dia diém
duge xem 12 mang tinh chit tam thoi va do d6 duge phép thuc hién sau khi nhéin dugc sy
chép thuan cna ATC. Nhitng NPP ¢6 cira hang dich vy, tiém hot toc, tiém lam dep va ciu
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lac bo thé duc thude cic trudmg hop ngoai 18 va duge phép bay ban hang hda dé st dung
tai cho trong van phong, clra hang hodc cau lac bd ctia hg, Tuy nhién ciac NPP nay khong
duge quang cao cac hang hoa trén cac bién hiéu bén ngoai.

“Hanh déng gian 1an” 12 viée mua hang hoa tir ATC bang tén ciia NPP khéc thay vi tén
ctia minh, va “Mua trit” 13 vide mua v6i sb luong vuot qua sb can thiét nhim muc dich
dat duoce doanh sb tire thod, déu khong duoce phép, va s& dan dén vide khong du tidu chudn
hodc bi ap dung hinh thuce xur ly vi pham.

NPP ¢6 trach nhiém théng bao kip thoi cho ATC khi NPP khéng con thda mian céc didu
kién tham gia ban hang da cip hoac khi ¢6 su thay ddi vé céc théng tin dd cung cép trong
Hop ddng tham gia ban hang da cép. ATC duoc mién triy trach nhiém véi truong hop
NPP cung cép sai thong tin vivhodc khéng thue hién trach nhiém cép nhat théng tin trong
Hop déng.

ATC c6 quyén sira dbi, bd sung Hop ddng tham gia ban hang da cip, Quy tic hogt dong,
Ké hoach tra thuéng, Chuong trinh dao tao co ban va Danh myc hang hoéa kinh doanh
theo phuong thic da cdp bit ky thdi diém ndo nhidm dép vng tinh hinh kinh doanh cua
ATC hodc theo quy dinh phap fuat. Moi sta dbi, bd sung lién quan dén cac tai Héu trén s&
duwoc ATC ding ky/thong bao véi Co quan nha nude ¢o thim quyén va duge ATC ding
tai trén trang thong tin dién tir ddng thixi nidm yét cong khai tai try so chinh, chi nhanh,
van phong dai dién theo quy dinh. Nhiing sira ddi, bd sung ndy khéng Jam thay di ma sb
hay vi tri kinh doanh cta NPP. Néu khong ddng ¥ cic sira dbi, bd sung nay, NPP co
quyén yéu cidu ATC chdm dat Hop ddng tham gia ban hang da cip trong vong 10 ngay
lam viée ké tir ngdy ATC ban hanh thong bao. Viéc chdm dit va thanh 1y hop ddng duoc
thye hién theo cac quy tac, noi dung quy dinh trong tai liéu trude khi sta ddi, bd sung.
Sau thoi gian ndy, néu NPP khong c6 yéu ciu chdm dirt Hop déng thi cdc stra ddi, bd
sung néu trén mic dinh xem nhu duge chép thuin.

NPP ty cap nhét céc ndi dung thay ddi lién quan téi cac tai lidu néu trén thdng qua cée
théng béo, tai liéu hudng din ciia Cong ty duge céng bd trén trang thong tin dién tir va
niém yét cong khai tai try s& chinh, chi nhénh, vin phong dai dién.

H3 tro va gidm sat hoat dong ciia NPP tuyén duéi, dam bao NPP tuyén duéi hidu va tufin
thi cde quy dinh cta Hop ddng tham gia ban hang da cép, Quy tic hoat ddng va céc quy
dinh phap ludt cé lién quan.

NPP ¢ trach nhiém hop tac v&i ATC {rong qua frinh didu tra cac hanh vi vi pham cta
chinh NPP do6 hodc cna NPP khéc.

Céc thong tin v& mang luai NPP, tinh hinh kinh doanh, k& hoach kinh doanh va céc théng
tin ca nhan cua cac NPP, nhén vién ATC duge xem la cac thong tin mat. NPP ¢d nghia vu
gift kin céc thong tin ndy trong sudt qué trinh hoat déng kinh doanh va ca sau khi chim
dit Hop ddng tham gia ban hang da cAp voi ATC.

NPP phai chip hanh céc quy dinh tai Hop ddng tham gia ban hang da cip va Quy tic hoat
dong ciia ATC, Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 cta Chinh phu vé
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V.

V1.

quén Iy hoat déng kinh doanh theo phueng thirc da cip va cdc quy dinh phap luét khéc c6
lién quan.

- Céc trang web doc 14p cia NPP can duoe ATC phé duyét trude khi thue hién. Cac thong
tin hién thi truc tuyén hodic cic quang céo phai duoc giri dén ATC dé phé duyét trwde khi
dang truc tuyén va phai lién két véi trang web ciia ATC hodc trang web ddc 14p ctia NPP
da duge ATC chip thuén. T4t ca quang céo dién tir phai tudn theo va chiu sy kidm soat
bai quy dinh ctia ATC cling nhu quy dinh cua phéap luédt hién hanh.

- NPP phaéi tudn thit cac quy dinh phap luét v& S& hitu tri tué dbi v6i nhin hidu, tén thuong
mai, tai san tri tué ctia ATC va cac d6i tac ciia ATC. NPP khéng duge bao gdm bét ky tén
thuong mai hodc thong tin di duge bao hd so hitu tri tué (nhw ATC, nhén hidu ctia ATC,
tén san phim do ATC phén phdi, nhén hiéu Forever, Forever Living Products, ...) trong
che thong tin hién thi truc tuyén, ce quang cdo ké ca quéng céo trén cong cu tim kiém
(tirc Google Ads) ¢6 thé gdy nham 1an vé ngudn truy cap va/hodc giy ra truy cap nham
1An vao trang web chinh thitc ciia ATC vé céc chi thé khac ¢b lién quan. NPP phai biéu
thi 16 rang trang web ciia NPP 14 trang web doc 1ap va phai duge ATC chép thuén. Tén
mién hodic URL hién thi phai khop véi trang dich ciia NPP.

CHUYEN GIAO THEO THUA KE (THEO DI CHUC HOAC THEO PHAP LUAT)
Cac quyén 6 thé thira ké abi véi quan hé NPP dugc gidi han va han ¢hé nhu sau:

- Ngudi thira k& phai 1a ngudi 6 thé da tidu chudn lam mdt NPP. Nguoi thira ké khong
phai 1a mot NPP dang duy tri Hop ddng con hiéu lye véi ATC. Truomg hop ngudi thira ké
dang 13 NPP ctia ATC quyét dinh tiép nhan quyén thira ké ma minh duge hudng thi NPP
d6 phai chédm dut hop dong da ky dé thira ké vi tri mdi cta nguoi dé lai thira ké.

- Vi tri NPP ¢6 thé thia ké trong pham vi K& hoach tra thuéng duoc gi6i han & vige duge
cong nhan cip bac khong cao hon cp Quan 1y. Tuy nhién tién hoa hdng duge trd theo
cing mirc va quy dinh ma ngudi qua doi da duoe hudng. Cac Quan 1y Thé hé thir nhét
(F1) trong quan hé Phén phdi duge thira ké duogc xem 14 Quan Iy dwge Thira ké. Cac vi tri
NPP thuéc cAp bic thip hon cip Quan Iy s& dwoc thira ké theo cép bac dob.

CHINH SACH POI, TRA, MUA LAI HANG HOA

Truomg hop hang hoa da ban cho NPP khong dam bao chét lwong, hang hoa bi 181 ctia nha
san xudt hodc do 16i ctia ATC, thi ATC ¢ trach nhiém dbi lai hang hoa khac dam bao chit
lugng cho NPP,

Néu khong cé hang héa khac cting loai dé d6i thi ATC s& tra lai cho NPP sb tién bang véi
khoan tién NPP da tra d& nhén duoc nhing hang héa d6, trir di tién hoa hdng, tién thuéng
va/hodce loi ich kinh € twong Gng ma NPP da nhan. ATC c6 quyén khéu tri/thu lai tir nhimmg
NPP khéc tién hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khéc d& nhén lién quan dén sb hang
hoéa nay.

Hang héa duge doi phai con han st dyng, kém theo héa don mua hang va yéu céu doéi hang
can duge thye hién trong thot han 30 ngdy k€ tir ngdy NPP nhan hang hoéa.
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2. IKhi NPP ¢6 yéu clu (bao gbm ca truong hop Hop déng chim dat hoic ATC chdm dut hoat
dong), ATC cé trach nhiém mua lai hang hoa dd ban cho NPP do, bao gdm ca hang héa
duoc ban theo chuong trinh khuyén mai, khi hang héa dé dap Gng céc didu kién sau day:

a) Hang hoa con han st dung;
b) Hang hda con nguyén bao bi, tem, nhén;
¢) Keém theo hoa don mua s6 hang hoa dugc yéu cdu tra lai;

d) Yéu chu tra lai duoc thue hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhén hang hoa.

3. Trong trudng hop mua lai hang héa theo quy dinh tai Muc 2, ATC sé:
a) Hoan lai tong sb tidn ma NPP da tra dé nhin duge hang hoa dé néu khong co can ctr dé

khéu trir theo quy dinh,

b) Truomg hop phai chiu cac chi phi quan 1y, tai luu kho va cac chi phi hanh chinh khéc thi
ATC hoan lai s6 tién khong it hon 90% khoan tién ma NPP di tra dé nhin duoce hang
hoa do.

¢) Khi hoan lai tién cho NPP theo quy dinh, ATC c6 quyén khiu trir tién hoa hdng, tién
thwong va/hodc lgi ich kinh t& khac ma NPP d4 nhén tir viée mua hang hoéa d6 va diéu
chinh cép bée, danh hiéu néu cén thiét.

d) ATC c6 quyén khéu triv/thu lai tir nhitng NPP khdc tién hoa hdng, tién thudng va loi ich
kinh t& khéc da nhén lién quan dén sb hang hoa bi tra lai va didu chinh cép béc, danh
hiéu néu can thiét,

4. Quy trinh
4.1. Quy trinh d6i hang

- Trong thdi han 30 ngay k& tir ngdy NPP nhén hang héa, NPP ¢6 nhu cAu ddi lai hang hoa
cAn cung cdp qua dudng buu dién hodc np truc tidp t61 ATC hd so bao gbm:

e Vin ban yéu ciu doi hang hoa;
o Hang hoa can d6i (con han st dyng);
e Hoda don mua hang,

e Ban sao Ching minh nhin dan/Can cude cong dan/Ho chidu.

- Trong thot han 15 ngay lam viée k& tr ngay nhan duge hd so, ATC tién hanh kiém tra
hang hoa va xem xét cac didu kién dbi hang. ATC thong bio s6 luong hang hoa dat didu
kién duge déi, 1y do tir chéi viéc ddi hang dbi vai sb hang hoa khong dat didu kién. Néu
khong ¢ hang hoa khac cung loai dé dbi thi ATC s8 thdng bao s tién hoan tra cho NPP.

- Trong vong 10 ngay 1am viée ké tir ngay hai bén théng nhét vé vide ddi hang, ATC s&
thue hién déi hang hodc thanh toan cho NPP.
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- Truomg hop hoan tra tién cho NPP, trong vong 30 ngay ké tir ngdy ATC hoan tat viée
thanh toan, ATC ¢6 thé thong béo khéu trivthu lai va khiu triv/thu lai tiv nhitng NPP khac
tién hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh & khéc da nhin lién quan dén s6 hang héa néu
trén.

4.2. Quy trinh tra lai, mua lai hang héa

- Trong thid han 30 ngay k& tir ngay NPP nhin hang héa, NPP ¢6 nhu chu tra lai hang hoa
cén cung cip qua dudng buu dién hodc ndp truc tiép t6i ATC hd so tra hang gdm:

o Vin ban yéu cdu tra lai hang héa;
e Hang hoa thoa didu kién quy dinh tai Mue 2 Phén VI Quy tic nay;
e Hoa don mua hang;

e [3dn sao Chitng minh nhin dan/Can cudce cong dan/H chieu.

- Trong thoi han 15 ngay 1am viée ké tir ngay nhén duge yéu ciu tra lai hang héa, ATC tién
hanh kiém tra hang hoa va xem xét cac didu kién mua lai hang hoa. ATC thong bao s6
lwong hang hoa dat didu kién mua lai, Iy do tir chbi viéc mua lai dbi véi sé hang hoa
khong dat diu kién mua lai va thong tin vé viée diéu chinh cép bac, danh hiéu. ATC va
NPP théng nhét sb tidn ATC s& thanh toan lai cho NPP.

- Trong vong 10 ngdy lam viée ké tir ngay hai bén thdng nhat v& s6 tién hoan tra, ATC s&
thuce hién viéc thanh toan cho NPP.

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay ATC va NPP théng nhét sb tién ATC s& thanh toan lai
cho NPP, ATC ¢6 thé thong béo khéu teir/thu lai va khéu trir/thu lai tir nhimg NPP khéc CAH
tidn hoa hdng, tién thuong va loi ich kinh té khac d& nhan lién quan dén sb hang héa bi

X : C . Y
tra lai va thye hién diéu chinh cap béc, danh hi¢u néu can thiét. .
-

VII. CHINH SACH TAI BAO TRQ

1. Téi bao tro 12 yéu ciu ctia NPP khi mudn thay dbi ngudi bao tro nhung van gitt nguyén ma
sb. NPP duoc tai bao trg phai bat ddu lai tir cAp bic Nha phén phdi méi 1a tuyén duoi
Ngudi bao tro moi ciia ho va bi mét tit ca NPP tuyén duéi tinh dén thoi diém do. Tuyén
du6i ctia NPP dugc téi bao tro s& duoc chuyén 1én bio trg cfi cia NPP nay.

Gi& st NPP (B) dii diéu kién tai bao tro va
thuc hién tht tuc thay dbi ngudi bao trg thi
nhanh ciia NPP (A) s& thay ddi nhw sau:

b,
B
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2.

VHI.

Nha phén phdi da khong mua bit ky san phim nao va khéng bao tro bit ki ¢4 nhan nao
khac trong tbi thiéu 12 thang lién tuc hodc Nha phan phdi Mai da duoge bao tro hon 6 théng
va khong mua bit ky san phdm nao thi ¢o thé duoc xem xét dé tai bao trg.

. NPP can truc tiép dén ATC va céac chi nhanh dé dién vao ho so tai bao trg bao gom Pon dé

nghi va Hop dong tham gia ban hang da cp (theo ma s6 cli). Truong hop NPP giii hd so
qua dudng buu dién, nhan vién tiép nhan hd so c6 trach nhiém lién lac va xdc minh théng
tin NPP khi tién hanh xét duyét hd so.

CHINH SACH 36 THANG

Khi NPP khéng mua bét ky hang hoa ndo cia ATC trong 36 thang lién tiép ké tir don hang
sau cing thi toan bd tuyén dudi ciia NPP d6 s& duge chuyén giao cho NPP tuyén trén gin
nhét phét sinh it nhit 01 giao dich mua hang héa cta ATC trong 36 thang tinh dén thoi
diém chuyén giao. Hop ddng tham gia ban hang da cép da ky két gitta NPP va ATC vén
duy tri hiéu lyc va ma s6, cép béc ctia NPP van duoc gilt nguyén,

Gia sir trong mdt thang NPP (B) va (C) cung rot
vao trudng hop khong mua bt ky hing héa ndo
ctia ATC trong 36 thang lén tiép ké tir don hang
sau cling thi nhanh cua (A) s& thay déi nhu sau:

T
»

IX. XU LY VI PHAM NPP

1.

Diéu tra vi pham

a) ATC s& tién hanh didu tra khi nhin thdy c6 cac ddu hiéu vé& hanh vi vi pham ciia NPP
hosic khi ¢6 phan anh bing van ban tir NPP khac. ATC khéng chiu trach nhiém boi
thudmg d61 v6i nhitng tdn thit v& loi ich ca NPP khi hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép bi gian doan trong qua trinh diéu tra.

b) ATC ¢b quyén &p dung mdt hodc nhiéu bién phap han ché dbi véi NPP dang trong qué
trinh bi diéu tra, bao gdm:
- CAm tham du céc su kién, hoat ddng, hdi nghi, hoi thao, dao tao ctia ATC;

- Tam dinh chi NPP dat hang, nhin cic khoan hoa hdng, tién thuéng, Ioi ich kinh té khac
va bao tro ngudi méi. Hoa hdng, tién thuong, loi ich kinh té khac ctia NPP bi tam dinh
chi s& duoc gift cho dén khi c6 Thong béo vé két luan didu tra va‘hoac Quyét dinh 4p
dung hinh thie xr 1y vi pham.
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¢) ATC s& thong bao dén NPP bi 4p dung céc bidn phap didu tra dé NPP ¢6 quyén cung cép
théng tin phan hdi trude khi ATC dua ra két luan didu tra. ATC cling ¢ thé yéu cu céc
NPP khéc 6 lién quan hop tée trong qué trinh didu tra.

d) Thong bdo vé két luan didu tra va hinh thire xu ly:

Khi ¢6 ddy do dir kién vé& hanh vi bi diéu tra, ATC s& ban hanh Thong bao vé két ludn
didu tra va Quyét dinh 4p dyng hinh thire xit Iy vi pham (néu cd) truc tiép dén NPP hoic
qua buu dién. Viéc NPP khong nhén duge Thong béo, Quyét dinh néu trén s& khong lam
tri hodin viéc 4p dung hinh thie xir Iy vi pham cua ATC.

ATC s& tién hanh cong bd cong khai viée xtr 1§ vi pham déi voi NPP theo quy dinh phép
ludt.
Hinh thice xiv ly vi pham

ATC ¢6 toan quyén quyét dinh hinh thie xr 1y vi pham pht hop thy theo tinh chét va mirc
dd hanh vi vi pham ¢ta NPP, theo dé NPP vi pham s€ bi dp dung mot hodc nhiéu hinh thic
xu phat sau:

- Ban hanh quyét dinh canh céo. Trudng hop NPP bi canh cdo 03 1in nhung van tip tuc tai
pham, tuy theo quyét dinh cia ATC, NPP c6 thé bi 4p dung hinh thic Chém dut Hop
déng tham pia ban hang da cip;

- Phat tién:

- Thu hdi hoic dinh chi viée chi tra tién thudng, hoa héng va cdc 1oi ich kinh 1& khac;
- Bobi thuong thiét hai;

- Tam dinh chi NPP dat hang va bao trg ngudi mdi trong thot han nhét dinh;

- Chém dut Hop ddng tham gia ban hang da cép.

Cac hanh vi bi cam

. Céc hoat d9ng bi nghiém cAm tao nén Iy do 3é ATC chiam dirt Hop dong véi NPP va

yéu ciu bdi thuwdng thiét hai do cac hanh vi do giy ra, bao gom cdc hanh vi sau diy:

a) In, sao chép, phén phéi hodc str dung cdc tai li¢u khuyén mai, tai liéu hd tro kinh doanh
khong dugc phép.

b) To chitc va thuc hién cac budi dao tao hofic cac buti chia sé cdng khai ma ATC khong
biét trude hodc khong chap thugn,

¢) NPP dua ra tuyén bd khong ding sur thit hodc gdy nhdm lin vé& hang héa duge ban ra
hodc tiéu ding d& nhim dat duge hoa héng, tién thudng va loi ich kinh té khac.

d) Tién hanh, tham gia hodc dinh liu, cho di tw NPP ho#ic cling voi NPP khac hoiic bat cur
bén thir ba nao, trong cac hoat ddng lién quan dén viéc mua hodc gian 1an dé mua céc
hang hoa, cho du dudi chinh t€n NPP hodc tén ciia NPP khéc hodic cha bét k¥ bén tha ba
nao, nham duy tri hodc ting Chi tiéu ning ddng cho (cac) NPP ¢4 lién quan, va sau do tra
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32.

lai cac hang hoa, cho du bai chinh NPP do hay bdi NPP khae hodc bat ctr bén thir ba cé
lién quan nao, sau khi dd nhén dugc tién hoa hong.

¢) Tién hanh, tham gia hodc dinh liu dén cac hoat dong du dd bit ky nguoi nao, ma NPP biét
hodc phai biét d6 1a mot NPP cia ATC, ban bat ky loai hang héa nao khac ciia mot cong ty
kinh doanh theo phwong thiic da cp khac.

f) NPP tién hanh, tham gia hodc du dd bét ky ngudi nao, ma NPP biét hodc phai biét do la
mdt NPP cua ATC kinh doanh san phém, dich vy, du tu tai chinh, huy dong von tai mot
t6 chire hodc cong ty ¢6 d4u hiéu kinh doanh theo phwong thirc da cép bit hop phép.

g) NPP tim cach xiy dung hozc thiét 1ap mét hoat dong kinh doanh, liing doan, géy x40 trdn,
hodc tham gia vao viéce liing doan hodc gdy xao tron cac hoat dong bao trg, cac tuyén phan
phdi, hoic cac hoat dong phan phdi, ma gy ra hoidc nhdm muc dich gy ra anh huéng bt
loi va ¢b v hodc lam tén hai dén Ngudi bao trg NPP hoic cac NPP khac, tuyén duéi ena ho.

h) H3 tro hodc tién hanh cdc hanh vi 16i kéo bat ky ngudi nao, ma NPP biét hodc phai biét
d6 1a mot NPP cua ATC théng qua cac hinh thire nhur hita hen, du dd hodc béng thu doan
khac goi ¥, xti giue nhdm muc dich thic ddy NPP do6 tham gia mot hoic nhiéu hoat déng
bao gdm kinh doanh cc san pham canh tranh truc tiép, cac san phim tuong tw voi san
phém ctia ATC, déu tu tai chinh, déu tu tién 4o, chirng khoan.

i) Xuét hién, duge dé cap dén/trong, hodc cho phép tén hogic hinh dnh ctia NPP duge dua
[én hodic dé cap dén/trong bit ky tai liéu quang ba, tuyén dung hodc chao moi cho mot
cobng ty kinh doanh theo phuong thic da cAp khac hodc tai mot to chire/cong ty co déu
hiéu kinh doanh theo phuong thirc da cAp bét hop phép.

i) Trinh bay sai l&ch vé tinh chét, cong dung va chitc ning cta cdc hang hoa bang cach
khong theo dung v&i céc 4n pham, thong tin va chi din chinh thitc hodc chi dan duge
phép cta ATC lién quan dén hang hoa d6 cho cdc NPP khic, Khach hang hodc cong
chiing cho di duéi hinh thic 161 n6i hay bang vin ban. ATC khong dua ra bat ky tuyén
b6 nao, 1 rang hay ngu v rang cac san phdm do ATC phén phbi c6 thé diéu tri hozc chita
khoi bt ky bénh tt hogc tinh trang y té nao.

Cic hoat dong bi nghiém cim tao nén Iy do dé ATC ap dung mjt hofic nhidu hinh thive
xit 1y vi pham néu tai Muc 2 phin nay, bao gom:

a) Vi pham Quy téc dao dirc nha phan phdi;

b) Hanh vi ban pha gia, bao gom nhung khéng gidi han ¢ ban san pham véi gia thap hon gia
béan si, gidm gid theo chuong trinh khuyén mai nham muc dich ban san pham véi gia thap
hon gia ban si, tang hang mau, ting san pham, tdng voucher...;

¢) NPP kinh doanh céc san pham ctia ATC trén céc trang thuong mai dién tir, san thuong
mai dién t& ma khéng duoc su déng ¥ clia ATC;

d) NPP khéng tham gia vao hoat dong kinh doanh va/hodc hoat dong bao trg NPP mdi, chi
dau tu tién, tai san khéc va d& NPP khéc hoat dong dudi danh nghia ctia minh;
19
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¢) Tuyén bd, dua ra ngy ¥ minh cé quan hé lao déng véi ATC hodic nhan danh ATC thyc
hién cac thu fye, giao dich v bén thir ba ma khong duge sy ddng ¥ biang vin ban clia
ATC;

f) NPP moi cac don vi truyén thong tham dy cac su kién, hoat déng cta ATC hotic ty y
cung cép bét ky thong tin 1ién quan dén ATC trén cac phuong tién truyén théng khi chua
duoc su chdp thuin cia ATC hodc cung cp théng tin sai l&ch, khong nhit quan voi
hudng dan ciia ATC;

) NPP lam gia tai liéu, hd so déing ky tham gia bén hang da cAp, cb tinh dién sai thong tin
hodc dién céc théng tin gdy hiéu nhim trén ho so;

h) Nhitng hanh vi khéc xam pham dén quyén va loi ich hop phép cia ATC, khéch hang va
céc NPP ciia ATC, bao gdm nhung khéng giéi han & x4m pham quyén S& hitu tri tug, xic
pham danh du, nhan phim, uy tin, phat ngdn sai sy that, tung tin don thét thiét. ..

i) Vi pham cdc quy dinh khac didu chinh hoat déng cta NPP duge quy dinh tai Hop dbng
tham gia ban hang da cép va Quy tic hoat dong ctia ATC, Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ngay 12 thang 3 nam 2018 cha Chinh phii v& quéan Iy hoat ddng kinh doanh theo phuong
thire da cAp va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

X. CHAM DUT VA THANH LY HQP DONG
1. Quy dinh chung

“Chém dut” ¢6 nghia 1a cit bd moi diic quyén va quyén theo Hop dong danh cho NPP, ké
ca diic quyén duoc mua va phin phdi hang héa. Viée chdm dit s& din dén viée khong du
tiéu chudn hudng cac khoan tién hoa héng, céc phén thudmg, loi ich kinh té khéc tir ATC
va nging tham gia tit ca cdc chuong trinh, sy kién duoc t chire danh cho NPP cia ATC.

- ATC c6 thé chém dut Hop ddng véi NPP khi NPP vi pham Hop dbng tham gia ban hang
da cép, Quy tic hoat ddng ctia ATC hoiic vi pham cac quy dinh phép lujt cé lién quan va
thong bao v& viée chim dut nay truée 10 ngay 1am viée cho NPP. NPP ¢6 trach nhiém tra
lai, hoan lai, dén bu cho ATC dbi vé6i bét ky chuong trinh phic loi, phan thudng hoic tién
hoa héng theo yéu ciu clia ATC vashoic thanh todn tién phat vi pham cho ATC. Sau klu
thu lai dwoc toan bd chi phi va bdi thudng thiét hai phat sinh, cic khoan tién hoa hong
NPP khong do tiéu chudn hudng s& duge tra cho NPP du tidu chuén ké tiép & tuyén trén
ma ngudi ndy khéng vi pham céc diéu khoan Hop déng.

- NPP ¢6 quyén chidm dut Hop ddng bing vide ghi thong bao bang vin ban cho ATC trude
khi chim dut Hop dong it nhét 1a 10 ngay lam viée.

- Sau 12 thang, NPP di chim dut Hop ddng c6 thé dang ky lai lam NPP va vide nay phu

thude vao sw chdp thuin cia ATC. Cin ¢t vao sy phé chudn niay NPP s& bit ddu & clp
bac NPP Mai va khong duoc khdi phuc tuyén dudi trude day.
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"2. Quy trinh chim dat Hop dong

a) Truong hop NPP chédm dut Hop ddng bing viée gl théng bdo bing viin ban cho ATC trude
khi chdm dut Hop déng it nhat Ja 10 ngay lam viéc:

Bude I: NPP c¢in ndp cho ATC céc tai liéu sau tdi thidu 10 ngay lam viée trude ngay du
dinh cham duat:

¢ Vin ban théng béo chdm dit hoat dong;

o Thé thanh vién;

e Ban sao Chirng minh nhan dén/Can cude cong dan/Ho chibu;

e Chimg chi Pao tao vién/xdc nhin kién thirc phap luft vé€ ban hang da cap (néu co).

Bude 2: Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc cdc tai liéu néu tai Budc 1,
ATC $8 tién hanh kidm tra thong tin.

Bude 3: Trong vong 20 ngay ké tir ngay két thic Bude 2, ATC sé& thong bdo cho NPP vé
viée chdm dit Hop déng, Hai bén tién hanh tha tuc thanh 1y theo quy dinh tai Quy tic nay.

b} Trudng hop ATC chidm dit Hop ddng véi NPP: ATC s8 théng béo cho NPP trude khi chim
dirt Hop dodng tham gia ban hang da cép it nhét 10 ngay lam viéc.

3. Thanh Iy Hop déng

- Trong thdi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy chdm dit Hop dbng, Cac Bén s& tién hanh
viée thanh 1y Hop dbng theo quy trinh nhu sau:

e Bude 1: Thuc hién viée mua lai hang héa da ban cho NPP theo quy dinh tai Phin VI
“CHINH SACH POI, TRA, MUA LAI HANG HOA” cta Quy tic hoat dong néu
NPP ¢6 yéu céu mua lai hang hoa.

e Budce 2: ATC tinh todn va x4c dinh tt ca cac khoan tién hoa hong, tién thudng va céc
loi ich kinh t& khdc ma NPP ¢6 quyén dugc hudng tir hoat dong ban hang da cip tai
ATC, céc nghia vy cta NPP nhu hoan tra X4c nhan kién thic phap luat vé ban hang
da cdp, Thé thanh vién va cde tai san khic cia ATC (néu c6), nghia vu thanh toén cia
NPP dbi v6i ATC (ndu ¢6), va it ca cac vin d& khéc c6 lidgn quan dén quyén loi va
nghia vy cta hai Bén (néu o).

e Budce 3: Cac Bén tién hanh thuc hién nghia vo ciia minh va cing ky két Bién ban
thanh 1y Hop dbng.

- Trong trudong hop NPP khong ky Bién ban thanh ly néu tai Bude 3 thi trong vong 5 ngay
lam viée ké tir ngay ATC thdng béo cho NPP vé vide ky két Bién ban thanh ly Hop déng
thong qua g email, thong bao cong khai tai tru s& Cong ty va trén trang thong tin dién
tr ctia Cong ty, Hop dong s& tu ddng duoc thanh ly.
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XL THONG TIN LIEN LAC, TIEP NHAN GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Bé phuc vu 1ot nhat va dam bao quyen loi cta NPP, cling nhw d& clp nhat cho moi ngudi

biét

v& céc hoat ddng va chinh sach cia ATC, ATC da xay dung mét hé théng thong tin lién

lac dé giai quyét khidu nai cho NPP.

2. Trinh ty, thi tuc giai quyét

Barde 1:

Khi
tron

Tiép nhin khiéu nai

¢6 khiéu nai v& chit luong hang hiéa kinh doanh hodic bit ky khidu nai, thic méc nao
g qua trinh hoat dong, NPP lién hé v6i Cong ty qua céc hinh thitc sau:

- Gl viin ban khidu nai qua buu dién hodc truc tiép gap B phan chim soc khach hang tai
tru s& cong ty hodc cdc Chi nhanh ohn nhit theo dia chi duoc hién thi tai myuc “Lién hé”
trén trang thong tin dién ti chinh thirc ciia Cong ty: hitp://www.flpvietnant.com.vn.

- Goi dién thoai dén Cong ty trong git hanh chinh theo sb dién thoai: (028) 3948 5119.

- Guii email dén dia chi: atclohoi@{lpvietnam.com

- Ho so khiéu nai bao gém:

@

Bwie 2:

Bwoce 3:

Budce 4:

Pon khiéu nai;
Tai liéu chiing cir lién quan dén ndi dung khi€u nat {néu co);

Bén sao Chiing minh nhan dan/Can cude cdng ddn/H chiéu coa ngudi khiéu nai (kém
ban goc dé doi chieu),

Ban sao Thé thanh vién clia ngudi khiéu nai (kém ban goc dé doi chiéu).

Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén duge khidu nai, Cong ty s& kiém tra, xem
xét, xdc nhén théng tin khiéu nai va thong bao cho cdc phong ban ¢6 lidn quan. Cong ty
tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai, d& nghi NPP khiéu nai cung cép cac bang chimg
lién quan t&i ndi dung khidu nai. Trong vong 15 ngay lam viée, ndu ngudi khiéu nai
khong cung cAp tai liéu chimg cti theo yéu ciu ctia Cong ty thi vu vide khiéu nai & ty
dong hét hiéu lye.

Trong vong 10 ngay lam viée ké tir khi két thic Bude 2, nghia 1a NPP cung cip di céc
tai liéu chimg ctr. Cong ty s8 1ién hé vai NPP va cdc bén lién quan (néu c6) dé lam viée.
Céng ty wu tién 4p dung bién phap thuong lugng, hoa giai nham dam bao quyén loi cta
céc bén va thdng béo két qua giai quyét khiéu nai dén NPP theo mdt trong cac hinh
thire: Gap truc tiép, dién thoai, email holic ghi viin ban.

Thoi gian giai quyét khiéu nai co thé duoc gia han tiy theo tinh chit phire tap clia vu
viée, thot gian gia han cén thiét s& duge Cong ty théng bao cu thé dén NPP.

Keét thiic khiéu nai, fuu ho so.
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+XIL. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chdp phat sinh trong qué trinh thyc hién Hop ddng, céc Bén giai quyét bing thuong
luong, hoa giai. Truong hop khéng thé thuong luong dugc, hai Bén dong ¥ giai quyét tai Toa an
nhan déan c6 tham quyén. NPP hiéu rang ATC trong dgi cac NPP ctia minh thyuce hién cong viée
v6i tinh than dao dbc va su 1iém chinh cao nhét,

CONG TY TNHH THUONG MAI LO HQI

.00 Tong Giam doc
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