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5 QUY TAC HOAT PONG

</ CUA CONG TY TNHH PERFECT GLOBAL (VIET NAM)

A. Loi Néi Dau

B. Quy Tic Hoat Pong

- C#c Chinh Sach & Thi Tuc Hoat Pong

- Quy Tic Ung Xi

A. LOINOIDPAU

1. Chio mirng Ban dén véi Perfect Viét Nam!

Cong Ty TNHH Perfect Global (Vigt Nam) (“Perfect Viét Nam” hodc “Céng Ty”) xin gui N
dén ban nhimg 1oi chuc tot dep nhat va chio ming Ban dén véi dai gia dinh ctia ching toi.
Ban da quyét dinh ding dén khi tré thanh Nha Phén Phoi cta Perfect Viét Nam. Tai ddy, ching
t6i s& giup ban hoan thanh va thuc hién uéc mo cua minh.
Perfect Viét Nam c6 mot nén tang ving chéc, mot nhan hiéu c6 uy tin trén toan cAu, san phém
chit lugng cao va mot Ké Hoach Tra Thuong dang tin cay. Tat ca nhitng diéu d6 s€ giup ban
xdy dung va dinh hinh mdt cudc song hoan m§! Hay dé Perfect Viét Nam 1a chia khoa thyc
hién nhitng udc mo cua ban!

2. TAm Nhin, S Ménh va Gia Tri Ct Ldi clia Perfect Viét Nam

2.1. Tam Nhin
TAm nhin cta Perfect Viét Nam la giup d& va mang dén cho timg c4 nhan co hoi d& phat trién
su nghiép kinh doanh, huéng dén nang cao chét luong cudc song, c6 ngudn thu nhép 6n dinh
va tré thanh cong ty ban hang tryc tiép hang dau the gioi.

2.2. S Ménh

— Chung t6i s& ludn 1a cong ty tién tién cung cAp cac San Pham cén thiét, hitu ich, dac biét va

hon hét 13 chit luong cao dén moi nguoi, & moi noi.

7& 1



— Cong Ty c6 quyén sira dbi, bd sung hoc thay thé bét ky phan nio trong Quy Téc Hoat Dong,

Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Ké Hoach Tra Thudng va tat ca cdc tai liéu 6 lién
quan vao bét ctr thoi diém ndo va sé thong béao cho Nha Phan Phdi vé cac ndi dung thay doi
sau khi dugc chép thuan béi co quan co thdm quyén (néu can) hoac ké tir ngay c6 quyét dinh
chinh thirc cia Cong Ty, thong qua mot trong cdc hinh thirc sau:

+ qua dia chi email dang ky ctia Nha Phan Phbi; hoic
+ dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua Perfect Viét Nam; hoac

+ niém yét cong k’hai tai try s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién va dia diém kinh doanh
ctua Cong Ty (néu co).

Bét ky sira d6i, bd sung hodc thay thé nao cling s€ tu dong trd thanh mot ghén cua Hop Dét}g

Tham Gia Ban Hang Da Cap, diéu chinh moi quan hé gifta Nha Phan Phoi va Cong Ty. Néu

Nha Phan Phdi khong ddng ¥ véi nhitng stra doi, bo sung hodc thay the nay, Nha Phan Phoi

c6 thé yéu cau Cong Ty chim dit Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép bang cach gl

thong béo bang vin ban dén Cong Ty trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc
thong bao cta Cong Ty vé c4c stra dbi, bd sung hoc thay thé. Viéc chdm dut va thanh ly Hop
Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép theo yéu cAu ctia Nha Phan Phéi s& dugc thuc hién theo
cac didu khoan va diéu kién quy dinh trong tai li¢u sau khi sira dbi, bd sung. Sau thoi han nay,
néu Cong Ty khong nhén dugc bat ky yéu cau nao tir Nha Phan Phéi vé viéc chdm dit Hop
Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép, cac ndi dung stra d6i, bd sung hogc thay thé duogc coi 1a
d4 duoc Nha Phan Phéi chdp nhan.

Vi tu cach 1a Nha Phan Phéi ciia Perfect Viét Nam, Nha Phan Phdi phai cam két thuc hién
c4c hoat dong kinh doanh ctia minh mot cach c6 trach nhiém va dao duc bz‘?mg cach tun tha
K& Hoach Tra Thuéng, Quy Téc Hoat Dong va cac chinh sach khac do Perfect Viét Nam xay
dung va cong bd theo thoi gian sau khi da dugc co quan nha nude co thdm quyén chép thun
(trong truong hop phap ludt Vit Nam c6 quy dinh), qua d6 phat trién mang luéi kinh doanh
ctia minh va hd trg cac Tuyén Dudi, Khach Hang cua Perfect Viét Nam va cac mdi lién két
nay s& gitip Nha Phén Phéi nang cao chét lugng cude sbng ctia minh.

GIAI THICH THUAT NGU

Nha Phan Phoi: c6 nghia la bét ky c4 nhan ndo giao két Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da
Cép v6i Perfect Viét Nam dé mua va ban 1& cac San Phiam cua Perfect Viét Nam, bao trg cac
Nha Phan Phéi khéc va nhan hoa hdng, tién thuéng, céc loi ich kinh té khac khi dap img cdc
yéu cau clia K& Hoach Tra Thudng cua Perfect Viét Nam.

Nguwoi Bao Trg: 1a mot Nha Phan Phéi d4 bao trg cac Nha Phan Phéi tiém nang dap ng cac
didu kién tai Quy Téc Hoat Pong niy dé nhitng nguoi d6 tr thanh Nha Phan Phéi chinh thirc
ctia Perfect Viét Nam. Ngudi Bao Trg ¢é trach nhiém cung cAp mau Hop DPéng Tham Gia Ban
Hang Pa Cép cho Nha Phén Phéi tiém ning ctia minh va chiu trach nhig¢m trong viéc hudng
dan, hd tro, khuyén khich, gidm sat va gitp d& ho.

Khéch Hang Lé hoic Khach Hang: 1a bat ky ngudi nio mua San Phim cta Perfect Viét
Nam nham muc dich sir dung cé nhan hodc dung tryuc tiép ma khong phai 12 Nha Phan Phoi
cua Cong Ty.

Loi Nhuén Ban Lé: 1a khoan chénh 1éch gitra Gia Ban Danh Cho Nha Phén Phéi va Gia Ban
Lé ma Nha Phan Phdi nhan dugce huéng khi ban lai San Phdm cho Khach Hang Lé.
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. Nguoi nudc ngoai khong co Gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 thAm quyén

cép (trir truong hop dugc mién theo quy dinh ctia phéap luét);

Nguoi tham gia ban hang da cép da timg bi phat do vi pham céc quy dinh sau day ma chua
hét thoi han dugc coi 1a chua bi xir y vi pham hanh chinh:

— CAm nguoi tham gia ban hang da chp thuc hién nhitng hanh vi sau déy:

o Yéu chu nguoi khac phai dat coc hoiic ngp mdt khoan tién nhét dinh dé dugc
ky hop dong tham gia ban hang da cap;

e Cung clp thong tin gian dbi hodc gy nham 13n vé loi ich cta viéc tham gia
ban hang da cap, tinl} nang, cong dung ciia hang hda, hoat dong cua doanh
nghiép ban hang da cap;

e Tb chirc hoi thao, hdi nghi, dao tao vé ki,nh doanh‘theq phuong thire da cép khi
chua duge doanh nghiép ban hang da cap iy quyén bang van ban;

o Loi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cAp ctia doanh nghiép
khac tham gia vao mang luéi ctia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

e d)Loi dung chuc vy, guyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu cau, 16i kéo, du do ngudi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cap
hodic mua hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cap;

e Thyc hién hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi doanh nghiép chua
duoc cAp xac nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

— CAm canhan kiph doanh theo phuong thirc da chp, td chirc hoi nghi, hoi thao, dao
tao, giGi thiéu vé hoat d@ng kinh doanh theo phuong thitc da cap cua to chuc, ca

nhan khac khi chua duge cap gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cip,
trir truomg hop phép luét c6 quy dinh khac.

- Cim ca nhan tham gia vao hoat dong cua tb chirc, ca nhan kinh doanh theo phuong
thitc da cip chwa dugc cap gidy chimg nhén dang ky hoat dong ban hang da cap,
trir trudng hop phép ludt c6 quy dinh khac.

d. Cé nhan 13 thanh vién hop danh déi véi cong ty hop danh, chit s& hitu d6i véi doanh nghiép

tur nhan hodc cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién d6i vai cong ty trach
nhiém hiru han cé tir hai thanh vién tr& [én, cb dong sang lap dbi voi cong ty cb phan,
ngudi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép khong bao gdm td chirc ho#c c4 nhan timg
gift mot trong céc chirc vu néu trén tai doanh nghiép ban hang da cAp da bi thu hoi gidy
chimg nhan déng ky hoat dong ban hang da cap;

e. Céan bd, cong chirc theo quy dinh cua phap luat vé can b, cong chirc.

1.1.4 Nha Phan Phdi c6 thé 12 nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai hodc cu dan cu tra hop phap

hodc hoat dong kinh doanh tai Viét Nam va c6 dia chi lién lac & Viét Nam, tai khoan ngén

r

hang & Viét Nam va co gidy to ca nhén hop 1€ hodc hd chiéu nudc ngoai. Néu Nha Phan Phéi
12 ngudi nude ngoai phai tu minh c6 duge gidy phép lao dong hop 1€ va phai chiu trach nhiém
cho bat cir khoan khau trir thué nao.

Khong tmg vién tiém nang hodc Nha Phan Phéi nio duogc yéu cau mua hogc duy tri sb luong
San Pham cu the.
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3.2.

3.3,

Quy trinh ky két Hop DPong Tham Gia Ban Hang Da Cép voi Perfect Viét Nam duoc thuc
hién nhu sau:

Buée 1: Ngudi mudn tham gia ban hang da cép chuén bi hd so dang ky bao gdm céc tai liéu
sau:

— 03 ban Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép (dién day du thong tin va ky tén);
01 ban sao chimg thuc Ching Minh Nhan Dén hop 1¢ (d6i v6i Nha Phan Phéi 13 ngudi

Viét Nam) hogc 01 ban sao chiing thuc Gihy Phép Lao Dong va Ho Chiéu hop 1€ (d6i voi
Nha Phan Phoi 12 ngudi nude ngoai);

— 03 anh kich thudc 3x4cm;

_ Céc tai libu khac Perfect Viét Nam yéu cu tuy timg thoi diém.

Buéc 2: Ngudi mudn tham gia ban hang da cap giri hd so dang ky qua dudong buu dién hodc
ndp truc ti€p tai van phong Perfect Viét Nam.

Buée 3: Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan dugc hd so dang ky, Perfect Viét Nam
tién hanh kidm duyét ho so dang ky trd thanh Nha Phan Phoi.

— Néuhd so chua day du, hop 1€, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két qua kiém
duyét hod so, Cong Ty s& thong bao cho ngudi tham gia qua tin nhan dién thoai hodc dia
chi email trong hd so dang ky va yéu cau Nha Phan Phoi sira doi, bo sung ho so.

—  Néu hd so da day du, hop 1€, Cong Ty s& giri lai lién danh cho Nha Phén Phéi cling véi
Thong bao kich hoat Ma S6 Nha Phan Phdi trong vong 05 ngay lam viéc ké tlir ngy c6
két qua kiém duyét hd so dang ky hop 1&. Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép s& c6
hiéu luc va rang budc k& tir thoi diém duoc ky boi ngudi dai dién theo phéap ludt va dong
d4u boi Cong Ty. Tuy nhién, Nha Phén Phéi chua thé tham gia hoat dong tiép thi, ban
hang va phat trién mang ludi trong giai doan nay. Nha Phan Phdi cin phai tham gia
Chuong trinh dao tao co ban do Perfect Viét Nam td chirc. Khoa dao tao nay hoan toan
mién phi va dugc phu tréch boi nhiing Dao tao vién du tiéu chuén theo quy dinh phap luat
dugc Cong Ty chi dinh.

THAM GIA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong Ty s€ 6 chirc dao tao cho Nha Phan Phdi theo ding Chuong trinh dao tao co ban da
dang ky va duoc chap thuén bodi co quan nha nudce c6 tham quyen.

Nha Phéan Phéi phai tham gia Chuong trinh dao tao co ban duoc t6 chic mién phi boi Cong
Ty théng qua phuong thirc dao tao tryc ti€p tir nhiing d4o tao vién du tiéu chuén theo quy dinh
phap luat.

Piang ky tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban:

— Buwdec 1: Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép
duogc phé duyét, ky két, Cong Ty s& guri thong tin vé thoi gian td chirc Chuong trinh dao
tao co ban qua tin nhén dién thoai hodc dia chi email cia Nha Phén Phdi trong hd so diang
ky. Nha Phan Phéi ciing c6 thé xem thong tin vé thoi gian td chirc Chuong trinh dao tao
co ban duoc dang tai trén website chinh thirc ctia Cong Ty hodc duoc niém yét tai tru s&
chinh, chi nhanh, van phong dai dién hodc dia diém kinh doanh ctia Cong Ty.
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5 ChuarAl Muc Dao Duc Trong Hoat Dong Ban Hang 90 phiit
ba Cap

3. C‘ac ndi dAung co ban cua Hop dong tham gia ban 60 pht
hang da cap

4. Céc ndi dung co ban cua Quy tac hoat dong 90 phut

3 Céac ndi dung co ban cua Ké hoach tra thuéng 120 phut

6. Co che da{lh gi4 viéc hoan thanh Chuong Trinh Dao 30 pht
Tao Co Ban

Sau budi hoc s& c6 30 phut d2 Nha Phan Phéi dat cAu hoi lién quan dén cac cha dé ctia
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban. Sau d6, Dao Tao Vién cia Perfect Viét Nam s& giai dap
céc ciu hoi, thac mac ctia Nha Phan Phoi.

BUOGC 5: LAM BAI KIEM TRA

Sau khi két thuc ndi dung dao tao, Nha Phan Phdi duoc yéu cau thuc hién phén kiém tra
kién thirc cudi chuong trinh tai 16p, gobm 20 cau trdc nghiém trong thoi gian 30 phut voi
su giam s4t cua Dao Tao Vién va nhén vién ho tro 16p hoc.

Nha Phan Phéi s& duoc phét d8 kidm tra va lam bai kiém tra trén phiéu kiém tra 1am bai,
thoi gian 1am bai 12 30 phut dugc tinh tir thoi diém Dao Tao Vién phat xong dé cho toan
b6 Nha Phan Phdi va bat dau tinh thoi gian 1am bai.

Khi két thiic thoi gian kiém tra 30 phat, Nha Phan Phéi nop lai dé kiém tra va phiéu 1am
bai cho Pao Tao Vién. Néu Nha Phan Phéi hoan thanh bai kiém tra sém hon thoi gian t6i
da cho phép, Nha Phan Phéi c6 thé cht dong ndp cho Dao Tao Vién.

BUGC 6: PANH GIA KET QUA KIEM TRA

Céc Dao Tao Vién duge Cong Ty chi dinh s& tién hanh chém diém. Nha Phan Phéi vuot
qua bai kiém tra néu dat tir 70% cau tra 101 dung trd 1én.

Trong vong 02 ngay ké tir ngdy két thiic kho4 dao tao Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, ké N\
qué kiém tra s& dugc Cong Ty dang tai trén website cia Cong Ty hodc niém yet tai tru s 4; .
chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hodc dia diém kinh doanh cua Cong Ty. \\
VA ) »
BUGC 7: KY BAN CAM KET DE PUQC CAP THE THANH VIEN VA CHUI\{Q/, )
CHi PAO TAO CO BAN 7

[RAC -

Thé Thanh Vién s& dugc cap chi khi Nha Phan Phdi hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao
Co Ban cta Perfect Viét Nam, vuot qua bai kiém tra két thic khoa hoc va ky Ban Cam
Két theo MAu sb 13 ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP (Ban Cam Két). Sau
khi Nha Phan Phéi ky Ban Cam Két, Cong Ty s& cép Xac nhan bing vin ban vé viéc hoan
thanh noi dung va thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban (Chimg chi dao tao co ban) va
Thé Thanh Vién cho Nha Phan Phéi.
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5.2.3.

5.2.4.

3.3.

Déi véi trudong hop dat hang qua dién thoai, phuong thirc thanh toan truc tiép s& duoc ap
dung.

Pit hang qua Fax:

Pon Dat Hang phai duwoc Nha Phan Phéi dién 15 rang va day di.
Fax Don Dat Hang.

Nha Phan Phéi c6 trach nhiém kiém tra Don Dat Hang qua Fax cta minh d4 duge Cong
Ty xé4c nhan va dong y hay chua bang cach lién hé Phong Dich Vu Khach Hang cta Cong
Ty.

Nha Phan Phéi/ Khach Hang s& nhan duoc sb xéc nhan lam sb tham chiéu.
Chi chp nhan phuong thic thanh toan truc tiép.

Tét ca cac Pon Hang Dt qua Fax phai duoc chuyén dén vin phong Perfect Viét Nam
TRUOC 12:00 gid dém vao ngdy cudi cing cta thang duong lich d¢ BV cua Nha Phan
Phoi duoc tinh cho thang do.

Xin vui 1ong tham khao myc Phuong Thirc Thanh Toan d2 biét thém chi tiét.

Luu ¥: Néu nha Phan Ph6i mudn dat Pon Dat Hang qua Fax, Nha Phan Phéi phai fax Mau
Don Dit Hang qua thu duoc dién ddy du thong tin — bao gdm ca tén, ma s Nha Phan
Phdi, tén ngudi nhén, dia chi noi Nha Phén Phéi mudn hang duogc giao, s6 dién thoai cua
Nha Phan Phéi va phuong thirc thanh toan tai dong Dat Hang Qua S6 Fax. Thoi gian giao
hang ti thiéu 12 ba (03) ngay lam viéc. Xin luu y rang Cong Ty s& khong chip nhan Pon
Pat Hang khong doc duge do bi 16i trong qué trinh fax. Néu Nha Phan phdi khong gui
kém thanh toan ddy d hodc khong hoan thanh M3au Don Pat Hang qua thu dung cach,
don dat hang s& khong dugc xir ly.

Pit hang qua thu

Nha Phan Phéi c6 thé giri Don D3t Hang qua thu va kém theo hinh thrc thanh toan c6 thé

bang tién mit, thanh toan tryc tuyén hodc bang the tin dung dén CONG TY TNHH

PERFEQT GLOBAL (VI,ET NAM) va ghi rd ho tén, Ma Nha Phan Phéj, tén nguoi nhan,

dia chi, so dién thogi va sb diém BV trong thang vao mit sau va giri vé Phong Dich Vu

Khach Hang cuia CONG TY TNHH PERFECT GLOBAL (VIET NAM) tai dia chi try

s& chinh duoc cong bb trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua Cong Ty hoac céc tai

liéu in chinh thitc do Cong Ty phat hanh.

Luuy:

+ Perfect Viét Nam c6 quyén tir chdi xtr Iy cac Pon Dat Hang khong thanh toénvdéy da
hodc loai bo cac San Pham khong dugc thanh todn du tur danh sach cac san pham.

+ Chiy: KHONG GUI TIEN MAT QUA THU!

+ Don Dit Hang qua thu s€ duogc dong dAu buu dién vao ngly cubi cung cua thégg va
Perfect Viét Nam nhan dugc thu khong qué ngay thir 3 cia thang ke tiép thi van du

tiéu chun cho BV cua thang d6. Perfect Viét Nam khong chiu trach nhiém cho bét ky
Pon Dt Hang qua thu nao bi mat hodc dén tré trong qué trinh guri thu.

Phwong thirc thanh toan

Perfect Viét Nam chép nhan mét trong nhiing phuong thirc thanh toan sau:

e
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

6.1.

6.1.1.

Néu cac khoan tién thuong di dugc chi tra cho viéc mua san phdm d6 thi Cong Ty s& khu trir
c4c khoan tién thudng theo quy dinh, trix trudmg hop phép luat c6 quy dinh khac.

Kiém tra hang ho4 khi nhan hang

Truéc khi ky vao Phiéu giao nhan hang va/hodc Phiéu dich vu ctia don vi chuyén phat nhanh,

Nha Phan Phdi phai kiém tra lai cac San Phim dugc giao tir Perfect Viét Nam. Khi nhan dugc
San Phdm, Nha Phan Phdi dugc yéu cAu thuc hién cac bude kiém tra sau day:

— Thung carton bén ngoai bi hu hong khi giao dén.
— S6 luong chinh xé4c cua cic San Ph4m da duoc nhan.

Khi Nha Phan Phéi nhan San Phim va ky vao Phiéu giao nhan hang va/hodc Phiéu dich vu
cua don vi chuyen phat nhanh, didu ndy dugc hidu 1a Nha Phan Phéi dong ¥ c4c San Ph4m ma
Nha Phén Phdi nhan trong tinh trang day du va ding loai San Pham theo Don Dat Hang. Cong
Ty s& khong chap nhan bat ky khiéu nai ndo trong tuong lai vé su khac biét trong sO lugng,
nhdm 14n San Pham.

Trong trudng hop phat hign c6 sy sai sot, Nha Phén Phéi phai tir chbi nhan buu kién va ngay
lap tue thong bao cho Cong Ty vé van dé nay bang van ban. Trong b4t ky hinh thic dat hang
nao, néu co sai sét trong qua trinh vén chuyén 16 hang, Nha Phan Phéi c6 03 ngay lam viéc daé
lién hé voi Phong Dich Vy Khéch Hang va bao cao vé 16i van chuyen nham lan hodc 16 hang
bi mét trong thoi gian sém nhit ¢6 thé. Perfect Viét Nam c6 thé khéng chap nhan néu Thong
Béo duoc gui téi sau thoi han 03 ngay.

Thi tuc van chuyén

Perfect Viét Nam chi giao hang trong nudc. Chi phi van chuyén giao hang s& dugc thay doi
tly thudc vao gié thi trudng hién hanh.

Perfect Viét Nam c6 quyén van chuyén hang hoa théng qua bét ky Nha Cung Cép Dich Vu
nao theo y riéng cua minh. Perfect Viét Nam s& c6 géng lwa chon nha cung cap dich vu dang
tin cdy dé luén dem lai lgi ich cho Nha Phén Ph01 Mdt khi Nha Cung Cép Dich Vu nhén don
dat hang dé giao hang, don hang d6 khong con nam trong tAm kiém soat cia Perfect Viét Nam.

Va vé sau, lién quan dén viéc giao hang hosc khong giao hang cua don dat hang d6, moi van
d& va thu tuc ctia Nha Cung Cép Dich Vu phai duge tuan theo.

Néu buu kién bi tir chdi hodc gui tra vé Perfect Viét Nam, phi hoan tra hang s€ dugc tinh.
Néu yéu cau giao lai g6i buu kién duoc néu, phi van chuyén lai, mirc phi thuc té s& duoc 1ap
bai Nha Cung Cép Dich Vu.

T4t to4n Gi4 Tri Piém Thudng (BV) trong thang

Ngay cudi cung cua thang duong lich s€ 1a ngay tAt toan cho thang d6 trir khi tring véi ngay
nghi, ngay 1& ma vin phong ca Perfect Vigt Nam dong cira thi han chot s& dugc doi sang
ngay lam viéc lién trudce do.

QUY TRINH POI, TRA, MUA LAI SAN PHAM VA HOAN TRA TIEN
Quy trinh d6i San Phim

Perfect Viét Nam s& chip nhan yéu cAu d6i San Pham trong cac trudng hop sau:
— Chc San Phdm bi hu héng trong qua trinh van chuyén; hozic

— Phiéu yéu cdu giao hang duoc dién khong day di, chinh xac; hodc
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

T2

Ta3.

Trong truong hop tra lai San ,Phém, Nha Phén Phéi duoc hoan tra tién theo mirc thoa thuén
v6i Cong Ty nhung khong thap hon 90% so tién ma Nha Phén Phoi da tra dé nhan San Pham
do.

Cong Ty c6 quyén khéu trir Gid Tri Piém Thuong (BV) ma Nha Phan Phéi da nhan duoc tlr
viéc mua San Pham bi tra lai.

Cong Ty ¢6 quyén thu lai tir nhitng Nha Phén Phéi khéac hoa hdng, tién thuong va loi ich kinh
té khac da nhan lién quan dén s6 San Pham bi tra lai.

CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM

DPam bao chét luong

Cong Ty bao },1é1nh cho m&i San Phadm ciia minh trong truong hop San Phém c6 bao hanh. Néu
Nha Phén Phoi va Khach Hang mua San Pham 1a san pham chat luong kém hodc bi 10i san
xuat, Cong Ty s& ddi lai San PhAm d6 néu San Phim d6 duogc tra lai trong vong ba muoi (30)
ngay ke tir khi nhén dugc san pham bi 16i.

Pham vi bao hanh

Viéc bao hanh khong 4p dung cho cac hu hong/ nhiém bAn do hét han str dung, do so sudt
hodc co y.

Bao hanh San Phém

Tuy thudc vao 7t1‘mg loai San Phdm, Cong Ty s& thyc hién nghia vu bao hanh San Pham dbi
véi cac San Pham duoc bao hanh cy theé nhu sau:

—  Cung cép gidy tiép nhan bao hanh c6 ghi 15 thoi gian thuc hién bao hanh cho Nha Phan
Phoi hodc Khach Hang;

— Cung cép cho Khach Hang cac San Pham, linh kién, phu kién tuong tu dé str dung tam
thoi hodc c6 hinh thic giai quyét khac duge Khach Hang chép nhan trong thoi gian thuc
hién bao hanh;

_  P&i San Pham, linh kién, phu kién méi twong tu hogic thu hdi San Pham, linh kién, phu
kién va tra lai tién cho Khach Hang trong truong hop hét thoi gian thyc hién bao hanh ma
khong stra chita dugc hodc khong khéc phuc dugc 16i;

_ Dbi San Pham, linh kién, phu kién méi twong tw hogc thu hdi hang héa va tra lai tién cho
Khéch Hang trong truong hop da thuc hién bao h'(‘mh hang hoéa, linh kién, phu kién tir ba
1an trd 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khac phuc duge 10i;

— Chiu chi phi stra chita, van chuyén S&n Pham, linh kién, phu kién dén noi bao hanh va tir
noi bao hanh dén noi cu tru cia Khach Hang;

— Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh San Pham, linh kién, phu kién cho Khach Hang ca
trong truong hop uy quyén cho to chire, cd nhén khac thuc hién viéc bao hanh.

QUY TRINH XU LY KHIEU NAI
Quy trinh xtr ly khiéu nai ctia Cong Ty duoc thuc hién nhu sau:

Bwée 1: Tiép nhan khicu nai
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9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

lién quan. Néu can thiét, khiéu nai cling s& dugc dé trinh dé thao luan thém boi Hoi Déng
Ky Luét cua Perfect Viét Nam,;
Buwdc 3: Xt ly vi pham
Trong thoi han mudi (10) ngay lam viéc sau khi Nguoi Khiéu Nai va Nha Phan Pl}éi cung cip
déy du thong tin, Cong Ty s& tién hanh viéc xir ly vi pham doi voi Nhe‘l‘Phﬁn Phéi va gui thu
thong béo dén Nha Phan Phoi c6 lién quan theo quy dinh tai Diéu 3 Phan III Muyc B cta Quy
Tac Hoat Dong. Thu s€ duqq chuyén bao dam dén dia chi giuqc biét cudi cung liét ké trong co
s& dir liéu coa Cong Ty va dau buu dién s& dugc xem la bang chimg dad nhén duge thu. Trong
truong hop bi dinh chi, trong thu s& dch mo ta ngan gon cac khiéu nai vé Nha Phén Phoi bi
dinh chi, ngoai viéc néu ra cc budce can thiét cling nhw thoi han ma Nha Phan Phoi phai tuan
thu dé khac phuc hanh vi va cach cu xir ciia minh.
Buwérc 4: Két thuc khiéu nai
Luu toan bd hd so c6 lién quan dén viéc khiéu nai va két thuc khiéu nai.
CHAM DUT HOP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
Cic truwdong hop chAm dirt Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip

Quyén don phwong chim dirt ciia Nha Phan Phéi

Nha Phén Phdi cQ thé don phuong chim dirt Hop Dépg Tham Gia Ban Hang Da Cép cua min,h

tai bat ky thoi diém nao bang cach gui thong bao bang véan ban toi Perfect Viét Nam it nhét

mudi (IQ) ngay lam viéc trudc khi cham dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap. Nha

Phan Phoi phai ndp cho Cong Ty cac tai li€u sau:

— Donyéu cAu chim dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép;

— Thé thanh vién;

— 01 ban sao chirng minh nhén dan hodc ho chiu; va

— Xac nhéan béng van ban Yé viéc hoan thanh ndi dung va thoi luong chuong trinh dao tao
co ban ctua Nha Phan Phoi.

Quyén chim dirt Hep Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép ciia Perfect Viét Nam

Perfect Viét Nam c6 quyén don phuong chim dut Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép khi
Nha Phén Phoi c6 nhiing vi pham nghfa vy tai Diéu 7.2. (a); (b); (c); (e) ciia Hop Dong Tham
Gia Ban Hang Da Cap va cac hanh vi vi pham sau sau:

— Thuec hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da cp trudce
khi dugc cap Thé thanh vién.

—  Khong xuét trinh Thé thanh vién trude khi gisi thiéu hodc tiép thi, ban hang.

— Vi pham céc quy dinh trong Hop Pong Tham Gia Bén Hang Pa Cép va Quy Téc Hoat
Dong cua Perfect Viét Nam.

— Khong cung cép thong tin day du, trung thuce khi gidi thiéu vé Perfect Viét Nam, hang hoa
kinh doanh theo phuong thic da cap, Ké Hoach Tra Thuong va Quy Tac Hoat Dong cua
Perfect Viét Nam.

Tréch nhiém chim dit Hop Péng Tham Gia Bin Hang Da Cép ciia Perfect Viét Nam
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IIL.
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1.2

1.3

— Khida chém dut Hop Pdng Tham Gia Béan Hang Da Cép‘cﬁa minh, tuyén dudi ctia Nha
Phan Phdi bi chdm dit s& tu dong chuyén 1én tuyén trén gan nhat du dicu kién.

— Nha Phan Phéi s& khong dugc tham gia tryc tiép hodc gian tiép vao bat ky hoat dong kinh
doanh nao lién quan dén Cong Ty trong mot vai tro Nha Phan Phoi.

— Trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay chdm dut, Cong Ty sé& thanh toan cho Nha
Phan Phéi hoa hdng, tién thuéng va cc loi ich kinh t€ khéc theo quy dinh ctia K& Hoach
Tra Thudng, Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép va céc chinh sach khac ctia Cong Ty
tai thoi diém cham dut. Nha Phan Phi s& khong dugc hudng bat ky khoan hoa hong, tién
thuéng va cac lgi ich kinh té khac phét sinh ké tir ngay cham dat Hop DPdng Tham Gia
Ban Hang Pa Cp.

— Nha Phén Phéi cé trach nhiém b(‘)’i thuong thiét hai cho Cong Ty li€n quan dén cac hoat
dong kinh doanh do Nha Phan Phoi gy ra cho Cong Ty.

— Nha Phan Phéi dugc quyén yéu céu Cong Ty mua lai San Phérq theo quy dinh vé Chinh
sach, quy trinh mua lai va tra lai San Pham va Hoan tra ti€n, khau trir hoa hong va gia tri
diém thuong (BV) tai Diéu 6.2, 6.3 Phan II Myc B tai Quy Tac Hoat Dong nay.

THANH LY HOP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
Céc bén s& tién hanh thanh ly Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép theo thu tuc sau:

Buwarc 1: Cong Ty tién hanh mua lai San Phdm trong truong hop Nha Phan Phéi yéu ciu mua
lai San Pham theo c4c nguyén tac mua lai San Pham;

Buée 2: Trong vong hai muoi (20) ngay lam viéc ké tir ngay chidm dut Hop Pdng, cic Bén
dong y tat ca cac khoan hoa hdng, tién thuéng va céc loi ich kinh té khac ma Nha Phén Phoi
c6 thé nhan duoc tir hoat dong kinh doanh cta minh trong mang lud6i ban hang da céap cua

r

Cong Ty (néu co). Ngoai ra, Nha Phan Phdi phai thuc hién cdc nghia vu clia minh d6i voi

Céng Ty (néu co) va tit ca céc van deé khac lién quan den quyén loi va nghia vu ciia cac bén

(néu co);
Buérc 3: Trong vong mudi (10) ngdy lam vige ké tir ngay ddng ¥ tra hoa hong, tién thuong va
cac loi ich kinh té khac, Cong Ty s€ t,hanh toan cac khoan hoa hong, tién thuéng Yé C{::IC loi
ich kinh té khac d6 cho Nha Phan Phoi sau khi trir cdc khoan no cua Nha Phan Phoi doi voi
Cong Ty.

QUY TAC UNG XU

Mbi quan hé giita Cong Ty va Nha Phan Phéi

Nha Phan Phéi 14 nha thiu doc 1ap va khong duge xem 1a nha mdi gidi, nguoi dai dién cla
cong ty, nhan vién hodc bén lién doanh véi Cong Ty. Vi vay, Nha Phan Phoi khong dugc phép
dai dién cho Cong Ty ma khong c6 sy dong ¥ bang vén ban tir Cong Ty.

Nha Phén Phéi hoan toan chiu trach nhiém cho quyét dinh kinh doanh cta riéng minh trong
d6 bao gom gior lam viéc va phuong phap ban hang mién 12 viéc kinh doanh hoan toan thuc
hién theo Quy Tac Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thuong, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da
Cép va cac chinh sach khac ctia Perfect Viét Nam va cac quy dinh cua phap luat Viét Nam
hién hanh vé ban hang da cap.

Nha Phan Phéi hoan toan chiu trach nhiém vé thu nhép va tht ca chi phi cua minh. Nha Phéan
Phéi s& chiu trach nhiém vé thué thu nhdp ca nhan dya trén cac khoan Hoa Hong, Tién Thuong
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4.3.

5.2.

3.3

5.4.
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6.2.

6.3.

7.1

7.1.1.

Tham Gia Ban Hang Pa Cip clia ngudi tu nguyén va céc tuyén dudi s& dugc chuyén lén tuyén
trén tiép theo du diéu kién.

Nha Phan Phéi tir bo hozc cham dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép thi cac tuyén
dudi cta ho s& dugc chuyén 1én tuyén trén da diéu kién gan nhét. Cac Nha Phan Phéi va cac
tuyén dudi clia Nha Phan Ph01 tir bo hodic chdm dit Hop DPong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
s& trg thanh tuyén dudi tuyén trén du diéu kién gan nhit ma khong duge ty minh chon tuyén
trén.

Truwong hop hai Nha Phan Phéi ly hon

Néu céc Nha Phan Phdi két hon quyét dinh ly hén, Perfect Viét Nam van tiép tuc thuc hién
quan hé v6i Nha Phan Phéi theo Hop Dong Ban Hang Da Cép gbc cho dén khi nhan dugc yéu
cau bang van ban clia cac bén hodc ban an/quyét dinh ctia toa 4n c6 thdm quyén.

Nha Phan Phdi phai trinh ban sao chung thye ban 4n/quyét dinh cta toa hogc thoa thuén gilta
cic bén vé viéc xit Iy hoa hdng, tién thuong 1a tai san chung ctia vo chong trude khi ly hon daé
Perfect Viét Nam c6 cén cir giai quyét.

Perfect Viét Nam khong thé chia tach Ma S6 Nha Phan Phdi chung cua vo, chdng (“Md S
Nha Phin Phoi Go 5¢”) bing cach chuyén giao hé théng Tuyén Duéi cho mot trong hai bén.
Do d6, cac bén can dat duge sy thoa thuén vé viéc mdt trong hai bén s& tiép nhan hé thdng
Tuyén Duéi nay sau khi dang ky Ma S6 Thanh Vién Méi hodc chuyén giao cho mét bén thir
ba. Perfect Viét Nam s€ giai quyet sau khi nhan dugc vin ban thoa thuén gifra cac bén.

Perfect Vi€t Nam yéu cau cac Nha Phan Phéi xay dung viéc kinh doanh tach bach voi Ma S6
Nha Phan Phdi Gdc khi ho da hoan tit viéc 1y hén aé tuyen duéi, hoa hdng, tién thuéng cé
dugc sau khi ly hon s dugce tinh vao Ma S6 Nha Phan Phdi méi cia tirng c4 nhan (sau day
goi 14 “Md S6 Nha Phan Phot M¢i”). Sau khi hoan tAt thi tuc phan chia tai san sau khi ly
hon, Perfect Viét Nam ra quyét dinh dong Ma Sé Thanh Vién Goc. Luu y rang, Perfect Viét
Nam chi chap nhan ho so dang ky cap Ma Sb Nha Phan Phbi M6i sau khi da déng Ma S6 Nha
Phén Phéi Goc.

Cac Nha Phan Phoi sau khi ly hon va dang ky Ma S6 Thanh Vién Méi s& dugc huong cap bac
hién tai cia Ma S6 Thanh Vién Goc.
Thanh to4n hoa hdng va tién thwéng

Sau khi khéu trir tién thue nhu nhép ca nhan cia Nha Phan Ph01 Cong Ty s& thuc hién viéc
thanh toan hoa hong, tién thuong va/hodc cac lgi ich kinh té khac cho Nha Phén Phéi qua
hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cia Nha Phan Phéi da cung cAp trong Hop
DPong Tham Gia Ban Hang Da Cép.

Hoa hong, tién thuong va/hodc céc loi ich kinh té khac hang thang s& dugc tra cho Nha Phéan
Phéi vao hodc trude ngay 20 cua thang tiép theo. Bang ke khai hoa hdng c4 nhan, tién thuong
va/hoic cac loi ich kinh té khac s& duoc tai vé tr Hé théng ctia Perfect Viét Nam.

Néu Nha Phan Phdi chwa nhan dugc Hoa Hbng, Tién Thudng va/hodc céc loi ich kinh té khéc
sau ngay 20 cla thang, Nha Phén Phoi nén lién hé véi Bo Phan Dich Vu Khach Hang cua
Cong Ty de kiém tra.

Trach nhiém ciia Nha Phan Phéi va Ngwoi Bao Trg
Trach nhiém ciia Nha Phan Phoi

Thuc hién theo céc tiéu chuan cao nhit vé sy trung thuc va chinh truc trong viéc kinh doanh

cua Perfect Viét Nam;
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7.2.

7.2.1.
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1.2.3.

7.2.4.

7.2:5:

7.2.6.

8.1.

8.2.

8.3.

phép dat hang cac San Phé&m tir ngudn khac khong phai truc tiép tir Perfect Viét Nam khi ban
trong pham vi ctra hang/ cira hang dai ly cuia minh;

Khong cung cAp bt ky mén qua, uu dai giam gia hodc cac hinh thirc quang céo doanh s ban
hang hodc phan phdi cac San Phim cua Perfect Viét Nam ma khong duoc sy chép thuan béi
Perfect Viét Nam.

Trach nhiém cia Ngwoi Bao Tro
Nha Phan Phéi véi tu cach 12 Ngudi Bao Trg c6 céc trach nhiém sau day:

Khich 1& va thuong xuyén tb chirc hd trg, huéng din cho cac mang ludi tuyén dudi clia minh
trong viéc thuc hién hoat dong kinh doanh véi tu cach la Nha Phén Phéi ctia Perfect Viét Nam.

Tu duy tri cdc mdi quan hé dc 14p giita minh va céc Tuyén Du6i ctia minh.

HO tro cac Tuyen Duéi dé dam bao ring doanh s ban hang va co hoi kinh doanh dugc thuc
hién boi cac Tuyén Dudi clia minh tuén thu theo cac dung Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa
Cép, K& Hoach Tra Thudng, Quy Téc Hoat Pong, céc chinh sdch khac cia Cong Ty va theo
quy dinh cta phap luét Viét Nam hién hanh.

Hb trg kip thoi viée giai quyét vao bat ky tranh chip gitta Khach Hang va céac ‘Nha Phan Ph01
tuyén dudi ciia minh hogc tranh chép giita cic Nha Phan Phéi ctia minh va nd luc giai quyét
tranh chép kip thoi va hitu nghi.

Cam két va dam bao rang Nha Phan Phéi s& khong bao trg hodc tim kiém dé bao tro cho cac
nha Phan Phéi tuyén khéac ciia Perfect Viét Nam vi bét ky 1y do nao.

Nha Phéan Phéi phai thong bao dAy du thong tin can thiét khi bao tro cho Umg vién tiém ning
tham gia vao hé thong ban hang da cap cta Perfect Vi€t Nam.

Pao dirc kinh doanh

B4t ky vi pham nao vé Quy Téc Hoat Pong, Hop DPéng Tham Gia Ban Hang Da Cép va cac
chinh sach khac cia Perfect Viét Nam dwoc xem 12 mot vi pham nghiém trong. N6 c6 kha
nang gdy tic dong ti€u cyc khong chi vao viéc kinh doanh ctia riéng cac nha Phén Phéi ma
con voi nhitng nguoi khac. Pong thoi, n6 co thé tao nén mot hinh anh x4u va 4n tuong tidu
cuc vé Cong Ty trudc cong chung, gidi truyén thong, cic co quan thAm quyén c6 lién quan,
céc dbi tac kinh doanh nhan vién, cd dong, Ban Giam Déc va cac dai ly. Do d6, Nha Phén
Phéi ciia Perfect Viét Nam phai tuén thii dao dirc kinh doanh trong qua trinh hoat dong kinh
doanh nhu sau:

Nha Phan Phéi phai hoan toan tuén thu phép ludt Viét Nam noi chung va phap luat vé ban
hang da cAp néi riéng, ddc biét 1a lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Nha Phén Phdi va
khong dugc tham gia vao bét ky hoat dong kinh doanh bét hop phép.

Nha Phan Phdi thuc hién viéc kinh doanh cta minh theo nhiing ti€u chuan cao nhét vé tinh
trung thuc, chinh tryc va trach nhiém véi Khach Hang, cac Nha Phan Phéi khéc, véi Perfect
Viét Nam, tuan theo quy dinh cia Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép ciing nhu Quy Téc
Hoat Pong va cic chinh sach khac ctia Perfect Viét Nam.

Perfect Viét Nam s€ nghi€ém khic xir Iy bat cir hanh vi ndo dugc xem 14 phi dao dirc. Perfect
Viét Nam s€& can thiép khi phat hién hanh vi phi dao dirc gitta cac Nha Phén Phéi ctia minh.
Perfect Viét Nam c6 quyén sit dung quyén dinh doat ciia minh d quyét dinh xem hanh dong
clia Nha Phén Phéi c¢6 phi dao dirc hay khong va, néu dugc xdc dinh 1a co, Cong Ty s€ chim
dut cac quyen loi ciia Nha Phan Phéi. Vi du dién hinh v& cac hanh dong kinh doanh phi dao
dirc bao gom, nhung khong gidi han:
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9.16.

10.
10.1.
10:1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

12.

12.1.

Céc trach nhiém khac néu phép luat Viét Nam c6 quy dinh;
Perfect Viét Nam chju trich nhi¢ém bdi thudng theo quy dinh clia phap luat dbi voi bt ky thiét
hai thuc t€ nao gdy ra cho Khach Hang do 101 cta San Pham, mién la c6 sy lién quan gitra thiét
hai va 18i San Pham dugc chimg minh va bang chimg thiét hai dugc cung cap boi Nha Phan
Phoi/Khach Hang.
Quy dinh vé bao trg
Bao trg doi
Bao trg db6i 1a khi ¢6 hai hodc nhiéu hon c4c Nha Phan Phéi cling c6 y dinh bao tro va yéu cau
bao trg doi voi cing mdt img vién tiém nang.
Khi Perfect Viét Nam ‘nhz_?ln hai (2) hoac nhiéu hon Hop DPdng Tham Gia Ban Hang Da Cép
dad dugc hoan thanh day du tur cac Nha Phén Phoi, mong mudn duoc bao trg cung mot Ung
vién tiém nang thi Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap ciia Nguoi Bao Trg c6 tén trong
ho so ndp dau tién s& dugc chap nhén.
Perfect Viét Nam s& khong hoa giai tranh chép trong viéc bao trg va s chi cong nhan Nguoi
Béo Tro hop phap cho ngudi c6 tén xuat hién dau tién trén Hop Dong Tham Gia Ban Hang
DPa Cap dugc nhén bai Perfect Viét Nam.
Péi Nguoi Bao Trg
Perfect Viét Nam nghiém cAm tly ¥ thay doi Ngudi Bao Tro. Nha Phan Phéi chi c6 thé thay
d6i Nguoi Bao Trg néu Nha Phan Phoi cham dit Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap cua
Perfect Viét Nam, sau d6 ding ky lai véi Nguoi Bao Trg moi.
Nha Phan Phéi gia nhép lai dudi sy bao trg khac hodc trong mot tuyén khac, Nha Phén Phéi
phai xdy dung mot tuyén dudi hoan toan méi. Nha Phan Phoi gia nhap lai c6 thé khong dugc
bao trg cho bat ky ai dé tung 1a tuyén dudi cii clia Nha Phan Phoi d6 vao tuyeén mdi Vi vai
trd Nha Phan Phéi méi. Pbi véi cac muc dich ciia quy dinh nay, Khong Nang Dong dugce dinh
nghia 1 khong thuc hién bat ky mot trong nhitng di€u sau day:
Bao trg hodc c6 y dinh 1am Ngudi Bao Tro;
b. Dang Béan Lé hodc c6 y dinh thyc hién Bén Leé;
c. Tham gia vao bét ky Chuong Trinh Pao Tao hozc tuyén dung, hodc dap tmg dugc yéu céu
toi thiéu so BV hang thang.
Thi trwong quéc gia dwgre iy quyén
Nha Phan Phéi chi dugc ban San Phim trong nuéc noi San Phim d3 dugc mua tir trude.
Phan Phéi bi cAm mua San Phim & mc}:[ nuc’r,c Vé‘} ban lai @ mot puéc khac. Didu han ché nay
s& duge ap dung dbi voi toan by San Pham bét ké nhitng San Pham do c6 san hay khong trong
nudc do.
Nha Phan Phdi chi dugc ban San Phim va/ hodc cung cép co hdi trd thanh Nha Phan Phéi cho
bét ky nguoi cu tr tai nude noi Perfect Viét Nam duoc xac nhan va chinh thic hoat dong
kinh doanh bai Perfect Viét Nam.
Han ché trong viéc quang cdo va sir dung tén thwong mai, biéu twgng, thwong hiéu cia
cong ty
Thuong hiéu va tén thuong mai dugc sir dung dé nhan biét hoat dong kinh doa}nh va San Phdm
clia Perfect Viét Nam. Dé ngin chin viéc str dung trai phép tén thuong mai, biéu tuong, thuong
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14.
14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.2.

xuc ca nhan hodc thdng qua tai li€u chinh thic duge san xuét va phan phdi boi Perfect Viét
Nam.

Béo mat thong tin
Perfect Viét Nam cam két khong tiét 19, chuyen giao cac thong tin ca nhan Nha Phén Phdi

cung cap trong sudt qué trinh 12 Nha Phan Phdi ciia Cong Ty trx khi c6 su ddng y trudc cia
Nha Phan Phéi.

Cac chinh sach hoat dong khac
Danh thiép va vin phong phim
Perfect Viét Nam c6 tiéu chudn vé danh thiép va vin phong pham riéng ctia minh. Trong hoat
dong kinh doanh cua Perfect Viét Nam, cac Nha Phan Phdi chi sit dung duy nhét danh thiép

cua Perfect Viét Nam. Ciing tuong tu cho vin phong phdm, cic Nha Phan Phéi phai c6 vén
phong phdm duoc in 4n mot cach phit hop véi dinh dang cua Perfect Viét Nam.

T4t ca cdc Nha Phan Phéi mudn st dung van phong pham cé tén Perfect Viét Nam hoac biéu
tuong cua Perfect Viét Nam phai cd sy chép thuan trudc ctia Cong Ty bang vin ban.

Cac yéu ciu vé phwong tién truyen thong

Do sy quan tdm cua cong dong vé Perfect Viét Nam ngay cang tang, cac phuong tién truyen
thong c6 thé lién lac va dat cdu héi cho Nha Phan Ph01 Pé dam bao tinh chinh xac va phu
hop v6i hinh anh cta Cong Ty, Perfect Viét Nam yéu cau cac Nha Phan Ph01 cua minh chuyen
cac cugc phong vén (bao gdm phat thanh, truyén hinh, Internet va céc 4n phém in 4n, v.v.. )b
tryc tiép dén van phong Perfect Viét Nam.
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