CONG TY TNHH BEST WORLD VIET NAM

CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Vietnam, 2019



Chwong trinh dao tao co ban cta Coéng ty TNHH Best World Viét Nam bao gdm chuong trinh
dao tao bét budc danh cho Nha phén phdi duge td chirc gidng day béi Best World Viét Nam
nhim dép tmg c4c didu kién vé kién thitc cho Nha phan phéi truée khi hoat dong mang luéi va
co ché dénh gi4 viéc hoan thanh chwong trinh ddo tao co ban nay.

A. DPOITUQNG THAM GIA VA CAC THU TUC

1. Dbi twong

Sau khi ky Hop dong v6i Cong ty, mdi Nha phan phdi (NPP) phai hoan thanh Chuong
trinh ddo tao co ban da duge Cong ty ding ky véi co quan c6 tham quyén dé duge cip xdc
nhén vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi luwgng chuong trinh dao tao co ban va Thé thanh vién
d¢ chinh thirc tham gia vao céc hoat dong ban hang da cap ctia Cong ty.

Muc tieu dao tao 1a Nha phan phdi hiéu duge quy dinh phdp luat vé hoat dong bén hang
da cap, quyen va nghia vu clia minh ciing céc chu thé khac trong hoat dong ban hang da cép,
hiéu biét v& n6i dung hop ddng, K& hoach tra thudng, Quy tic hoat dong, tir d6 ban duge hang
hoa clia Cong ty va c6 kha ning truyén cam hing, k§ ning ban hang cho cic Nha phan phbi
thudc nhém ctia minh.

Chuong trinh dao tao co ban dugc cong ty td chirc mién phi.

2. Trinh tw, thi tyc tham gia Chwong trinh dao tao co ban

- NPP sau khi ky Hop ddng phai tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty td
chirc mién phi va da thong bdo cu thé v& thoi gian, dia diém dén NPP. Tai liéu tham gia
khoéa hoc dugc cung cdp mién phi cho NPP.

- Trinh ty dio tao: Bai gidng — Héi dép — Kiém tra danh gia.

- Thanh phén tham du: NPP chwa hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

- Hinh thirc dao tao: Pao tao truc tiép tai tru sé hodc dia diém cuy thé do cong ty ding ky
véi co quan chirc nang,.

- Btr phong dao tao: Sép xép, bd trf theo dang chit U hoéc phong hoc.

- Thu tuc ding ky tham gia: NPP mudn tham gia khoa déo tao s& dang ky tai Cong ty:

e NoOp Don ding ky tham gia (theo miu do Céng ty ban hanh) chidm nhét 13 01
(mdt) ngay trude khi khoa dao tao bat dau.

e Kém theo Don 13 01 (mdt) ban photo Ching minh nhan dén, Cin cudc cong dan
hogic Ho chiéu va Gidy phép lao dong con trong thdi han str dung (d6i véi ngudi
nudc ngoai) trir trudng hop duge mién Gidy phép lao dong.

e Nha phan phdi chip hanh diy du trinh ty, thi tuc néu trén s& c6 tén, danh sich
hoc vién do Céng ty lap.

- Phi tham gia: Mién phi.
3. Thi tuc budi dao tao
Bubi dao tao duge td chire nhu sau:



- Nha phén phdi ky tén vao danh sach hoc vién trude khi vao hoc.

- Nha phén phéi tham gia 16p hoc do Do tao vién Cong ty truc tiép dio tao. Trong qué trinh
hoc Nha phén phoi ¢6 the tvong tac véi Pao tao vién thong qua viée dit cAu hoi va giai dap
tai 16p.

- Sau khi hoan thanh bai hoc, NPP thi va hoan thanh bai kiém tra trong 30 phit va gbm 40
cdu hoi dang trac nghiém do cong ty dua ra voi sy gidm sat cia Pao tao vién va nhén vién
ho trg 16p hoc. Sau khi hét thoi gian thi theo quy dinh, NPP ndp lai bai thi va ky tén vao
danh sach hoc vién trudce khi ra vé.

B. THOILUQNG VA NOI DUNG PAO TAO

1. Thoilwgng dao tao

C}}uong trinh dao tao co‘bén s& drm;c t6 chirc thudng xuyén tai Tru s& Cong ty hodc céc dia
diém khdc tiy theo yéu cau thuec te.

Qéc n@i dung cia Chuong trinh‘déo tao co ban s& duogc truyén dat cho hoc vién véi thoi lugng
toi thicu la 08 gid (480 phut). GOm céc ndi dung, véi thoi lugng ddo tao phén chia nhu sau:

> Noi dung 1: Phép luat vé ban hang da cép (180 phut)

e Nbi dung 2: Céc chuén myc dao dirc trong hoat dong ban hang da cép (90 phut)

> Noi dung 3: C4c ndi dung co ban ciia Hop ddng tham gia ban hang da cép, quy tic hoat
dong va ké hoach tra thudng (210 phut)

> Nbi dung 4: Co ché dénh gia vé& viéc hoan thanh chuong trmh dao tao co ban phu hop
v6i ndi dung va phuong thire dao tao (30 phut)

Luu y: Thoi gian dao tao 480 phut khong tinh thdi gian giai lao.

2.  N¢i dung dao tao
NOQI DUNG 1. PHAP LUAT VE BAN HANG DA CAP
CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT PIEU CHINH
- B ludt Hinh sy 2015;
- Nghj dinh 40/2018/ND-CP ban hanh ngay 12/03/2018 vé quan Iy hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap;

- Théng tu 10/2018/TT-BCT ban hanh ngdy 24/05/2018 hudéng din nghi dinh
40/2018/NDb-CP; .

- Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nim 2015 stta dbi, bd sung mot sb diéu
ctia nghi dinh s6 185/2013/NP-CP ngay 15 thang 11 nim 2013 ctia Chinh pht quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, sin xuit, buén ban hang gia,
hang cAm va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Nghi dinh 141/2018/ND-CP ngay 08/10/2018 sira ddi, bd sung mét sé didu clia céc
Nghi dinh quy dinh xir ly vi pham phép ludt trong hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép;

- Phaép ludt vé& quang cdo, vé kinh doanh thyc phim chirc niing, m§ phdm;
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Phap luat vé& bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

NOI DUNG 2. CAC CHUAN MUC PAO PUC TRONG HOAT PONG BAN HANG DA

CAP

2.1. Quy tic veng xiv doi vdi ngwoi tibu dimg

Céng ty va nha phan phdi ctia minh khong duge gy hiéu 1dm cho khach hang cac noi
dung lién quan thuec tién, lira 30, phan biét ddi x.

Nha phén phéi phai giai thich 15 vé& gia, san phdm, bao hanh, ddi tra san phim, chinh
sach li€n quan cua cong ty, va cac van d¢ khac lién quan cho nguoi ti€u dung. Quyén
khi€u nai lién quan.

Cong ty va nha phan phdi ton trong quyén riéng tu, bao mét thong tin ca nhén cua nguoi
tiéu dung va thuce hién céc chinh sach theo quy dinh phap luét dé bao mét thong tin nay.

2.2. Quy tic teng xiv gitta doanh nghiép va ngwoi tham gia

Cong ty ton trong hoat dong kinh doanh ctia cdc Cong ty kinh doanh hgp phap khac va
nghiém cam cac NPP phé phéan, binh luin sdn pham ctia Cong ty khéc véi dung ¥ canh
tranh khong lanh manbh.

NPP ctia Cong ty phai hoat ddng phit hop véi Quy téc nay va phap luét lién quan, phai
cu xtr lich sy, nhd nhdn véi khach hang va cdc NPP khéc.

Céc NPP phai gitt gin va bao vé thuong hiéu cho Cong ty, tuyét d6i tranh nhitng hanh vi
gy nham 14n sai léch c6 thé lam phuong hai dén thwong higu ctia Cong ty.

Céc NPP phai ton trong moi nd lyc ctia cdc NPP khéc, khong chiém dung hodc tuyén
dung, bao trg nguoi khong ding véi cac quy dinh ciia Quy tic nay gdy anh hudng dén
kha nidng tham gia Cong ty cua ngudi khic va anh hudng dén lgi ich cia Cong ty.

Cong ty khuyén cdo NPP khong nén mua trit mot s& luong 16n san phidm vugt mic cin
thiét voi muc dich dau co, hudng hoa hong, tien thudng hay nang cap bac.

Cong ty cung cip cho NPP mot tai khoan trén hé thong cong nghé thong tin d& theo dai
toan bd thong tin cip nhét c4 nhan va hé thong, lich sir mua hang va céc loai hoa hong
dugc hudng tuong tng.

NPP khong duge tiét 1§ nhitng thong tin vé kinh doanh va nhiing dit liéu doc quyén ciia
Cong ty, nguyén tdc nay van dugc duy tri sau khi két thuc hgp dong véi Cong ty. Néu vi
pham Cdng ty bdo Iuu quyén khai kién.

Quy tic hoat dong, Ké hoach tra thudng va Danh myc hang hoéa kinh doanh theo
phuong thire da cap cua Cong ty dd déng ky/ thong bao véi co quan nha nude cd tham
quyén. Cong ty bao luu quyén sira doi, bd sung cac tai liéu néu trén bat ky thdi diém
ndo. Moi stra d6i, bd sung lién quan dén c4c tai liéu trén s& dugc Cong ty cong bd cong
khai tai try s&, chi nhanh, vin phong dai di¢n, dia diém kinh doanh ctia Cong ty, niém
yét cong khai trén trang thong tin di¢n tr va thong bao dén NPP biang vin ban va/hoic
thu dién tr.

" 2.3. Quy tic teng xi¥ gifva cde doanh nghigp




- Cac doanh nghiép thuc hién cdc hoat dong ctia minh theo tinh thdn canh tranh lanh
manh dbi véi cac doanh nghiép khac.

- Khong 16i kéo hogc thu hut NPP cuia doanh nghiép khac.

- Yéu cAu NPP ciia minh khong tiét 19, cong khai v& thong tin san phém, ké hoach kinh
doanh/b4n hang/tra thudng hay ti€p thi bat ky ndi dung nao lién quan dén doanh nghiép
BHDC khéc.

NOI DUNG 3. NQI DUNG CO BAN CUA HQP PONG THAM GIA BAN HANG DA
CAP, QUY TAC HOAT PONG VA KE HOACH TRA THUONG

- Giéi thidu Ké hoach tra thuéng da duoc ding ky v6i co quan c6 thim quyén.
- Gi6i thidu Quy tic hoat dong di duge ding ky véi co quan c6 thdm quyén.

- Giéi thiéu cac ndi dung co ban trong Hop ddng tham gia ban hang da cdp da ding ky
véi co quan ¢6 tham quyén.

NQI DUNG 4. CO CHE PANH GIA HOAN THANH
Ngudi duge coi dat yéu cdu dé dugc cip Cong ty cép X4c nhan vé viéc hoan thanh ndi
dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban khi dap Gng:

e Co ché diém danh dam bao thoi lwgng dio tao: NPP phai tham gia da 8 gid dao tao va
phéi ky tén vao danh sach hoc vién dugc phat vao dau va cudi mdi budi hoc.

e Co ché kiém tra ddm bao hoan thanh ndi dung dio tao: NPP thi va hoan thanh bai kiém
tra gom 40 céu hoéi dang tric nghiém do cong ty dua ra va dat dugce két qua 70% bai
kiém tra 1 vuot qua.

e Trudng hgp NPP khong dat két qua 70% ciia bai kiém tra thi duoc tham gia thi lai 14n 2
vao dot kiém tra tiép theo. Néu ki€m tra lan 2 van khong dat thi NPP phai tham gia lai
khéa dao tao co ban ciia Cong ty.

. CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NQI DUNG VA THOI LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong ty cong bd cong khai tai tru s& két qua kidm tra va danh sach nhitng ngudi da didu
kién va s& dugc cip xac nhén v& viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuwong trinh dao
tao co ban.

Truong hgp NPP dat két qua lién hé tai Cong ty nhin x4c nhan vé& viéc hoan thanh ndi
dung va thdi lugng chuong trinh dio tao co ban va Ban cam két theo mAu s 13 ban hanh
kém Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP, dién thong tin vao Ban cam két ndy va nop lai cho
Cong ty.

. LUU TRU TAI LIRU _

Tat ca céc tai li¢u lién quan dén hoat dong dao tao co ban cho ngudi tham gia ban hang da

cip bao gdm thoi gian, cach thire, dja diém; phiéu diém danh, két qua dao tao dugc luu trit
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dudi dang dir lidu gidy tai tru s Cong ty s& 152 + 150/4 V6 Thi Séu, phudng 8, quén 3,
TP.Hb Chi Minh.

E.CAM KET
Cong ty cam két chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c va phu hop véi quy dinh phép luét
cla céc tai li¢u cung cdp cho ngudi tham gia ddo tao kem theo Chuong trinh déo tao co
ban nay.
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