CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUONG MAI DICH VU
HOANG PAT

CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

1. POI TUQNG THAM GIA

Péi twong tham gia Chuong trinh dao tao co béan:

= Thanh vién sau khi ky Hop ddng tham gia ban hang da cip voi Cong ty TNHH
MTV Thwong mai Dich vu Hoang Pat (“Cong ty”).
= Thanh vién chua hoan thanh chuong trinh dao tao co ban do Cong ty td chirc.

2. THOI LUQNG VA NOI DUNG PAO TAO
2.1. THOI LUQNG PAO TAO

Thoi lugng dao tao: THi thiéu 08 gid

2.2. NOI DUNG PAO TAO

Noi dung 1. Phap luat vé ban hang da cap (1,5 gio)

Noi dung 2. Giéi thidu vé cac ndi dung co ban ctia Hop dong tham gia ban hang da cép,
Quy téc hoat dong va Ké hoach tra thuong (4,5 gio)

Noi dung 3. Gi6i thi¢u vé cac chuin muc dao duc trong hoat dong ban hang da cép (1,5
gio)

Noi dung 4. Co ché danh gia viéc hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban phu hgp voéi
ndi dung va phuong thie dao tao (0,5 gio)

Giang vién: La nhiing Dao tao vién cia Cong ty da dugc cép Chung chi dao tao vién theo
quy dinh phap luét.

3. PHI PAO TAO: Mién phi
4. PHUONG THU'C PAO TAO: Do tao truc tiép

5. PIA PIEM PAO TAO: Tai tru s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hodc dia diém
khéc noi cong ty td chirc céc sw kién phit hgp quy dinh phép luat.

6. CO CHE PANH GIA VIEC HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO CO
BAN

Co ché diém danh dam bdo thoi hrong ddo tao: Thanh vién tham gia dao tao phai ky tén
vao phiéu diém danh dugc phat vao dau mdi budi hoc.
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Co ché kiém tra dam bdo hoan thanh ndi dung dao tao: Sau khi tham dy ddy da chuong
trinh ddo tao co ban, Thanh vién dugc yéu cau lam bai kiém tra triic nghiém kién thirc
dugc tiép nhan tir chuong trinh gdm cac c4u hoi dang trdc nghiém.

Hinh thirc lam bai kiém tra: Thanh vién dugc phat d& kiém tra va 1am bai kiém tra tric
nghiém trén phiéu 1am bai gdm 30 c4u héi trdc nghiém véi thoi gian 1am bai 1a 30 phit
duoc tinh tir lac Dao tao vién phat d va bit d4u tinh thoi gian 1am bai.

Két qua: Sau khi két thuc thoi gian 1am bai, Thanh vién ndp lai bai kiém tra cho Dao tao
vién. Dao tao vién sé& tién hanh chidm diém va cong bd két qua danh sach Thanh vién dat
sau 01 ngay lam viéc k& tir ngay kiém tra. Thanh vién c6 sb diém tir 70% két qua bai kiém
tra duoc xem la dat.

Thanh vién dat s€ duogc cép Xéac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwong chuong
trinh dao tao co ban. Néu Thanh vién khong dat trong 14n kiém tra thr nhat, Thanh vién
c6 co hdi 1am lai bai kiém tra 14n thir hai. Néu két qua 1an hai khong dat, Thanh vién phai

hoc lai Chuong trinh dao tao co ban cia Cong ty.

7. QUY TRINH PAO TAO, CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NOI
DUNG VA THOI LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN VA QUY
TRINH CAP THE THANH VIEN

7.1. QUY TRINH PAO TAO, CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NOI
DUNG VA THOI LUQONG CHUONG TRiNH PAO TAO CO BAN
Buwéce 1: Pang ky tham gia Chwong trinh dao tao co ban

- Trong vong 07 ngay sau khi ky Hop ddng tham gia ban hang da cip hoic sau khi kiém
tra 14n hai khong dat, Thanh vién ding ky tham gia Chwong trinh ddo tao co ban do Cong
ty tb chirc;

- Thanh vién cung cAp nhing thong tin cAn thiét (Ho tén, Ma sb thanh vién, sb ching
minh nhan dan/thé cin cude cong dén....) cho Cong ty dé ding ky tham gia Chuong trinh

di0 tao co ban ma Cong ty da cong bd tai trang thong tin dién tir hodic tai vin phong cia
cong ty.

- Thanh vién chdp hanh dy du trinh ty, thi tuc néu trén sé& ¢é tén trong danh sach hoc vién do
Cong ty 1ap ra.

Buwde 2: Tham gia chuwong trinh dao tao co ban

- Sau khi hoan thanh viéc dang ky & Budc 1, Thanh vién s€ tham gia Chuong trinh dao
tao co ban theo lich hoc da dang ky.

- Thanh vién ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc trude khi vao hoc;

Budée 3: Kiém tra va danh gia két qua Chuong trinh dio tao co ban

- Thanh vién phai tham gia diy du thoi lugng cia cic hoc phan méi di diéu kién tham
gia 1am bai kiém tra dénh gi4 mtrc 6 hoan thanh Chwong trinh dao tao co ban.

- Cubi khéa dao tao, Thanh vién phai tham gia l1am bai kiém tra tric nghiém tai 16p gdbm
30 cau hoi tric nghiém trong thoi gian 30 phut;
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- MOi Thanh vién tra 10i ding it nhit 70% s& cau héi trd 1én s& tinh 13 dat. Trong trudng
hop Thanh vién khéng dat trong 14n kiém tra thir nht, Thanh vién c6 co hdi lam lai bai
kiém tra 14n thir hai. Néu két qua 1an hai khong dat, Thanh vién phai hoc lai Chuong trinh
dao tao co ban cia Cong ty;

Cép xac nhin vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwrgng Chuong trinh dao tao co
ban

- Thanh vién dat s€ duoc cép x4c nhén vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng cla
Chuong trinh dao tao co ban;

- Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay két thuc Chuong trinh ddo tao co ban, Thanh vién
nhan x4c nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban
truc tiép tai try s&, chi nhanh ctia Cong ty hodc qua dudng buu dién.

- Thanh vién ky ban cam két bang vin ban theo Mau s 13 ban hanh kém theo Nghi dinh
40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuwong thiic da cAp va ndp lai cho
Céng ty dé Cong ty tién hanh cip Thé thanh vién cho Thanh vién dé.

7.2. QUY TRINH CAP THE THANH VIEN

Quy trinh cép thé thanh vién cho Thanh vién dugc thuc hién qua cac bude nhu sau:

Buée 1: Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay cép xac nhan vé viéc hoan thanh noi
dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban va nhan dugc Ban cam két theo Mau s
13 ciia Thanh vién, Cong ty s& cdp Thé thanh vién cho Thanh vién;

Bude 2: Trong thoi han 05 (ndm) ngay sau khi c6 Thé thanh vién, Cong ty s€ lién hé
Thanh vién théng qua dién thoai hodc email @& Thanh vién dén tru s& Cong ty nhan Thé.
Truong hop dén Cong ty nhan thé, Thanh vién ky vao bién ban giao nhan. Néu Thanh
vién & xa, khong dén cong ty nhan thé thi Cong ty s& giri thé thong qua dudng buu dién
theo dia chi Thanh vién cung cép.

8. TINH TUONG TAC CUA CHUONG TRIiNH PAO TAO CO BAN

Trong qué trinh dao tao, Pao tao vién va Thanh vién c6 thé twong tac véi nhau thong qua
cac hinh thtrc sau:

- Do tao vién s& dit mot sd cau héi cho Thanh vién trong qué trinh giang day dé Thanh
vién tra 10i nhim gitip Thanh vién cing cd kién thtrc da hoc.

- Thanh vién c6 bit ky thic méc nao khéc lién quan dén chuong trinh dao tao c6 thé dat
cau hoéi cho Pao tao vién va Pao tao vién s€ tra 101 ngay tai 16p hoc.

9, LUU TRU KET QUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong ty c6 trach nhiém luu trit cac tai lidu lién quan dén hoat dong dao tao co ban cho
ngudi tham gia ban hang da cp, bao gom thoi gian, cach thirc, dia diém (néu co) va két
qua dao tao.
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10. CAM KET

Cong ty cam két cac tai lidu tham gia khoa dao tao dam bao phu hgp véi quy dinh cua
phép luat s& dugc cung cAp mién phi cho Thanh vién va dugc thu lai sau khi két thiic khoa
dao tao.

CONG TY TNHH MTV THUONG MAI DICH VU
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