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Di~u 1: 

1.1 

QUY TAC HO~ T DQNG 
--------00 0--------

Bjnh nghia 

Cong ty TNHH Oriflame Vi~t Nam ("Cong Ty") va Nhil phfin phbi d6ng y rkg cac thu;it 
ngu dugc vi€t hoa duai day se c6 nghla nhu sau: 

K~ hO(lch tra thU'o-ng 

La kil hO{lch bao g6m cac cach thuc tilm tmin hoa h6ng, ti~n thuang va cac Igi feh kinh til 
khac ma Nhil phan phbi dugc huang tir kilt qua ban San phfun cua chinh minh va cua 
nhfrng nguai khac trong m{lng luai cua milm. 

1.2 Nha phan phlli (hay con gQi lit "TU' vfin vien") 

La (cac) ca nhan tham gia vao ho~t di)ng ban hang da d p thea Hgp d6ng tham gia ban 
hang da d p ky vai Cong ty, vala ngU'ai tham gia ban hang da dp di)c l;ip, khOng phili la 
nhan vi en ho:;ic nguai lao dQng cua Cong ty. 

1.3 HQ'p Bilng 

1.4 

La Hgp El6ng tham gia ban hilng da d p dugc Cong Ty va Nha phan phbi l;ip vii ky k8l 
vS vi~c Nha phan phbi tham gia vao m~ng luai ban hang da d p cua Cong Ty. 

Hitng bOa kinh doanh theo phU'lmg thuc da d p (hay con gQi lit "San ph~m") 

La cac san ph§m bao g6m my phfun, thl,Tc ph§m bao v~ suc khoe va cac san philm khac 
mang nhan hi~u Oriflame do Cong ty mua va ban I{li tren ca sa khong dQc quySn t~i Vi~t 
Nam thea phuang thuc ban hang da e<1p. Thong tin chi tiilt v~ cac san philm nay bao g6m 
ten gQi, chung lo~i , xu~t xu, quy cach d6ng g6i, chil dQ bao hilnh (nilu c6), gia ban va sb 
di~m thua ng quy d6i tuang irng vai gia ban dugc th~ hi~n t{li Danh m\lc hang h6a kinh 
doanh thea phuong thUc da c~p , dugc Cong ty thong bao vai ca quan c6 thfun quy~n thea 
quy dinh cua phap lu;it 

1.5 Cac Tili LifU Lien Quan 

1.6 

Cac Tai Li~u Lien quan cua Hgp El6ng bao g6m Quy t~c ho~t di)ng, K€ hO{lch tn't thurmg 
va Danh m\lC s:'m phfun kinh doanh thea phuong thuc da e<1p dugc Cong ty dang ky 
vitlho:;ic thOng bao vai ca quan nha nuac c6 thfun quySn thea quy dinh cua phap I u;it. 

Cong ty c6 quySn sua d6i, b6 sung Hgp El6ng tham gia ban hang da cftp va cac Tai Li~u 
Lien Quan vao tirng thai diSm bing toan quySn quy~t dinh cua minh. 

MQi sua d6i, b6 sung lien quan dlln Hgp El6ng va cac Tai Li~u Lien Quan se dugc Cong 
Ty thong bao tai Nhil phan phbi bing van ban ho:;ic thong qua trang thong tin di~n tu cua 
Cong Ty. N~u khong d6ng y cae sua d6i, b6 sung nay, Nhil phan phbi c6 quy~n yeu cilu 
Cong Ty ch~m d(rt Hgp El6ng trong vang 10 ngay lilm vi~c k~ tir ngay nh;in dugc thong 
bao. Vi¢c ch~m dfu va thanh Iy Hgp El6ng dugc ti€n hanh thea cac quy t~c, nQi dung quy 
dinh trong cac tai li¢u tmac khi sua dbi, b6 sung. Trong thai gian nay, n€u Nhil phan phbi 
khong gui yeu c&u chfun dfu Hgp El6ng tham gia ban hang da c~p diln Cong ty thi coi nhu 
Nhil phan phbi di'i d6ng y vai cac sua dbi b6 sung tren. 

Tlii hO(lt di.\ng 

La tmiJng hgp Nha phan phbi di'i ch~m dfu Hgp El6ng vai Cong Ty (ngo~i tn! truang 
hgp ch~m dfu do vi ph~m Hgp El6ng, Quy t~c ho~t dQng) sau d6 Nha phfin phbi ni)p 
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l<ti h6 so dang ky tra thimh Nhil phiin ph6i thea trinh tv v~ thu t\lc ky k6t HQ'P D6ng cua 
C6ng Ty dugc quy dinh t<ti Quy t~c ho<tt dQng nay va dugc ho<tt dQng vai rna s6 Nhil phiin 
ph6i mai thea tu cach mQt Nha phiin ph6i dang ky l~n d~u. 

Cac Nha phiin ph6i chi dugc phep ky HQ'P D6ng mai sau khi da hoan toan ch~m dut HQ'P 
D6ng Cll va kh6ng thuQC cac tmang hQ'P dm tham gia ho<tt dQng ban hang da dp ngo<ti 
tm cac quy dinh t<ti m\lC 12.3. 

C6ng ty toim quy~n quy6t dinh rna kh6ng dn dua ra ly do giai thich vi~c ch~p nh(in ho~c 
tir ch6i yeu du tal ho<tt dQng cua Nhil phiin ph6i da chk dUt HQ'P D6ng vai C6ng Ty. 

1. 7 Chii Hgp Dilng 

Lit nguai duy nh~t dugc dUng ten trong HQ'P D6ng trong tmang hQ'P co hai nguai tham 
gia ho<tt dQng duai cimg mQt rna s6 Nhil phiin ph6i. Chu Hgp D6ng la nguai duy nh~t co 
quy~n d<ti di~n cho cit nhom dua ra cac quy6t dinh trong cac giao dich vai C6ng ty. C6ng 
ty chi ch~p nh(in nhiing quy6t dinh dugc dua ra bai Chu Hgp D6ng. 

1.8 Quy tile hO\lt di}ng 

Bao g6m cac Quy T~c di~u chinh himh vi cua Nhil phiin ph6i khi ho<tt dQng kinh doanh 
clIng C6ng Ty va cac quy trinh, thu t\lc co bitn d6 thvc hi~n cac ho<tt dQng kinh doanh 
thea phuong thuc da dp. 

1.9 Khlieh himg U"U diU (hay con gQi lit "Khlieh hitng VIP") 

Lit khach hang dugc giai thi~u bai mQt Nhil phiin ph6i, hoan thanh Dan dang ky Khach 
hang VIP d€ dugc huang cac 19i ich t<ti Chuang trinh Khach hilng VIP cua C6ng Ty. 
Khitch hang VIP kh6ng phili lit Nha phiin ph6i, chi dmlC phep mua himg cho ml,lc dich 
tieu dung ca nhiin, kh6ng dugc ban l<ti. 

Chinh sach dimh cho Khach hang VIP dugc quy dinh t<ti Di~u 16 Quy t~c ho<tt dQng. 

1.10 Khlieh hitng U"U iliii dang ky qua trang thU"O"ng m\li di~n tii· (hay con gQi lit "Khlieh 
hitng VIP TMDT") 

f)i~u 2: 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

Khach hang VIP TMDT la nguai d~t mua hang cua C6ng ty qua gian hang trl,lc tuy~n tn~n 
trang thuang m<ti di~n til cua C6ng ty d€ tieu dung va dugc huang cac 19i ich quy dinh 
trong Chuang trinh Khach hilng VIP TMDT dugc C6ng ty ap d\lng trong tUng thai diilm. 

Khach hang VIP TMDT dugc giai thi~u bai mQt Nhil phiin ph6i dang hO(lt dQng dugc 
cong ty cho phep ho<tt dQng tren trang thuang m<ti di~n tu. Khach hang VIP TMDT khong 
phili la nguai lao dQng ho~c Nhil phiin ph6i cua C6ng ty. 

Chinh sitch dimh cho Khach hang VIP TM!:)")" dugc quy dinh t<ti f:)i~u 17 Quy t~c ho<tt 
dQng nity. 

Nhii·ng Mnh vi NM phan ph6i khong ilU"Q"e th,!c hi~n 

Yeu c~u nguai khac phiti d~t C9C ho~c nQP mQt khoitn ti~n nh~t dinh d€ dugc ky Hgp 
D6ng tham gia ban hang da dp. 

Cung d p th6ng tin gian d6i ho~c gay nh~m l~n v~ Igi feh cua vi~c tham gia ban hang da 
dp, tinh nang, c6ng d\mg clla san ph:1m, ho<tt ilQng cua Cong Ty. 

T6 chilc hQi thito, hQi nghj, dliO t<to v~ kinh doanh thea phuang thuc da dp khi chua dugc 
C6ng Ty uy quy~n b~ng van bim. 

L6i keo, d\l d6, mua chuQc nguai tham gia ban himg da dp cua doanh nghi~p khac tham 
gia vao m:;mg luai ban hilng cua C6ng Ty. Ho~c 16i keo, d\l d6, mua chuQc nguai tham 
gia ban hang da c~p cua h~ th6ng Nha phan ph6i khac trong C6ng ty vao h~ th6ng cua 
minh. 

Lgi d\lng chuc Vl,l, quy~n h(lll, dia vi xa hQi, ngh~ nghi~p dil khuy6n khfeh, yeu du, 16i 
keo, d\l d6 nguai khac tham gia vao m(lllg luai ban hilng da c~p ho~c mua san ph:1m 
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kinh doanh thea phuang thue da d.p. 

2.6 SU d\mg m\lng luai ban himg eua Cong ty d@ tiSp thi hoi.\e kinh doanh cae san phfun khae 
tn! khi duge Cong Ty eh~p thu~n bilng van ban. 

2.7 Giai thi~u minh la nhan vien eua Cong Ty khi ban hang hoi.\e mai nhung nguai khae tham 
gia ban hang. 

2.8 Ep bU9C, d\l d6, mua chU9C Nhil phan ph6i khac di.\t himg vai Cong Ty thong qua rna 56 
Nhit philn ph6i cua minh hOi.\e eua Nhit phan ph6i khae. 

2.9 Ban, giai thi~u, trung bity San ph~m eua Cong Ty eung vai san phfun eua cae doanh 
nghi~p khae duai b~t ky hinh thue nito. NSu khong duge Sl,l' d6ng y tmae bilng van ban 
eua Cong ty, Nhit phan ph6i khong dugc ban cae San phfun cua Cong ty tren cae trang 
thuO'ng m(\i di~n tu hoi.\e eung e~p cae San phfun eua Cong ty eho ea nhan khac d@ ban 
tren cae trang thuO'ng m(\i di~n tU. 

2.10 Trinh bity sai I~eh vS cO' h9i kinh doanh vai Cong Ty hoi.\e n6i khae di vS Igi ich kinh 
doanh hay kS ho(\eh thitnh eong mit khong d.n phili n6 I\fe nhiSu. 

2.11 Trl,I'e tiSp hoi.\c gian tiSp dua ra nhUng tuyen b6 th6i ph6ng vS thu nh(ip tiSm nang hoi.\e 
san phfun ngoiti eac thong tin ehinh thuc til Cong Ty. 

2.12 DS e(ip va binh lu(in vS s~e t9c, ehinh trio ton giao hoi.\e due tin khi thl,l'e hi~n ho(\t d9ng 
ban hitng da d.p. 

2.13 Dua fa nhUng binh lu~n vit so sanh gay itnh huang khong t6t dSn cae eong ty khae hoi.\e 
sim ph~m eua d6i thu e<:tnh tranh. 

2.14 Xui gi\lc Nhit phiin phGi khUc u\I' tru vai sG hrqng Ian nhUng sun phfrm mit hi~n t(li h9 
khong co kha nang han, nhilm m\IC Oieh d(lt duge S\f tUOng thlf('mg hoi:\c danh hi~\I. 

2.15 Yeu du cae Nhit phan ph6i khae phai tra chi phi tham gia cae bu6i huk luy~n, h9i thito, 
Sl,l' ki~n hoi.\e cae ho"t d9ng tuang tl,l' eua Cong Ty nhilm thu Igi duai b~t ky hinh thue ni1O . 

2.16 Nhit phan ph6i khong duge plu:p tl,I' giai thi~u minh lit nguai duge nhugng quy@n, d6i tae, 
d(\i Iy hay d(\i di~n uy quy~n eua Cong Ty, khong duge phep ditm pMn hoi.\e tMa thu~n 
bilt kY hgp d6ng ni10 nhan danh Cong Ty hoi.\e W eho phep minh c6 quy~n d6, tril khi e6 
Sl,l' eh~p thu~n tmae eua Cong Ty bilng van ban. 

2.1 7 Nhit phan ph6i khong duge su d\lng thong tin ea nhan eua nguai khae d@ dang kY tham 
gia hO(lt d9ng ban hang da d.p khong dung quy dinh. Nhit philn ph6i khong duge ng\lY 
t(\O thOng tin, lam gia giiiy ta ea nhan d@ dang ky tham gia ho(\t d9ng ban hitng da d.p. 

DI~u 3: 

3.1 

3.2 

Quy trlnh ky k~t HQ]l Dang tham gla ban himg da cAp 

Cong ty e6 toan quySn til eh6i dan yeu du tra thitnh Nhit phan ph6i hoi.\c yeu du tai ho(\t 
d9ng eua Nhit phan ph6i mit khong d.n dua ra ly do. 

DiSu ki~n d@ tra thitnh Nhit philn ph6i: 

DS tra thitnh Nhit phan ph6i eua Cong ty, ea nhan phiti dap Ung dily du cae diSu ki~n duai 
day: 

o Du 18 tu6i vit e6 nang Il,I'e hitnh vi dan Sl,l' dily du. 

o Dap Ung mgi diSu ki~n ap d\lng d6i vai nguiri tham gia ban hang da d.p thea quy dinh 
eua pMp lu(it hi~n hitnh eua Vi~t Nam. 

o PMi lit eong dan Vi~t Nam. Nguai nuae ngoiti, Vi~t KiSu dinh eu a nuae ngoai vit ea 
nhan khong pMi lit eong dan Vi~t Nam se khong duge tra thitnh Nhit phfm ph6i eua 
Cong ty. 

Cae ea nhan sau day khong duge tham gia ban hitng da d.p: 

o Nguai dang eh~p hitnh hinh ph':!t tu hoi.\e e6 tiSn an vS cae t9i san xu~t, buon ban 
hitng giit, san xui\t, buon ban hitng efun, quang eao gian d6i, lila d6i khach hang, 
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cac ti)i v~ lira dflO chi~m do<:tt tai san, l<:tm d\lng tin nhi~m chi~m do<:tt tai san, chi~m 
gift tr<li phep tai san, ti)i vi ph;un quy dinh v~ kinh doanh thea phuang thuc da dp; 

• Nguai tham gia ban hang da dp da tirng bi xu ph<:tt do vi ph<:tm cac quy dinh dm cua 
phap lu~t hi~n Mnh ma chua h~t thai h<:tn dugc coi la chua bi xu Iy vi ph<:tm hanh chinh; 

• Ca nhiin da tirng la tMnh vien hgp danh d6i vai cong ty hgp danh, cM sa hfru d6i vai 
doanh nghi~p tu nhiin ho~c cong ty tdch nhi~m hfru h<:tn mi)t thanh vien. thanh vien 
d6i vai cong ty trach nhi~m hfru h<:tn co tir hai thanh vi en tra len, c6 dong sang I~p d6i 
vai cong ty c6 ph~n ho~c nguai d<:ti di~n thea phap lu~t cua doanh nghi~p ban hang da 
dp da bi thu h6i gi~y chung nh~n dang ky ho<:tt di)ng ban hang da dp thea quy dinh 
cua Nghi dinh 42/2014/NU-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 cua Chinh pM v~ quan ly 
ho<:tt di)ng ban hang da dp va Nghi dinh 40/2018/NU-CP; 

• Can bi), cong chuc thea quy dinh cua phap lu~t v~ can bi), cong chuc. 

3.3 Cong ty co quy~n khoa ma s6 ho<:tt di)ng va t;un ngung vi~c th\l'c hi~n Hgp U6ng cua NM 
phiin ph6i n~u Nha phiin ph6i co d~u hi~u vi ph;un Hgp U6ng, Quy t~c ho<:tt di)ng cua 
Cong ty. Tha i h<:tn t<:tl11 ngung t6i da la 12 thang. Trang thai h<:tl1 t;un ngung, NM phiin 
ph6i khong dugc tham gia b~t ky ho<:tt di)ng ban hang da d p nao cua Cong Ty ding nhu 
khong dugc huang hoa h6ng, ti~n thuang ho~c Igi ich khac tir ho<:tt di)ng ban himg da dp 
cua Nha phiin ph6i va h~ th6ng tuy~n duai cua NM phiin ph6i phat sinh trang thai gian 
t<:tm ngung ho<:tt di)ng. 

3.4 Toan bi) cac khoan hoa h6ng, ti~n thuang va cac Igi ich kinh t~ kh:k cua NM phiin ph6i 
se dugc hoan tra sau thai gian t;U11 ngung ho<:tt di)ng sau khi trir di cac chi phi, cac khoan 
b6i thuang ella CUllg Ty uv himh vi vi Vh\lll1 <;lla Nhit Vhilll J.lhGi (11eU \:0) . Nell tllLYi hl;l11 
t<:tm ngung khang vuQ'l qua thai h;tJ1 l1,r di)ng chk dut thi sau thai h<:tn t<:tm ngung, NM 
phan ph6i dugc phep ho<:t! di)ng tra l<:ti thea tinh tr<:tng hi~n hfru eua h~ th6ng. 

3.5 

3.6 

us tra thanh NM phiin ph6i va tham gia m<:tl1g lu&:i ban himg eua Cang Ty, nguai mu6n 
tham gia pMi kY k~t Hqp U6ng tham gia ban Mng da dp vai Cang Ty duai S\l' bao trg 
cua mi)t NM phiin ph6i dang ho<:tt di)ng. 

Quy trinh ky k~t Hgp 86ng nhu sau: 

Buttc 1. Dling ky H(lp Dang Tham Gia Btill Hilflg Da cap ("Hrp Dang'? 

Nguai dang ky xem m~u HQ'P UOng t\li website eua Cong Ty va di~n d~y du thong ti)~~O: 
e\'la r:1inh tren website c-Ila Cong Ty: http://www.oriflame.vn de Cong Ty khai t~o mi)t .!-

ma so cho N guai dang kY. ~ 

Bu'o'c 2. Nvp IIa sO" );: *) 
Sau khi dang kY d~y du thong tin !ren website, Nguai dang ky mu6n tra thanh Nha phap 
ph6i se ni)p bi) h6 sa dang ky tham gia ban Mng da dp cho Cong Ty qua duang buu 
di~n ho~c ni)p tr\l'c ti~p t<:ti van phOng cua Cang Ty. H6 sa bao g6m: 

• 01 Ban sao ChUng Minh Nhiin Dan/Can euac cang dan con gia tri (trong truang hgp 
thong tin tren cac gi~y ta nay bi ma thi chu~n bi them gi~y ta lien quan chUng minh 
dugc cac thong tin tren chung minh nhiin dan); 

• HQ'P d6ng tham gia ban hang da dp co d~y du thang tin va ehii kY cua Nguai dang ky; 

• Cac tai 1i~u khac khi Cong Ty co yeu du. 

Nguai dang kY co trach nhj~m di~n d~y du va dam bao tinh xac th\l'c nhiing thong tin ca 
nhan cua minh tren Hgp U6ng va co nghia Vl,I eung d p cac tai li~u co chUng tlwc n~u 
Cong ty co yeu c~u . 

Bu·ttc 3. Xem xiii, pM duy~t Hrp Dallg va kfcll 11Of!1 mil sa Ngu'o"i tiling ky 

Trang vong 03 ngay lan1 vi~c k~ tir khi nh~ dugc bi) h6 sa dang ky tham gia ban Mng 
da dp, Cong Ty se kiSm tra vi~c trung ma s6 NM phan ph6i va tinh d~y du, hQ'P I~ cua 
h6 sa. U6ng thai, Cong Ty se lien h~ qua di~n tho<:ti ho~c email dS kiSm tra va xac 
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f)i~u 4: 

4.1 

nMn nguai co thong tin tren Hqp d6ng tham gia ban himg da c:J.p dung lit nguai ky vit 
n';;p h6 sO' (him chtrng cae thOng tin tiii tiu(fC cung dip ki!ln thea H(fp D6ng). 

• Truimg hqp h6 sO' khong hqp I~ ho{ic thOng tin tren Hqp D6ng kMng phil hqp vai k~t 
qua xac minh Nguai dang ky, Cong ty se thOng bao v~ vi~c til ch6i ky k~t Hqp D6ng 
tham gia ban hang da c~p ; 

• Truimg hqp h6 sO' dang ky da cung c:J.p d§.y du thong tin. hqp I~ va k~t qua xac minh 
phu hqp, Cong Ty se ky Hqp D6ng va ghi nh~n dola ngity hi~u Ivc cua Hqp d6ng, ghi 
nh~n Ma s6 da khoi t\lO cua Nguai dang ky chinh lit rna 56 Nha phan ph6i , vit luu tru 
h6 sO' cua Nha phan ph6i; 

Quy trinh dilO t~o cO' ban 

Nguai tham gia bim hang da c:J.p ("Nhil phdn pM;", "Hoc vien ") cua Cong ty TNHH 
Oriflame Vi~t Nam ( "C6ng Ty ") phiti tham gia Chuang trinh dilO t\lO cO' ban do C6ng ty 
t6 chll'c mi€n phi theo quy dinh t\li Nghi dinh 56 40/2018/ND-CP. Chuang trinh dao t\lO 
CO' ban danh cho HQc vi en cua Cong ty duqc thvc hi~n thong qua hai hinh thll'c : Dao t\lo 
til xa va Dao t\lo tf\l'c ti~p . 

BiIO t~o cO' ban tir xa (BiIO t~o tr,!c tuy~n) 

Bu:o'c 1. cap tai kllOiill "rc tr!,'c tuyill 

• Sau khi thong tin Nha ph an ph6i duQ'c khoi t\lO tren h~ th6ng cua Cong Ty, h~ th6ng 
se giri Ma s6 Cit Nhan (Ma 56 Nhit phan ph6i) cua Nhit phan ph6i vao email rna Nha 
phiin ph6i dii dang ky tren Hqp D6ng. 

• Nhit phan ph6i se sir d\mg rna 56 Nha phiin ph6i nay dS khoi t\lO m.;;t titi khoitn Nha 
phiin ph6i t\li website: https:llelearning.oriflame.vn, bao g6m Ten dang nh~p vit M~t 
khfru. Nha phan ph6i dn dang nh~p vito titi khoim Nhit phiin ph6i cua minh d~ hoitn 
thitnh Chuang trinh dito t\lO cO' ban. 

• D6i vai citc Nhit phan ph6i lit vqlch6ng. Ngoiti titi khoan mit Nhit phan ph6i lit chu Hqp 
d6ng da W t\lO d~ hQc nhu tren thl phong cham soc khach himg clm Cong ty se cung 
c§p cho Nhit philn ph6i lit vqlch6ng m.;;t titi khoan d';;c I~p bao g6m Ten dang nh~p vit 
M~t khfru ban d§.u d~ tham gia Chuang trinh dito t\lO cO' ban t\li website: 
https:l/elearning.oriflame.vn. 

• Nhit phiin ph6i co th~ d5i milt khfru tai muc "Change password" d~ dam bao tinh bao 
m~t thong tin. 

Lm/ y: HQc vien phai W hoim thitnh Chuang trinh dito t\lO CO' ban mit khong co sv giup 
do ill nguai khac. HQc vi en vi ph;tm quy dinh nity se bi coi la vi plwm Quy T~c HO\lt 
Di?ng vit bi xu Iy theo quy dinh. 

BU'l7c 2. Hpc va III}i i/tip 

Cac n';;i dung dUQ'c thS hi~n t\li Chuang trinh dao t\lO cO' ban duQ'c dang ky vit phe duy~t 
boi cO' quan nhit nuac co thfrm quy~n. 

• Sau khi dang nh~p, HQc vien co thS Iva chQn tUng hQc ph§.n d~ hQc m.;;t cach d';;c I~p. 
M6i hQc philn se duqc trinh bity duai d;tng slide kern theo lai giang. 

• HQc vi en se pMi tham gia hQc d§.y du n';;i dung cua m6i h9C phiin. Phiin m~m ling d\mg 
h9C til xa khong cho pbep H9C vien tua bili d~ b6 qua b~t kY n';;i dung nito trong Chuang 
trinh dito t\lo CO' ban. H9C vi en c6 th6 t\lm ngUng biti h9C b§.t cll' khi nito d6 chuy6n sang 
biti h9C khac biing cach §.n nut "Iuu biti" tren mitn hinh. Khi §.n nut " Iuu biti" h~ th6ng 
se ghi nh~n thai giall H9C vien da h9C vit dUng a n';;i dung do. Khi HQc vien ti~p t\lC 
vi~c h9C vito liln k~ ti€p, h~ th6ng se l\f d';;ng b~t dilu til n';;i dung da t;tm ngung truac 
do vit ti~p t\lC tinh thai gian h9c t~p. 

• Vai m\lC dich cung c6 ki~n thll'c vila h9C, cu6i m6i chu d~ , h~ th6ng se dua ra 

;1 



d.c cau hOi on t~p lien quan d~n cae chu d~ da11g hQc va cho HQc vien thai gian suy 
nghI khoang m9t phut sau d6 h~ th6ng tv d9ng dua ra cau tra lai d6ng thai trinh bity 
t6m t~t l;;ti n9i dung c6 lien quan. 

o Sau khi HQc vien hQc xong toan b9 n9i dung cua bai hQc, h~ th6ng se ghi nh~n tr;;tng 
tMi "Hoan thanh", HQc vien pMi ti~p tl}C hQc nhiing 119i dung chua hoan thanh. 

o Trong su6t qua trinh hQc, HQc vien c6 th~ d~t cau hOi. trao dbi cac th~c m~c vai Elao 
t;;tO vi en thong qua h~ th6ng tuang tac t;;ti m\lc "Trao d6i - Hoi dap". 

o Cac cau hOi, th~c m~c cua HQc vi en gui theo phuang thuc nay se dugc lUll vao h~ 
th6ng va dugc Elao t;;tO vien tra lai ngay trong ngay vai cac cau hOi dugc gui trong gia 
lam vi~c (tu 8h30 d~n 17h30 thu' 2 d~n thu 6 hang tdn, trir ngay nghi, ngay l@) va tra 
lai mU9n nh§t viw ngay hOm sau d6i vai cac cau hoi ngoai thai gian tren trong m\lc 
"Trao d6i - Hoi dap". Tren h¢ th6ng se lUll tril toan b9 cau hOi va cau tra leri cua Elao 
t;;tO vien. 

o Sau khi hoan thanh t§t ca cac hQc phiin HQc vien dugc ghi nh~ la du di~u ki~n d~ lam 
bai ki~m tra. 

BuO'c 3. Kilm tra 

o HQc vien phai hoan thanh toan b9 119i dung Chuang trinh dao t;;tO co ban mai du diSu 
ki~n tham gia lam bai ki~m tra danh gia muc d9 hoan thanh n9i dung dao t;;to. Bai ki~m 
tra danh gia dugc thi~t k~ duai d;;tng cau hOi tr~c nghi~m, HQc vien phai tra lai dung it 
nh§t 80% s6 cau hOi tra len se dugc tinh la d;;tt. Truirng hgp khong d;;tt, HQc vi en se 
phili lanl l(li bili ki~m tm cho tai khi d(lt. 

o Sau khi lam bili ki6m tra, man hinh s6 hi6n thi k6t qua thi, n6u HQc vien thi d6 man 
hinh se hien thi dong chil: "Chilc mirng AnhIchi dil. vugt qua biti kiem tra" d6ng theri 
hilln thi cau hOi danh cho HQc vien "Anhlchi dil. hai long vai cac ciiu tra leri cua Elao 
t;;tO vien cho cau hOi cua Anh/chi chua?" N~u HQc vien chQn cau tra lai la "C6" thi 
man hinh se hilln thi dong chil: Chuc mung anh/chi dil. hoan thanh kh6a hQc. N~u hQc 
vi en chQn ciiu tra lai la "Chua" thi h~ th6ng se hOi HQc vi en c6 mu6n quay l;;ti phiin 
hoi dap d6 thilo lu~n ti6p khong? N6u hQc vicn tra leri c6 thi h~ thAng se chuyiln d~n 
ph~n h6i dap dil HQc vi en ti~p t\lC hoi. N~u tra leri "khong" thi h~ th6ng se ghi nh~ 
HQc vien dil. hoim thanh kh6a hQc. 

o Chi sau khi HQc vien hoan thanh toan b9 cac hQc phiin va toan b9 cac ciiu hOi, th~c 
m~c cua HQc vi en dugc Elao t;;tO vi en giai dap, H~ th6ng se ghi nh~n vi~c hoan thanh 
Chuang trinh dao t;;tO co ban cua HQc vien. 

o Kill lhue ChU011g lrinh dao lilO C(J ban tu xa, HQc vien c6 th~ theo dCli k~t qua dao t;;tO 
a m\lC "Bao cao hQc t~p" tren trang website ma minh dil. tham gia dao t;;tO co ban. 
Thong tin cac n9i dung bao g6m: Theri gian dao t;;tO, Cach thil'c dao t;;tO, K~t qua dao 
t;;tO dugc lUll tril t;;ti h¢ th6ng dilli~u cua Cong Ty. Cong Ty se cung d p m9t Chung 
chi di~n tu cho HQc vien trong d6 c6 d~y du n9i dung nay va HQC vien c6 thil xem, tai 
Chung chi nay t;;ti m\lC bao cao hQc t~p nay. 

4.2 DilO t(lO CO' ban tr,!c ti~p 

Bu'O'c 1: Dang ki tham gia Chuang trinh ddo t{lo cO' ban tr!J:c tiip 

HQc vi en cung c§p nhiing thong tin cii.n thi~t (HQ Ten, Ma s6 Hgp El6ng tham gia ban 
hang da dp, S6 ChUng Minh Nhan Dan ... ) dil dugc dang ky tham gia Chuang trinh dao 
t;;tO co bim tfl}'C tiSp cua Cong ty theo lich cong b6 t;;ti website ho~c tr\l sa Van phOng cua 
Cong ty. 

Bu'O'C 2: Tham gia Chuang trinh ddo t{lo cO' ban tr!J:c tiip 

o Sau khi hoan thanh mftu dang ky, HQc vi en se tham gia Chuang trinh dao t;;tO co ban 
tn,rc ti~p theo n9i dung rna minh da dang ky t;;ti Buac 1. 
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Di~u 5: 

Di~u 6: 

6.1 

• Chuang trinh cliiO t~o CO' bim tr\Ic tiSp cua C6ng Ty cluqc t6 chuc th\Ic hi¢n t~i Tn,! sa 
chinh, chi nhanh, van phimg cl~i di¢n, clia cliSm kinh doanh cua C6ng ty, ho~c t~i m9t 
clia cli~m khac mit C6ng ty c6 quySn S11 d\mg. 

• Nguai giang d~y: Dito t~o vi en do C6ng ty chi clinh se th\Ic hi¢n giitng d~y vit giiti clap 
cac th~c m~c cua H9C vien 

• N9i dung clito t~o: Theo Chuang trinh clito t~o co ban clil cluqc clang ky vit pile duy¢t 
bai CO' quan nhit nuac c6 thk quySn. 

• Thai luqng clito t<to tbi thi~u: 8 gia. 

• H9C vien se cluqc tham gia trao cl6i, thito IU!\n, giiti clap th~c m~c sau m6i h9C phiin cua 
kh6a clito t<to. M9i th~c m~c se cluqc Dito t~o vien tr\Ic tiSp giiti clap. 

Buuc 3: [hinh gill kit qua Chu'ung trillh dao tlJo CU ban tr'!'c tiip 

• C6ng ty se ki~m tra qua trinh tham gia clito t~o cua H9C vien vit yeu du H9C Vien ky 
xac nh~n tham gia vito phiSu thea d6i. 

• H9C vien phiti tham gia cl§.y clu thai luqng cua cac h9C ph§.n mai clu cliSu ki¢n tham gia 
lam biti kiSm tra clanh gia muc cl9 hoitn thilnh Chuang trinh clito t~o. 

• H9C vien tham gia lam biti ki~m tra tr~c nghi¢m (ch9n clap an climg). M6i H9C vien 
phili tra lai clung it nh~t 80% sb diu hOi tra len se cluQ"c tinh lit cl~t. Trong truang hqp 
kh6ng cl~t, H9C vien phili thi l<ti cho clSn khi cl~t. 

Quy trlnh Clip The thlmh vien 

Bu'uc 1. Ky Ban Cam Kit 

Sau khi hoitn thitnh Chuang trinh clito t~o CO' ban, Nhil phiin phbi se phili cliSn cl§.y clu th6ng 
tin vito Bim Cam Ki\t thea Miiu sb 13 ban hitnh kern thea N ghj clinh 40120 18IND-CP, ky 
vit chuy~n ban chinh t61 C6ng Ty (n9P tr\Ic tii\p t<ti tn,l sa chinh, viin phimg cl;li di¢n, clia 
cliSm kinh doanh cua C6ng ty ho~c gill qua cluimg bUll cli~n). 

Buuc 2. nip TIu! Thallh Viell 

Trong thai h<tl1lO (muai) ngity kS ill ngity nh!\n cluqc ban cam ki\t ill Nhil phiin phbi, C6ng 
Ty se in The thilnh vien va giao cho Nhil phiin phbi t;li trl,l sa chinh, van phOng cl;li di~n, clia 
cli~m kinh doanh cua C6ng Ty ho~c gill qua cluang bUll cli¢n. 

Lu:u y: Nhil phiin phbi chi th\Ic hi~n cac ho~t cl9ng tii\p thj, ban hang va philt triSn m<tl1g 
luai ban hang sau khi cluqc dp The Thitnh vien. The thitnh vien t1,r cl9ng hi\t hi~u l\Ic khi 
Hqp f)6ng chAm dlrt hoi:ic khi C6ng ty tuyen bb ch~m dlrt. hi¢u Ivc clm The thitnh vien. 

Quy trlnh di,it hlmg, thanh to an vii giao nh~n san ph:1m 

Di,it Mng tn.rc ti~p 

Buuc 1. Dijt hang 

Nhit phiin phbi phiti xu~t trinh The thitnh vien khi cl~t hang tfl,lC tii\p ~i qu§.y giao dich a tn,l 
sa chinh ho~c chi nhanh cua C6ng Ty vit ke khai cl§.y clu th6ng tin ciin thii\t trong dan d~t 
hang. 

Buuc 2. Xtic minh thong tin Nha phfin phiJi va k;€m tra dUll hang 

C6ng Ty se xac minh th6ng tin Nhit phiin phbi thOng qua The thitnh vien duqc Nhit phiin 
phbi xu~t trinh, sau d6 se kiSm tra chi tiSt thOng tin ghi trong dan hitng g6m: 

• Mil sb Nhit phiin phbi mua hitng 

• N gity d~t hang 

• N guai nh!\n hitng vit sb cli~n tho~i lien l<tc 
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• Dla chi nh~n hang/giao hang 

• Ten himg, rna hang & s6 IU9'Ilg 

N~u cae thong tin tren khong d~y du va ehfnh xae, dan hang e6 th~ se bl tri hoan hoi;ie 
khong duge xu IY. 

BU'/Yc 3. Thanh tOlill va giao/nh9n hallg 

Sau khi xae minh, dam bao Nhil phan ph6i duge quy~n mua hang, Cong 1 y se tl~n hanh 
nh~p du li~u tren h~ th6ng va thong bao eho Nhil phan ph6i s6 ti~n dn phai thanh toan. 
Nhil phfm ph6i e6 th~ thanh toan b~ng ti~n mi;it hoi;ie qua the ngan himg. 

• Truemg hgp Nhil pharl ph6i dang ky dla chi nh~ hilng trang dan hang la t~i tn,l sa 
ehinh, chi nhanh hoi;ie Van ph6ng d~i di~n ella Cong ty thi Sau khi nh~n duge khoan 
thanh toill1, Cong Ty se xu~t bien nh~ thanh toan, d6ng thai xu~t h6a dan eho dan 
hilng, giao hang va lien 2 ella h6a dan eho Nhil phiin ph6i. 

• Truemg hgp Nha phan ph6i dang ky dla chi nh~ hang trong dan hang la dla chi nha 
va duge Cong ty eh~p thu~n phuang thue giao hang nay thi trong v6ng 30 (ba muai) 
ngay k~ ill ngay NhiI phiin ph6i thanh toill1 ti~n mua hang hoi;ic 30 (ba muai) ngay k~ 
tu ngay di;it himg d6i vai truemg hgp h,ra ch9n hinh thuc thanh toill1 t(Ii nha, dan vl v~ 
chuy~n san pham do Cong Ty thue se tlwc hi~n giao san ph&m kern theo lien 2 eua h6a 
dan a~n ala chi rna Nha phan ph6i dil dang kY . Nha phiin ph0i th\lc hi~n thanh toan 
dan hang trang truang hgp dang ky thanh toan t(Ii dla chi rna minh da dang kyo Cong 
Ty se luu giu chtrng tu giao nll~ hill1g c6 chu ky cua nguai nh~ hang d~ xac nh~n 
thai di6m nh~n hang cua Nha phan ph6i. 

6.2 D~t hilng trl}"c tuy~n 

BU'/7C 1. Dij.t hang 

Nha pharl ph6i c6 th~ di;it hang vai Cong Ty thong qua tai khoan cua Nhil phan ph6i t(li 
trang www.oriflame.vn. Nhil pharl ph6i phili dung dlmg tiii khoan cua millh d~ di;it himg 
theo quy dlnh t(li Quy t~c hO(It a9ng nay. 

Bll'/Yc 2. Chrn phu:mlg thu'c giao hang va phU:lYng thuc thallh toan trell trallg ilij.t hang 
trl!'c tuyin 

Sau khi Iva ch9n eac sill1 ph§m, NhiI phan ph6i se eh9n hinh thuc giao nll~n hang t(li tf\! 
sa ehinh eua Cong Ty hoi;ie giao hang t(Ii dla chi rna Nhil phan ph6i dang ky tren trang di;it 
hang trve tny~n eua Cong Ty. 

Trang truemg hgp Iva eh9n hinh thu'c giao hilng t(Ii tn,! sa ehinh ella Cong Ty, Nha philn 
ph6i se Iva ch9n hinll thlle thanll to an tr\lc tuySn b~ng the ngarl hang hoi;ie thanh toan 
chuy~n khoill1 VaG tili khoan cua Cong Ty hoi;ie thanh toan trve ti~p t(Ii qu~y giao dleh a 
tfl.l sa ehinh hoi;ic chi nhanh cua Cong Ty. 

Truemg hgp Iva eh9n hinll tl1uc giao hang t(li nha, Nha philn ph6i se h,ra eh9n hinh thue 
thrum toan trve tuy~n b~ng the ngan hang hoi;ie thanh toill1 chuy~n khoill1 VaG tai khoill1 
eua Cong Ty hoi;ie thanh toan tr\le ti~p t(Ii dla chi giao hang rna Nhil phan ph6i dang kYo 

Bu:uc 3. Thanh toan 

Trang thai h(In 08 (tam) ngay lanl vi~e k~ tu ngay di;it harlg, Nhil phan ph6i e6 nghia V\l 
Thanh toan dan hang da mua eho Cong Ty tru truemg hgp Iva ch9n phuang thue giao 
hilng va thanh toill1 t~i dla chi rna Nhil phan ph6i dang kY. 

Bu'uc 4. Xac millh thong till Nha ph{lI/ phiJi va kiim tra illYll hUllg 

Cong ty se xae minh thong tin Nha phan ph6i thong qua vi~e dang nh~p VaG tai khoim 
Nha philn ph6i tren website. Sau khi xac minll dugc ehfnh xac thong tin Nhll phan ph6i 
thi Cong Ty se ki~m tra chi ti~t thong tin ghi trang dan hill1g g6m: 

• Ma s6 Nhil philn ph6i mua hang 



f)i~u 7: 

• N gily dat himg 

• Nguai nh;ln himg vil 56 di~n tho':li lien l':Ic 

• Elia chi nh;ln hilng/giao hilng 

• Ten hilng, rna hilng & 56 lugng 

• Tinh tr':ll1g thanh toan 

N~u cac thong tin tren khong d§.y du vil chinh xac, dan himg c6 th~ se bi tri hoan hoi).c 
khong dugc xu IY. 
BU'O'c 5. Giao - Nhfjll sail phalli 

TrU'iJ'llg h!fJJ {(l'a c/U11I phu'o'l1g tllll'C giao - IIhfjll hitllg t(li tr(l sO- COlIg Ty. 

Trong thai h':ln 30 (ba muai) ngily k~ tir ngily Nhil phiin ph6i thanh toim d§.y du thea dan 
himg da dang ky (trir truang hgp h,ra ch9n hinh thuc thanh toan t':li nhil) Nhil phiin ph6i 
phai d~n trv sa hoi).c chi nhanb cua Cong Ty xufit trinh The thanb vien d~ n11;ln himg. Cong 
ty se ki~m tra d6i chi~u thong tin cua Nhil phiin ph6i vil thOng tin dan himg sau d6 ti~n 
hanb giao himg kern lien 2 cua h6a dan, lien con l':Ii dugc Nhil phiin ph6i ky nh;ln va lUll 
gilt t':li trv sa Clla Cong Ty. 

Tru"img h!fJJ {!/'a ch(J1I pllll"{mg tllll'C giao - IIhfjll hitllg t(li ilia chi mit Nhit phiill ph!3i 
illil1g "-V. thal1h toall khi IIhfjll hitllg t(li IIhit. 

Trong thai hi?ll 30 (ba muai) ngily k~ tir ngily Nhil phan ph6i thanh toan d§.y du thea dan 

himg da dang ky (truang hgp h,ra ch9n hinh thue thanh toan t':li dia chi mil Nhil philn ph6i ij~.' .. 
dang ky), va 30 (ba muai) ngily k~ tir ngay dat himg d6i voi truang hgp Iva eh9n hinh ~ 
thuc thanh toan t':li nhil, dan vi v;ln cllUy~n sim phfim do Cong Ty thue se th\l'c hi~n giao 
san ph§.m kern theu lien 2 ella hoa dan dSn dia chi rna Nhll philn ph6i da dang kyo Nhil 
phiin ph6i th\l'c hi~n thanh toan dan himg trong truang hgp dang ky thanh toan t':li dia chi 
mil minh da dang kYo Cong Ty se luu gifr chUng tir giao nh;ln himg c6 ehfr ky ella ngum 
nh;ln hilng d~ xac nh;ln thai di~m n11;ln hilng cua Nhil phiin ph6i. 

Trong thai h':ll1 n6i tren, n~u sim ph~m khong dugc giao toi dia chi Nhil philn ph6i da dang 
ky hOac Nhil phiin ph6i khong nh;ln himg tir Cong ty, Cong Ty se th\l'c hi~n huy giao dich 
vil tra l':Ii toan b9 56 tiSn da mua himg cho Nhil phiin ph6i hoi).c th\l'c hi~n vi~c can trir 
thanh toan cho dan himg m6i tily thea yeu c§.u cua Nha phan ph6i. 

Quy trinh tra I(li, mua I(li san phiim 

Bu'o'c 1: GUi 116 sO' yeu cau tra {(Ii sail phalll 

Trong thai h':ln 30 (ba muai) ngay k~ tir ngay nh;ln himg, Nha phan ph6i c6 quySn tra l':Ii 
sim ph~m da mua tir Cong ty, bao g6m ca San ph~m dugc mua thea chuang trinh khuyi\n 
m':li bing cach giri h6 so trvc ti~p d@n Trv soNan phOng/ Elia di~m kinh doanh Cl\3 Cong 
ty hoi).c qua duang bUll di~n vS Cong Ty v6i diSu ki~n: 

(i) Sim ph~m chua su dVng con nguyen bao bi, tern, nhan; 

(ii) Kern thea h6a dan mua 56 sim ph~m dugc yeu c§.u tra l':Ii 

(iii) H6 so yeu c§.u tra l':Ii san ph~m bao g6m: 

Elan Yeu c§.u tra sim ph§m thea rn§u cua Cong ty 

H6a dan c6 thu~ GTGT cua sim ph~rn tra l':Ii 

Cae san ph~m c6 yeu c§.u tra l':Ii. 

Bu'o'c 2: Xelll xii vit phe dUyft yell cau Ira {(Ii sail phalll 

Trong vong narn (05) ngay lam vi~c k~ tu' ngay nh;ln dugc h6 sO' yeu c§.u tra l':Ii san phfim, 
Cong Ty se xem xet tinh hgp I~ ella h6 so va cae sim ph§m dugc tra l':Ii d~ dap Ung cac 
diSu ki~n quy dinh t':li Bu6c I. 
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Di€u 8: 

8.1 

8.2 

8.3 

Di€u 9: 

TruOng h(1p 1: Tic ch6i yeu cciu il6i, Ira, mua i(,li san pham. 

Truimg hgp yeu du tra l<:Ii san phfun cua Nhil philn ph6i la khong hgp I¢, Cong Ty se 
thong baa qua di¢n tha<:li ha~c dia chi email rna Nhil philn ph6i dii dang ky v~ vi¢c ill ch6i 
tra l<:Ii san ph~m vii tra l<:Ii san phfun mil Nhil philn ph6i co yeu du tni.. 

Truang h(1p 2: Chap Ihu(in yeu cciu Ira i(,li san pham. 

Tnrimg h<Yp yeu du tn'! I(li s;'m phfun ella Nhil philn ph6i Iii hqp I~, Cong Ty se thong baa 
qua di~n tha<:li ha~c dia chi email mil Nhil philn ph6i dii dang ky v~ vi¢c ch~p thu~ yeu 
du tra l<:Ii san phfun d6ng thai se th6ng nh~t vai Nhil phan ph6i v~ s6 IUQ11g san phfun tra 
l<:Ii vii s6 ti~n Cong Ty se thanh taan cha Nhil phan ph6i vai di~u ki~n t6ng s6 ti~n khong 
th~p hon 90% khaan ti~n mil Nhil philn ph6i dil. thanh taan khi mua san ph~m tuang ling 
sau khi tn! chi phi quan Iy, tai luu kha vii cac chi phi hilnh chinh khac (nSu co). 

BU·(Tc 3: Mua fiJi san pll/im va tllallll totill 

• Trang v(mg nam (05) ngay lam vi~c k~ ill ngay Cong Ty thong baa v~ vi¢c mua l<:Ii 
san phfun, Cong Ty se th\lc hi~n vi~c tra l<:Ii ti~n cha Nhil phan ph6i bfu1g ti~n m~t ha~c 
chuy~n khaan qua ngiin hang ha~c dn tn:r thanh taan cha dO'l1 hilng mai neu Nhil phiin 
ph6i co yeu duo 

• Trang truimg hqp tra l<:Ii san ph~m !rang ngay mua san ph~m, thi Nha philn ph6i se 
nh~n ou('c oAy 0\1 56 ti~n oa mua san ph Am thea quy dinh di~u nay. 

• £li~m vii gia tinh tlmimg cua san ph~m tra l<:Ii se khong tham gia vaa vi¢c tinh ti€n 
thuang thea k€t qua kinh daanh cua thang. 

Truimg hgp cham dUt Hgp £l6ng, vi9C tra l:;Ii va mua l<:Ii san phfun cung dugc th\l·c hi~n 
thea quy dinh t<:li Di€u nay. 

Tham dl! h{li nghj, h{li thao, dao t~o cAp cao v€ ban hang da cAp 

£l6i vai nhiing h9i nghi, hOi thao, dilo t<:lO d p caa v~ ban hilng da dp do Cong Ty t6 chuc 
(n~m ngoai Chuong trinh dao t<:lO CO' ban b~t buOc) , chi nhiing Nha philn ph6i nao co du 
di~u ki¢n thee quy dinh cua Cong Ty mai dugc mai tham d\l va dugc huimg n11iing quy~n 
Igi sau: 

£lugc tham dl! hOi nghi, hOi th;'lO, dao t<:lO dp cao v~ ban hilng da dp thee chinh sach cua 
Cong Ty dugc quy dinh thee tirng thai di~m. 

£lugc mai nguai khac tham d\l ("Nguai tham d\l") cung va phai thanh toan chi phi (nSu 
co) , vii Nguai tham dl! nay phai chi tra mOt khaan phi tham d\l h9i nghi, h9i thao (nSu 
co). 

Trang truang hgp Cong Ty than11 toan h9 cac chi phi t<:li khoan 8.2 tren cho Nha phiin 
ph6i va Nguai tham dl!, Cong Ty dugc quy€n yeu du Nha phiin ph6i hO;'111 tra l<:Ii cac chi 
phi nay ho~c dn trir trl!c tiSp cac chi phi nay vilo cac khoan hoa h6ng, ti~n thuang ho~c 
Igi ich kinh tS rna Nha philn ph6i dugc huang tir Cong Ty. 

Quy~n h.ri va trach nhi~m cua Nhit phan phBi 

Ngoai cac quy~n va nghla V\l khac thee quy dinh cua Hgp £l6ng va thee quy dinh cua 
phap lu~t, cac Nha phiin ph6i co cac quy€n va nghla V\I sau: 

9.1 Nhil phiin ph6i co quy~n dugc huang cac hoa h6ng, ti€n thuang va Igi ich kinh t6 khac 
dugc quy din11 t<:li KS hO<:lch tra thuang cua Cong ty va dugc Cong ty thanh toan bfu1g 
hinh thuc chuy€n kholm qua tai kholm rna Nha philn ph6i da dang kY. Sau ba IAn thanh 
toan khong thilnh cong qua tai khoim rna Nhil phiin ph6i dii dang ky, Cong ty se t<:lm ngirng 
vi~c chuy~n ti~n cha dSn khi Nha philn ph6i xac minh va cung dp thong tin tai khoan 
phil hgp. Cong ty se khong co nghla V\l thanh toan nSu vi~c xac minh va cung d p thOng 
tin tai khaan khong dugc th\lc hi~n trang v(mg 12 thilng k~ ill ngay Cong ty t<:lm 
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ngimg vi~c chuy@n ti~n. 

9.2 Nhii pMn ph5i chi duqc thvc hi~n cac hOlj.t d9ng ti~p thi, ban himg va phat tri@n mlj.ng 
luai ban hang da d p sau khi duqc d p The thanh vien. 

9.3 Nhii phan ph5i kMng duqc cung dp, ban hang h6a cho thuang nhan, ea nhan d@ nhUng 
nguai nay ban Ilj.i. 

9.4 Chfrp himh d~y du cae <lieu khoan eua Hqp D6ng va cae guy dinh cua phap lu~t hi~n hiinh 
ap d\Ing d5i vai Nhii phan ph5i. 

9.5 Xu~t trinh The thimh vien tmac khi giai thi~u San phfim ho;ic ti~p thi ban hang. 

9.6 Cung c~p d~y du va trung th'lC cac thong tin cua minh cho Cong ty va Nguai tham gia 
ban hang da dp khac. D6ng thai , phili cung dp cac thong tin d§.y du, trung thvc v~ Cong 
ty va San phfim kinh doanh thea phuong thuc da d p eua Cong ty, K~ hOlj.eh tra thuerng 
va Quy tiie hOlj.t d9ng cua Cong ty khi bao trq nguai khac tham gia vao mlj.ng luai ban 
hiing da c~p. Du er hinh thuc leri n6i hay biing van ban, Nha phan ph5i chi dua ra cac tuyen 
b5 lien guan d~n san ph§.m, cac khoan hoa h6ng, ti~n thuang ho;ic cac lqi ich kirill t~ khac 
duqc guy dinh chinh thuc trong cac titi li~u cua Cong ty . 

9.7 Dua tin trung thvc, chinh xac va khong gian d5i v~ ten, chung 10lj.i , xu~t xu, guy each 
d6ng g6i, gia ban, cong d\lllg, cach thuc Slr d\mg, chinh sach bao hanh, tra Ilj.i , mua Ilj.i cua 
san phfim duqc ban, thong tin v~ Iqi ich cua vi~c tham gia lam Nha phan ph5i mlj.l1g luai 
ban hang cua Cong ty vii ve ho~l dOng eua C6ng ty. 

9.8 Nhii phan ph5i c6 guy~n l1! xac dinh gia ban llj.i hang h6a cho nguai tieu dung. Tuy nhien, 
gia ban cho nguai tieu dung kMng duqe thap han gia Cong ty dang ban cho Nhil phfin 
ph6i tlj.i cung thai di,§m. 

9.9 Khong duqc c6 cac himh vi mua chu9C, d\l d6, ep bU9C nguai khac trer thiinh Nha pMn 
ph5i tham gia mlj.ng luai ban hang cua Cong ty. 

9.10 Khong duqc yeu diu nguai duqc minh bao trq tra b~t kY khoan phi nao d@ Irer thimh Nhil 
phan ph5i cua Cong ty duai danh nghia kh6a hoc, kh6a dilO tlj.O, h9i thilo, hOlj.t d9ng xa 
h9i hay cac hOlj.t di;>ng tuang l1! khac. 

9.11 M6i Nha phan ph5i chi c6 mi;>t ma s5 Nhii phan ph5i d@ thvc hi~n hOlj.t di;>ng ban hang da 
dp cua minh. Nha phan ph5i khong duqc Slr d\lng rna s5 cua Nhil phan ph5i khac d@ d;it 
hang, tuy@n d\lng ho;ic thvc hi~n b~t kY hOlj.t di;\ng ban hang da dp nao khac. Nhil phan 
ph5i khong duqc cho nguai khac Slr d\lng ma s5 cua minh d@ thvc hi~n btlt ky hO\lt di;>ng 
ban hang da dp ho;ic mua ban hiing h6a nao. 

9.12 B6i thuimg cho Cong ty, nguai tieu dung vii Nhii pMn ph5i khac v~ nhU11g thi¢t hlj.i gay 
ra do hanh vi vi ph\lffi eua minh v~ cac guy dinh trong Quy tiic hOlj.t di;>ng, Hqp D6ng va 
cac guy dinh cua phap lu~t. 

9.13 Kh6ng thvc hi~n cac hOlj.t di;>ng gay imh lurang xfru d~n thuang hi~u sim ph~m Clla Cong 
ty ho;ic uy tin cua Cong ty. 

9.14 Khong duqc Slr d\lng cac tai san, mlj.ng lu6i Nhii phan ph5i cua Cong ty, b~t ky du li~u 
nao cua Cong ty, b~t ky thong tin ca nhan nao cua ngueri tham gia ban hang da d p khac, 
va/ho;ic b~t kY thong tin ca nhan cua khach hang cua Cong ty cho cac m\lc dich khong 
lien guan d~n hOlj.t di;>ng kinh doanh ban hilng da d p cua Cong ty . Nhii pMn ph6i c6 nghia 
V\l giu bi m~t nhung thOng tin lien guan d~n ho~l dOng cua Cong ty va! ho;ic khach hiing 
cua Cong ty vii khong duqc cung dp nhung thong tin nay cho b~t kY ca nMn ho;ic t5 
chuc khac ma khong c6 duqc sv d6ng y tmac bfug van ban cua chu ser hfru cac thong tin 
du li~u d6 

9.15 Tuan thu cae guy dinh cua Hqp D6ng Tham Gia Ban Hang Da C~p va eac Titi Li~u Lien 
Quan. KMng vi ph\lffi nhung hanh vi bi dm trang hOlj.t di;>ng kinh doanh thea phuang 
thuc da d p thea guy dinh eua phap lu~t hi~n hanh. 

9.16 KMng duqc ap d\lng biit cu di~u ki~n nao d@ c6 s5 mua hang t5i thi~u, du v~ s5 
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lugng hay gia tri, dili vai eae Nha phan phili duge minh bilo trg. T~t eil Nhit phiin phili 
d~u eo th~ d;:tt mua b~t eu lugng hang nao tn,re tiSp ill Cong Ty, nhung phi xu Iy vii giao 
hang eo th~ ap d\lIlg tuy thea kieh eo eua dan d;:tt hang. Nhit phan phili tlJ quySt dinh va 
hoiln toan ehiu traeh nhi~m v~ vi~e luu gifr siln phfim da nh~n til Cong ty. 

9.17 Phili tuan thu toan bi) eae lu~t, quy dinh va nhfrng nguyen t~e th\fe hanh ap d\mg eho vi~e 
v~ d\lng tu eaeh Nha phiin phili eua minh, bao g6m lu~t va eae quy dinh v~ vi~e dang IcY 
thu~ va ni)p h6 sa thuS. Nhit ph an phili khong duge phep tham gia b~t eu hO<lt di)ng nao 
gay anh huang dSn uy tin Cong Ty va eua ehinh Nha phiin phili do. 

9.18 Khi b~t d~u lien I<le vai nguai tieu dung, Nhit phan phili phili giai thi~u minh la ai va giili 
thieh m\le dich eua vi~e tiSp xue vai kMeh hang. Nha phiin phili phili dilm bilo nhiin than 
eua minh hoan toan minh b<leh vai vai tro Nhit phan phili tTOng b~t eu thong tin lien I~e 
nao eo lien quan, du la qua thu di~n tu, trang web, eae trang truy~n thong xa hi)i, v.v. Nhit 
phiin phili phili neu ro ten va ehi tiSt lien I<le eling nhu eho biSt r~ng nguai gui thOng tin 
khong phili la d<li di~n ehinh thue eua Cong Ty. Til "Di)e I~p" phili luon kern thea "Nhil 
phan phili" khi trinh bay v~ nhan thiin nhu IcY ten vao thu di~n ill, danh thiSp, tren trang 
website, eae trang truy~n thong xa hi)i , v.v. 

9.19 Trinh bay mi)t eaeh ro rang va toan di~n eae thong tin eung dp eho nguai tieu dung thea 
dung nguyen t~e trung th\fe trong giao dieh thuang m<li, va thea nguyen t~e bilo v~ nhfrng 
nguai khong th~ bay to S\f d6ng y eua minh nhu tn~ vi thanh nien thea quy dinh eua phap 
lu~t. 

9.20 Khong duge l~m d\lng S\f tin nhi~m eua nguai tieu dung, phili ton tr9ng S\f thiSu kinh 
nghi~m thuang m;ti Clla h9 va khong dugc khai thile tu6i t:k, b~nh t~t, S\f y€u duili tam 
th~n hay th~ eh~t, S\f nh~ d<l eil tin, thi~u hieu billt ho~c thi~u khit nang ngon ngfr eua 
nguai tieu dung. 

9.21 Phili dUng vi~e giai thi~u ho;:te trinh bay ban hilng khi nguai tieu dung eo yeu du, va co 
nhfrng buae thieh hgp d~ bilo dam bilo m~t eae thong tin ea nhiin rna nguai tieu dung th\fe 
tS ho;:te nguai tieu dung tuO'ng lai da eung d p. Nhil phiin phili eo th~ g9i di~n tho <Ii ho;:te 
lien I<le b~ng phuang ti~n di~n tu vai nguai tieu dung mi)t eaeh hgp Iy vii trong nhfrng gia 
hgp Iy d~ tranh gay phi~n nhi~u. 

9.22 Khong duge yeu du eae Nha phan phili khae phili tril phi cae ehuang trinh hufin luy~n 
(n~m ngoili Chuang trinh dao t<lO eO' ban b~t bui)e) vai b~t kY hinh thue m3.0. 

9.23 Khong duge phep tham gia phong v~n v~, ho;:te lien quan dSn Cong Ty vai b~t eu CO' quan 
truy~n thong nilO. dil Iii dai truy~n hinh, dai truy~n thanh, t\lP ehi , nwng xa hi)i v.v. ho(ie 
su d\lng b~t eu phuO'ng ti~n truy~n thong quang eao nao (bao g6m vi~e quilng eao Ian 
truy~n nlm tin nh~, internet, v.v.) vai m\le dieh ti~p thi vi~e kinh doanh eua minh rna 
khong eo van ban d6ng y tmae eua Cong Ty. 

9.24 Chi nhfrng Nhit philn phili dm;re Cong ty d6ng y b~ng van ban mai dLlge phep ban cae san 
phfim eua Cong ty tren eae trang thuang m<li di~n tU. Nhit phiin phili phili tlJ minll quy~t 
dinh eong vi~e kinh doanh va hoan toan ehiu traeh nhi~m v~ hO<lt di)ng kinh doanh eua 
minh t~i cae trang thLlang m<li di~n tu nay. 

I>i~u 10: Quy~n 19i va tdch nhi~m cua Cong Ty 

Ngoai eae quy~n va nghla V\l khae thea quy dinh eua Hgp D6ng va thea quy dinh eua 
phap lu~t, Cong ty se eo quy~n va nghla V\l nhLl sau: 

10.1 Niem ySt eong khai d.e tai li~u thea quy dinll eua philp lu~t t<li tn,! sa ehinh, ehi nhanh, 
van phong d<li di~n eua Cong ty . 

10.2 Xay d\f11g, eong bil gia ban eua cae Siln phfim duge kinh doanh thea plmO'ng thue da dp 
va twin thu gia ban da eong bil. 

10.3 Chiu traeh nhi~m v~ thili trung th\fe va di) ehinh xae eua eae thOng tin eung dp eho 
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Nha phiin ph6i. 

10.4 Chiu tnich nhi~m ve eh§t h.rqng eua sl'm ph§m duqe ban va giai quy~t eae khi~u n~i eua 
Nhil phiin ph6i va nguai tieu dung lien quan d~n San phiim . 

10.5 Chiu traeh nhi~m d6i vai ho~t dQng ban hang da c§p eua Nhil phiin ph6i trong truang hqp 
eae ho~t dQng d6 duqe th\fe hi~n t~i tr\l sa ehinh, ehi nhanh, van phang d~i di~n ho(ie t~i 
eae hQi nghi , hQi thao. dao t~o eua doanh nghi¢p. 

10.6 Th\fe hi~n dung Quy t~e ho~t dQng, K€ ho~eh tra thuang dil dang kyo 

10.7 Kh§u trir tien thu€ thu nh~p ea nhiin eua Nha phiin ph6i d~ nQP vao ngiin saeh nha nuae 
thea quy dinh truae khi chi tra hoa h6ng, tien thuang, 19'i ich kinh t€ ("thu nMp") cho 
Nhil phiin ph6i. Cong ty khong chiu trach nhi~m ve b§t ky khoan thu€ nao d6i vai b§t ky 
khoan thu nh~p nao kMc cua Nha phiin ph6i ngo~i trir khoan hoa h6ng, ti~n thuang, lqi 
ich kinh t€ Cong ty tr\fc ti€p ehi tra cho Nhil phiin ph6i. 

10.8 Thu h6i villho(ic kh§u trir cac khoan hoa h6ng, tien thuang, Iqi ich kinh t~ dil tra cho Nha 
phiin ph6i lien quan d€n s6 Siin ph.&m duqc tra I~i, mua I~i thea quy dinh. 

10.9 Yeu du Nha phiin ph6i b6i hoan cae chi phi tham d\f hQi nghj , hQi thao ma Cong ty dil 
t~m ung cho Nhil phiin ph6i va nguai duqc Nha phiin ph6i mai tham d\f cUng !.rong eae 
chuong trinh hQi thao, hQi nghi ngoai chuong trinh dao t'!-o CO' ban do Cong ty t6 chue 
(n~ll co) trong tnTang hqp Nhl'l phan ph6i c6 dang ky eha mlnh va ngua i tham d\1 eung 
tham gia hQi thilO, hQi nghi nhmlg khong d€n tham d\f ma kMng c6 Iy do. 

10.10 T6 chuc dilO t<;lO, hu§n luy~n cho Nha phiin ph6i thea Chumlg trinh dao t~o CO' ban. 

10.11 Giam silt ho~t dQng eua Nha phiin ph6i d~ bao dam Nhil phiin ph6i th\fc hi¢n dung Quy 
t~e ho~t dQng eua Cong ty. 

10.12 V~ hanh h~ th6ng eong ngh¢ thong tin quan Iy mang luai Nhil phiin ph6i dap trag quy 
dinh cua phap lu~t , dung vai giai trinh ky thu~t khi dang ky ho~t dQng ban himg da C§p, 
dam bao Nha phiin ph6i e6 th~ truy e~p va truy xu§t cae thong tin CO' ban ve ho~t dQng 
ban hilng da C§p eua minh. 

10.13 V~n hitnh va e~p nh~t thuang xuyen trang thong tin di~n tu bfu,g ti€ng Vi¢t d~ eung c§p 
thong tin v~ Cong ty va ho~t dQng ban hang da c§p eua Cong ty. 

10.14 V?n hanh h¢ th6ng thong tin lien lite d~ ti~p nh~n, giai quy6t th~c m~c, khi~u n<;li eua Nha 
phiin ph6i, baa g6m di¢n tho<;li, thu di¢n tu va dia ehi ti~p nh~n. 

10.15 Xu§t h6a don thea tUl1g giao dich ban hang eho tirng Nha phiin ph6i eua Cong ty . 

Di~u 11: Quy trinh ch§m dut va thanh Iy HQ'p D6ng. 

11.1 Quy trinh ch§m dut HQ'P Dang 

(i) Tmimg hQ'p HQ'p Dang tl! dQng ch§m dut 

Hqp U6ng t\f dQng ch§m dUt trong eae truang hqp sau: 

• Trong vang 12 thang lien ti~p , n~u Nhil phiin ph6i khong d(it mua San ph§.m thi Hqp 
U6ng se tI,T dQng eh§m dUt ma khong e§.n bao tmac. 

• Cong Ty eh§.m dUt ho~t dQng kinll doanh thea phuong thue da d.p. 

• Cae truang hqp khac thea quy dinh eua phap lu~t. 

(ii) Yeu du ch§m dut tir phia Nhit phan ph6i 

Bu'6"c 1: Thong bao clliim dut HI/P D6ng 

Trong thai han it nh§t 10 (muai) ngay lam vi~e tmae khi eh§m dUt Hqp U6ng, Nhit phiin 
ph6i phai giri Van ban d~ nghi eh§m dUt Hqp U6ng tham gia ban hang da C§p eung eae 
chung tir sau d~n Cong Ty: 

• Van ban d~ nghi eh§m dUt Hqp U6ng tham gia ban hang da d.p c6 chu ky eua 
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Nhil phiin ph6i ho~e nguai d~i di~n hgp phap eua Nhil phiin ph6i; 

• Gi1ly to chUng minh v~ thiim quy~n d~i di~n eua nguai d(li di~n hgp phap eua Nhil 
phiin ph6i (trong truang hgp Viin ban d~ nghi eh1lm dlrt HQ'P E>6ng thaIn gia ban hang 
da ci\p duge ky bai nguai d~i di~n hgp phap eua Nhil phiin ph6i); 

• Ban sao Hgp E>6ng tham gia ban hang da ci\p; 

• The thilnh vien; vii 

• H6 sa yeu C&U mua I(li sim phiim elmg sim phiim yeu du mua I~i (n~u co) 

BU'lk 2: Chlim dUt H(Jp Dallg 

Trong thai h(ln 10 ngily Iilm vi~e k~ tu ngily nh~n duge d§.y du h6 sa d~ nghi eh1lm dlrt, 
Cong ty se th\Ie hi~n cham dlrt Hgp E>6ng vai Nhil phiin ph6i. 

(iii) Yeu du chfrm dU1 HctP Dc3ng til' phla Cong ty 

Bu:uc 1: Thollg bao chiml du1 H(Jp Dallg 

Cong Ty se thong bao eho Nhil phiin ph6i it nhat Iii 03 (ba) ngily Iilm vi~e truae khi ehiim 
dlrt HQ'P E>6ng n~u Cong ty xae dinh rfu1g Nhil phiin ph6i vi ph~m (bao g6m ea vi ph(lm 
eua mi?t trong nhling nguai tham gia ho~t di?ng eung rna s6) HQ'P E>6ng, Quy tfie ho~t 
di?ng va cae quy dinh eua phap lu~t lien quan d~n ho~t di?ng kinh doanh eua Cong Ty 
ho~e Nhil phiin ph6i da bi co quan co thiim quy~n xu ph(lt hilnh ehinh do vi ph~m cae quy 
dinh hi~n hilnh v~ kirill doanh theo phuang thue da ci\p bfu1g vi~e gui thong bao eho Nhil 
phiin ph6i thong qua hinh thue gui viin ban tr\Ie ti~p eho Nhil phiin ph6i ho~e thong bao 
qua email ho~e s6 di~n thO(li rna Nha phan ph6i da dang kY. 

Bu'o'c 2: Cham dU1 H(Jp Dallg 

Sau thai h~n 03 ngay k~ tu ngay Cong ty ra thong bao v~ vi~e ehiim dlrt Hgp E>6ng, Hgp 
E>6ng se l\I di?ng cham dlrt. 

11.2 Quy trlnh thanh If HctP Dc3ng 

(i) HQ'P E>6ng l\I di)ng thanh Iy trong truang hgp cae ben khong co bat ky yeu C&U nilo lien 
quan d~n vi~c th\Ie hi~n cac quy~n va nghia ~ quy dinh t~i Hgp E>6ng d6i vai ben can 
I~i trong vang 30 ngily k~ tu ngay Hgp E>6ng ch1lm dlrt. 

(ii) Cae truang hgp khae, trong yang 30 ngily linn vi~e k~ tu ngily Hgp E>6ng chiim dlrt, Cong 
ty vii Nhil phiin ph6i se ti~n hilnh thu t\lc thanh Iy Hgp E>6ng nhu sau: '/«;. 

Bu:o'c 1: Mila 1(1i Still philm theo yell call clla Nha phiill phiJi d; 
Cong ty mua I~i tu Nha phiin ph6i eac sim ph~m thea quy dinh t(li E>i~u 7 Quy trinh v~ tra , s: 
I~i, mua I(li Sim ph~m n~u co yeu c&u mua I~i tu Nhil phiin ph6i . J", * 

, ~ 

Bu'uc 2: Thy:c hifll cac qllyell va /lgflia vII clia hai bell ) 

Cong ty se th\Ic hi~n nghia V\l thanJl toan toan bi? cac khoan ti~n hoa h6ng, ti~n thuang 
va cae Igi ich kinh t~ khac ma Nha phiin ph6i dugc quy~n nh~. Nhil phiin ph6i se th\Ie 
hi~n nghia ~ nhu tra I(li cae tili san eua Cong ty (n~u co), eac khoan ng eua Nhil phiin 
ph6i d6i vai Cong ty (n~u co), vii bat kY nghia ~ nilo khae eua Nhil phiin ph6i vai Cong 
ty (n~u co). 

Di€u 12: Cac quy dinh lien quan d~n ho~t dQng ban Mng da d p 

Vi~c ban San phiim phili dugc cam k~t va th\Ic hi~n nghiem ChinJl thea nhling quy dinh 
trong Quy tfic ho':\t di?ng nay. Nha phiin ph6i nao vi ph~m Hgp E>6ng, Quy tfic ho':\t di?ng 
se phai chiu tdch nhi~m thea ni?i dung cua Quy tfic hO(lt di?ng va eae quy dinh phap lu~t 
eo lien quan. 

12.1 Quy tiic d~o du'c ciia Nhit philn ph6i 

(i) Nhil phiin ph6i se phai lieh S\I vii kip thai ph\le V\l khaeh hang khi nJl~n dan d~t 
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hilng cling nhu xu Iy cac khi€u nli\i thea dung cac quy trinh. 

(ii) Nha phiin ph5i c6 nghla V\l tlwc hi~n cac trach nhi~m tuang Ung vai cac chuc danh rna 
minh dli\t dugc tir chuc danh Qulin Iy di;>c I~p (manager) ho~c cao han. 

(iii) Nha phiin ph5i phai ung xu mi;>t cach trung th\lc, dli\o duc va trach nhi~m trong quan h~ 
vai Khach hiing, Cong Ty va cac Nha phiin ph5i khac. 

(iv) Nha phiin phAi pha.i ton tn:me cac 'l\ly oinh c.lm l\l~t Vi~t Narn lien quan khi ti~n hanh kinh 
doanh cUng Cong Ty. 

12.2 Chuy~n giao rna s8 Hc,l'p D6ng tham gia ban hang da c5p (Ma s8 Nha pMn ph8i) 

(i) Chuy~n Giao Mfl S5 Nha phiin ph5i 

Nha phiin ph5i khong dugc chuy~n giao Mfl S5 Nha phiin ph5i rna khong c6 ch§.p thu~ 
tmac bftng van bim cua Cong Ty. Vi~c chuy~n giao se c6 hi~u 1\I'c vao ngay Cong Ty 
thong bao chinh thuc v~ vi~c ch§.p thu~n chuy~n giao nay. Cong ty khong thu phi chuySn 
giao Mfl s5 Nha phiin ph5i. 

Nha phiin ph5i khong dugc chuy~n giao Mfl s5 Nha phiin ph5i nhftm ne tranh Quy t~c 
hOli\t di;>ng ho~c quy dinh cua phap lu~t. N€u Nha phiin ph5i nh~ chuy~n giao bi€t dugc 
riing Nha phiin ph5i tmac diiy (Nguai chuy~n giao) villho~c vg/ch6ng cua Nha phiin ph5i 
(Nguai chuy~n giao) da tham gia vao vi~c th\lc hi~n ho~c ti€n hanh hOli\t di;>ng vi phli\m 
Hap D6ng, Quy t~c hOli\t di;>ng khi dua ra yeu cii.u chuy~n giao thi Nha phiin ph5i nh~n 
chuy~n giao d6ng y rftng Cong Ty c6 th~ ap d\lng ch€ tai d5i vai Ma S5 Nha phiin ph5i 
dugc nh~n chuy~n giao d6. 

Sau khi chuy~n giao, Nguiri nh~n chuy~n giao se k€ thim toim 11(> dc. 'l\ly~n va nghia \,\1 

cua Nguai chuy~n giao. 

(ii) Chuy~n Giao Cho Nguai Khong Phiti La Nha phiin ph5i cua Cong Ty 

Nguai nh~n chuy~n giao tir Nha phiin ph5i phiti dap Ung dily du cac yeu cii.u tli\i di~u 3.2 
cua Quy t~c hOli\t di;>ng nay va phai tham gia Chuang trinh dao tli\O co bitn do Cong Ty t5 
chuc, ky Biin cam k€t vit dugc dp The thitnh vien. 

(iii) Chuy~n giao cho Nguiri dang la Nhit phan phAi clm rong Ty 

Tmang hap Nha phiin ph5i chuy~n giao cho nguiri dang la Nha phiin ph5i cua Cong Ty 
thi nguai nh~n chuy~n giao phi'li chAm d(rt Hap D6ng tmac khi nhi).n ohuy6n gino. Khi 
ch§.m dlrt Hap D6ng d~ nh~ chuy~n giao, toan hi;> h~ th5ng tuy€n duai cua Nha phiin 
ph5i nay se dugc chuy~n len cho tuy€n tren tr\lc ti~p cua Nhit phiin ph5i d6. 

(iv) Chuy~n giao tir Nha phiin ph5i c6 chuc danh Quan Iy di;>c I~p (va d p cao han) 

Tmang hgp Nhil phflll ph6i cllUyen giau co dilrc daul! lit Quau Iy dOc I~p (va c&p cau hun) 
thi nguiri nh~n chuy~n giao phili oap {rng Oil oi~u ki~n, nang l\Tc d~ tra thanh Quitn Iy di;>c 
I~p (va c:l.p cao han) va dugc Cong ty ch§.p thu~ bftng van biin. 

12.3 Thira k~ 

Trong tmang hap Nha phiin ph5i qua dai , Ma s5 Nhit phiin ph5i cua Nha phiin ph5i d6 se 
dugc chuySn giao cho nguai dugc Nha phiin ph5i chi dinh ho~c nguai dugc thira k~ trong 
tmang hap khong c6 chi dinh cua Nha phiin ph5i (Sau diiy gQi lit "Nguai thira k~") thea 
quy dinh cua phap lu~t hi~n hitnh, Quy t~c hOli\t di;>ng (trir tmang hap c6 hai nguai dUng 
chung mi;>t rna 55). 

• Trong thai hlil11 06 (sau) thang k~ tir ngay Nha phiin ph5i qua dai, Nguai thira k€ se 
phai cung c§.p cho Cong Ty nhung gi§.y to sau: 

- Dml cua Nguai thira k€ thS hi~n S\T mong mu5n hgp tac vai Cong Ty trong tmang 
hap dugc thira k~ thea quy dinh cua phap lu~t; 

- Tili li~u chUng minh vi~c chi dinh vi~c Chuy~n Giao Ma S5 Nha phiin ph5i trong 
tmang hap Nha phiin ph5i da qua dai c6 chi dinh cho nguai dugc chi dinh 
tmac khi qua dai. 
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Ban sao ehUng minh nhan dan/Can euae dIng dan eua Nguai thira k~; 

- H9'Jl £)6ng tham gia bim himg da dp eua Nhil phan phoi da qua dai; 

- Ban sao gifry ehung til eua Nha phan phoi; 

- Ban sao gifry ta ehUng minh moi quan h~ eua Nguai thila k~ vai Nhil phan phoi 
(trang tmimg h9'Jl thila k~ thea phap lu~t). 

TJUuug h!!p Nha phau phGi (;0 Ilhi~u nguai lhira k~ au!!C quy~n thira k~ thea pluip lu~t 
("£)6ng thila k~") thi eae d6ng thila k~ phai uy quySn eho mOt nguai lrun d<li di~n dS nh~n 
ChuySn Giao Ma So Nhil phan phoi vai Cong Ty, trang thai h<tl1 06 (sau) thang n~u eae 
d6ng thila k~ v~n khong thong nhfrt uy quyen duge eho mOt nguai lam d;\i di~n thi Cong 
Ty se ehfrm dlit ma so Nha phan phoi eua ngmJi da qua dai va khong eon bfrt eu nghia V\l 
gi doi vai rna so nay. 

• N~u Nguai thila k~ dang 180 mOt Nhil phan phoi muon nh~n thila k~ ma so eua Nhil 
phan phoi da qua dai thi Nguai thira k~ phai til bo Ma so Nhil phan phoi eua minh 
tmae khi thVe hi~n thu t\le ti~p quan Ma so Nha phan phoi eua Nhil phan phoi da qua 
dai trong thai h<ln 06 (sau) thang. 

• N~u nguai thila k~ khong phai la mOt Nhil phan phoi, thi nguai do phai dap Ung d§.y 
du eae yeu du t<li dieu 3.2 eua Quy t~e hO<lt dOng nay, phili nOp h6 so thea quy dinh 
t<li dieu khoan nay, phai tham gia Chuang trinh dao t<lO ca ban va ky Ban earn k~t va 
duge c§p the thilnh vien. 

• Trang tmang h9'Jlnguai qua dai eo ehue danh Quan Iy dOe I~p (va cfrp eao han) thi 
Nguai thila k~ phili Illnguai e6 du diSu ki~ll, nang I\lc d~ In; lhanh mOL nha QUlin Iy 
dOe lilp (ho~e cfrp eao han) va vi~e nay phili duge Cong Ty xem xet, ehfrp thu~n b~ng 
van ban. 

• Tmang h9'Jl hai nguai hO<lt dOng ehung mOt ma so, n~u nguai dUng ehinh H9'Jl £)6ng 
qua dai thi nguiri eon I<li se tra thimh dUng ehinh eua H9'Jl £)6ng. 

12.4 Cae quy t~e ho~t di}ng khae 

(i) Nha phan phoi ehi duge ti~n hanh vi~e kinh doanh eua minh a nhUng dia phmmg tren 
lanh tho Vi~t Nam rna Cong Ty dil eo gifry xae nh~n dang ky hO<lt dOng ban hilng da d p 
t<li dia phuang do. Vi~c tb ehtre hOi nghi, hOi thilo, dao t;\O vS ban hang da cfrp ehi duge 
thve hi~n a cae tinh, thilnh pho tr\le thuOc trung uang nai Cong Ty da duge cfrp xae nh~n 
dang ky hO<lt dOng ban himg da cfrp. Trang tmang h9'Jl eo sv tham d\l eua til 30 nguiri tra 
len ho~c co S\l tham dv eua til 10 Nha phan phoi tra len, chi dugc tlwc hi~n khi Cong Ty 
da eo thOng bao d~n Sa Cong Thuung eua dia phuong do. 

(ii) C6ng Ty hO'.lt dong killh doanh trang lanh tho Vi¢t Nam va hoan toan tuan thu cite nghia 
V\l vS ehfrt IU9'11g san ph~m, dang ky san phfim, nh~p kh~u va eae quy t~e khae dugc quy 
dinh doi vai vi~c kinh doanh san phfim cua Cong Ty. Cong Ty khong chiu trach nhi~m 
vS mqi thi~t h<li, tranh chfrp hoij.e khi~u ki~n phat sinh lien quan d~n vi~c kinh doanh qua 
bien giai do Nha phan phoi gily ra, vi th~, Nha phan phoi hoan toan chiu trach nhi~m vS 
nhUng h~u quit kinh doanh nay (n~u co). 

(iii) Nhil philn phoi hO<lt dOng dOc I~p doi vai Cong Ty. Chuc danh duy nhfrt co thS duge dung 
tren danh thi~p, eae tai li~u in khac, hoij.e khi thong tin lien I<le qua thu di~n til la "Nha 
phan phoi dOe I~p" ho~e "Quan Iy dOe I~p" va "Giam doe dOe I~p", khi d<lt ehue danh 
tuang Ung. 

(iv) Tfrt ea eae tai li~u in, phim, hinh anh, tl1i~t k~ lien quan d~n san ph~m eua Cong Ty hoij.e 
quang ba san ph~m eua Cong Ty dSu eo ban quy~n bao v~, kh6ng ai duge phep sao ehep 
toan bO hoij.e mOt ph~n, du tren tai li~u in hay eong bo tren m<tl1g xa hOi n~u kllong eo van 
ban ehfrp thu~ tmae eua Cong Ty. 

(v) Nha philn phoi khong duge phep dong goi I;\i hoij.e thay doi bao bi hay nhan hi~u eua eae 
san phfim dum bfrt ky hinh thue nao, san ph~m ehi duge ban kl1i eon nguyen v~n 
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bao bi , tem nhan. 

(vi) Cac san ph~m cua Cong Ty khong giiy thi~t h(1i hay t6n thuong d~n nguiJi sir d\mg n~u 
dugc sir d\mg dung cong d\mg, dung huang d§n sir d\mg cua Nhil san xufit. Cac siln phfun 
da dugc mua baa hi~m trach nhi~m thi bila hi~m nily chi ap d\mg cho S\l hu t6n ho~c thi~t 
h(1i do khuy~t di~m cua san ph~m giiy ra, khong bilO hiem cho vi~c sir d\mg san ph~m sai 
cong d\mg ho~c sai huang d§n sir d\mg cua nhil sim xuk 

(vii) NSu Nhil phiin ph6i bimg cach nilo d6 c6 dinh !iu, thea Iu?t ho~c thea cach khac, trang 
mi?t V\I tranh chfip hay hO(1t di?ng c6 th~ lien guan ho~c ilnh huang tieu qrc d~n vi~c kinh 
doanh ha~c uy tin cua Cong Ty, thi Nhil phiin ph6i d6 phili cM di?ng thong baa cho Cong 
Ty bi~t. 

12.5 

(i) 

(ii) 

(iii) 

Quy djnh v~ dang kY hO\lt dQng clla nhUng nguoi trong cimg mQt gia dinh 

NhCtng nguiJi trang cling mi?t gia dinh (Bao g6m: B6, m~, vg/ch6ng, con de) cua Nhil 
phiin ph6i, mu6n hO(lt di?ng chung mi?t ma 56 vai Nhil phiin ph6i nily thi c6 th~ giri don 
dang ky cung gia nh?P d~n Cong ty. M6i ma 56 chi c6 t6i da hai nguiJi trang cung mi?t 
gia dinh dugc hO(1t di?ng chung. 

NhCtng nguiJi trang cung mi?t gia dinh cua Nhil phiin ph6i khong diing ky hO(1t di?ng chung 
mi?t ma 56 thi se phili dang ky duai S\l bilo trg cua Nhil phiin ph6i d6 ho~c diing kY hO(1t 
di?ng cung h~ th6ng vai Nhil phiin ph6i d6 . 

Truang hgp ma 56 Nhil phiin ph6i c6 hai nguiJi cung tham gia, chi c6 mi?t Nha phiin ph6i 
dugc dUng ten Iilm Chu Hgp D6ng. Cae khoan hoa h6ng, ti@n thuang va Igi ich kinh t~ 
khac pMt sinh til ma 56 Nhil phiin ph6i chung dugc Cong ty chi tril vila tili khoiln C\'Ja Chll 
Hgp D6ng. Trang truiJng hgp mu6n thanh toan cac khoan haa h6ng, ti@n thuang viligi 
ich kinh t~ khac vaa tili khoan khac (la tai khoan cua Chu Hgp D6ng ho~c tili khoim cua 
NguiJi cung gia nMp) thi Chu Hgp D6ng pMi c6 yeu du b~ng van bim vil dugc Cong ty 
chfip thu?n. 

(iv) Truang hgp hai Nhil phiin ph6i hi~n hfru Iil nguiJi trang cung mi?t gia dinh mu6n hO(1t 
di?ng duai cung mi?t ma 56 Nhil phiin ph6i thi mi?t trong hai nguiJi phai chfun dlrt ma 56 
Nhil phiin ph6i cua minh va dang ky cung hO(1t di,\ng duoi ma s6 cua Nhil phiin ph6i con 
I(1i (phai cung d p van ban chUng minh m6i guan h~ gia dinh gifra hai Nhil phiin ph&i). 
Nhil phiin ph6i da chfim dlrt ma 56 khong duQ'c mang thea M th6ng tuy~n duai cua minh. 
Toan bi? h~ th6ng tuy~n duai cua Nhil phiin ph6i da chfim dlrt ma s6 duQ'c chuy~n len cho 
tuy~n tren tr\lC tiSp cua Nha phiin ph6i d6 ngay khi vi~c chfull dlrt ma 56 dUQ'c th\l'c hi~n. 

Di~u 13: Quy djnh v~ Quan 11' d(lc I~p vii c5p cao hon 

Ngoili cac guy t~c chung n6i tren ap d\lI1g cho tfit ca cac Nhil phiin ph&i, nhii'ng guy t~c 
sau diiy ap d\mg C\l the cho cac Nhil phan ph&i d(1t chuc danh til Quan II' di?c I?p cao dp 
(vil dp cao hon. Nhil phiin ph&i vi ph(1m bfit cu guy t~c nilo trong cac guy t~c d~c bi~t m'ty 
se ngay I?p ruc bi tuac chuc danh Quan II' di?c I?p (vil d p cao hon) vil m9i d~c guy@n 
kem theo - g6m ca 56 ti@n thuang c6 lien guan - vil tMm chi c6 the d§n d~n chfim dirt Hgp 
d6ng tham gia ban hang da dp. 

13.1 Vai tu caeh Quan II' di?c I?p (vil dp cao han), Nhil phiin ph6i d6 phili h6 Irg cho cac Nhil 
phiin ph&i trang nh6m ca nhiin cua minh hiing thang b~ng cach: 

(i) Tuyen d\lng villien t\lC pMt trien nh6m ca nhiin. 

(ii) Giam sat, trQ' giup, huang d§n vil di?ng vien cac Nhil phiin ph&i cua nMm ca nhiin vil h~ 
th6ng tuySn duai de cung tuiin thu cac guy dinh lien guan d~n hO(1t di?ng ban hilng da dp. 

(iii) T6 chuc h9P dinh ky d~ hufin luy~n , di?ng vien, d(it chi tieu va thea doi hO(1t di?ng cua 
tuy~n duai 

(iv) HufuJ Iuy~n cae Nhil phiin ph&i thui?c tuy~n duai d~ dam bao vi~c kinh doanh cua h9 ti~n 
trien thea cach t6t nhfit. 
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• 
(v) Duy tri thuang xuyen thong tin lien l:;Ic, thong bao ngay, dia diSm IWp, thong tin san 

ph~m, cac bu6i hu§n luy~n , v.v. 

(vi) Thrun dV tiit ca cac cUQc hQi thao va cUQC hop duqc Cong Ty t6 clllIc. 

(vii) Thvc thi cac nguyen tiic, quy tiic va lanh d:;lo dS neu guang. 

(viii) Dv cac cUQc hop kinh doanh voi Cong Ty khi duqc Cong Ty mai. 

13.2 Qwin Iy dQc l(ip (va cap ~au hUll) klUJllg dU<,1l: phep d:;li di~n hoi).c tham gia vao bilt ell' 
doanh nghi~p ban hang tn,rc ti~p hoi).c da d p nao khac. 

13.3 N&u vq!ch6ng cua mQt Quan Iy dQc I~p (va d p cao han) la d:;li di~n hoi).c tham gia cong 
ty ban hang tn,rc ti~p hoi).c da dp khac, ho se pMi nhanh chOng thong bao cho Cong Ty. 
Nguai vq!ch6ng nay khong duqc phep tham gia bilt c(r hO:;lt dQng nao cua Cong Ty, va 
hO:;lt dQng cua nguai nay phai duqc tach rieng bi~t vai hO:;lt dQng cua Cong Ty. 

13.4 Quan Iy dQc I~p (va d p cao han) pMi ap d\mg dung rnoi quy tiic hoi).c huang d~n b6 sung 
ma Cong Ty co thS thong bao b~ng viiI1 ban thea tirng thai diSm sau khi Cong Ty da diiIlg 
ky vai cac co quan ch(rc niiIlg. 

Bi~u 14: XU'ly vi phl).m 

14.1 Cac hloh thuc vi phl).m 

• N~u Cong Ty bi~t duqc r~ng , vi~c vi ph:;lm Hqp 86ng va Quy t~c hO:;lt dQng til phla 
NM phful ph6i da xay ra, se xay ra hoi).c co nguy co xay ra, thi Cong Ty co quySn ti~n 
himh ki~m tra. 

• Tuy thea k~t qua ki~m tra, Cong Ty se dua ra quy&t dinh vS vi~c ap d\ll1g ch~ tai d6i 
vai ngm'ri vi ph:;lm va thOng bite vS quy~t dinh duqc dua ra cho nguai vi phl),!TI. N~u 
Cong Ty khong itp d\mg biit ky Mnh dQng nao sau khi co thong tin vS vi phl),!TI, di€u 
do khong co nghIa la Coog Ty khong co quySn ap d\ll1g ch~ tai d6i vai vi ph:;lm nay 
trang tuang lai. 

14.2 Cac ch~ tai xU- phl).t cl} th€ 

• Canh cao. 

• T:;Im ngung hO:;lt dQng, chi tra tiSn thuang: N~u phat hi~n thily Nha phiin ph6i co dftu 
hi~u vi ph:;lm Hqp 86ng va cac Iiii Li~u Lien Quan, Cong ty se ti~n hanh t:;lm ngung 
cac hO:;lt dQng cua Nhil phiin ph6i va t:;lm dinh chi vi~c tra thm'mg cho Nha phiin ph6i 
dS ti~n hanh ki~m tra thong tin vS vi ph:;lm. Thai gian t:;ll11 ngung t6i da la 12 tMng k~ 
til thai di~m Cong ty phat hi~n thily dilu hi~u vi phl),!TI cua NM phiin ph6i. Trang thai 
gian t:;lm ngung nity, NM phful ph6i khong duqc thvc hi~n bilt cu HO:;lt dQng thaJll gia 
ban himg da cilp nita cua Cong ty, khong duqc tham gia toan bQ cac Chuang trinh h9i 
nghi. h9i thao va cac chuang trinh su ki~n do Cong ty t6 chuc. 

Sau khi h~t thai h:;ln tl),!TI ngung, n~u k~t qua diSu tra la Khong vi phl),!TI, Nha phful ph6i 
co thS hO:;lt dQng l:;Ii binh thuang va Cong ty se tra hoa h6ng, tiSn thuang va Iqi tch 
kinh t~ khac cua Nha phful ph6i da pMt sinh rna Cong ty t:;lm ngung chi tra. T ruang 
hqp k~t qua di€u tra cua Nhil phiin ph6i la co vi ph:;lm thi Nha phful ph6i chiu mQt hoi).c 
nhiSu ch~ tai xii ph:;lt t:;li m\lC nay tuy vao muc dQ vi ph:;lm. 

• Ph:;lt ti~n: Nhil phan phbi co th~ bi ph:;lt tl~n Val milc t6i da 1<112 thang thu nh~p til ti~n 
hoa h6ng, tiSn thmJng t:;li thang vi ph:;lm. TiSn ph:;lt duqc tril mQt I~n hoi;ic nhiSu Ik til 
s6 ti€n ma Cong ty pMi tra cho Nhil phiin ph6i hoi).c do Nhil phiin ph6i bu vao. 

• Bi 10:;li kh6i danh sach xet thuang hoi).c cac chuang trinh thuang cua Cong Ty ap d\lng 
tilng thai diSm. 

• Khong duqc xem xet tai ky Hqp 86ng tham gia ban hilng da dp. 

• chilm dlit Hqp 86ng tham gia ban hang da dp. 
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Di~u 15: Quy trinh ti~p nh~n, giiii quy~t th~c m~c, khi~u n\li 

Vi~e ti~p nh~n va giai quy~t th~e m~e, khi~u n:;ti eua Nha phiin ph6i ho~e KMeh hang 
dm;ye tlwe hi~n trinh l\J thong qua cae buae sau: 

Bll'IYc i: Tiip IIh911 IIllic IIIliC, klliiuII{li 

Nha phiitl phDi co (he gui (h~c m~c, khi~u n<;li eua mlnh thea mi)t !rong cae each thue va 
t:;ti mi)t trong cae dia di~m sau: 

T(li trl~ so' chinh hoij.c van phOng chi nMnh: Nha phful ph6i co th~ lien h~ tn,rc ti~p ho?e 
gui tim d~n van pheng eua Cong ty theO' dia chi sau: 

T:;ti TP H6 Chi Minh: 100- 102 Nguy€n Van Tr6i, PhuOng 8, Qu~ Phu Nhu~n, Tp. 
H6 Chi Minh. 

T:;ti Hit Ni)i: T~ng 1, Tea nha CIC TO'wer, s6 2 ngo 219 Trung Kinh, Phuong Yen ~ 
Hea, Qu~n C~u Gi§y, TP. Hit Ni)i. I(,f.,,~\ 
T:;ti £la N~ng: 53-55 HO'ang Van Th\!, PhuOng Phuae Ninh, Qu~n Hai Chiiu, TP. A'i c~~\1 
N~g 3 \j~ ~ 

T;li dn ThO': s6 160, dUOng 30 thang 4, Phuimg An Phu, Qu~n Ninh Ki~u, TP. d -Ie \,\GUO\ 
ThO' 

Qua tang dili: Thimil Vien co th~ phan h6i y ki~n eua minll b5ng vi~e g<;>i di~n tho:;ti 
d~n cac s6 Hotline hO'?e zalo ella cae s6 Hotline cua Cong ty nlm sau: 

T:;ti TP H6 Chi Millh: 0909336329 

T:;ti Ha Ni)i: 0901309259 

T:;ti £la N~ng: 0909330829 

T:;ti C~ ThO': 0907361883 

Qua email: Nha phiin ph6i co thS gui philO h6i v~ cae dia chi email du6i diiy: 

T:;ti TP H6 Chi Minh: hotlinehem@oriflame.com 

T:;ti Ha Ni)i: hotlinelm@oriflame.eom 

T:;ti £la N~ng: hotlinedn@oriflame.eom 

T:;ti C~n ThO': hotlineet@oriflame.eom 

Qua website: www.oritlame.vl1 

Vai m6i hinh thUc ti~p nh~n thile mile, kJli~u n:;ti. Cong ty d€u b6 tri bi) ph~n cham soc 
kJukh himg s&n simg ti ~p nh~n vii tra leri thAc mk giai quy~t kJli~u n(li eua Nha phful 
ph6i. 

Bu'o'c 2: Trii [ifi IIllic IIIlic I{li clla, kiilll Ira va /l/.rullg dall ba sUllg Ihollg lill 

£l6i vai nhUng th~c mile co th~ tra loi ngay, bi) ph~ ehiim soc khaeh hang se tra loi ngay 
eho Nhil phiin ph6i . 

£l6i vai cae klli~u n(li vii nhung thile mile dn ehuy~n dSn bi) ph~n ehuyen mon, bi) ph~n 
cham soc khaeh hilllg dn I~p viin ban tiSp nh~, ki~m tra nhanh vii huang dful Nhil philn 
ph6i b6 sung thong tin, tili li~u d~ ehuy~n cho bi) ph~ ehuyen mon tra loi , giai quySt. 

Bu:uc 3: B{J pll911 cI/IIyell 111011 IIgfliell cuu va Irii [ifi IIllic mlic, giiii quyit khiiulI{li 

Sau klli nll~n dugc h6 SO' tl1ile m~e, kJliSu n:;ti tir bi) ph~ cham soc kllaeh hang, bi) ph~ 
chuyen mon co trach nhi~m: 

• KiSm tra, d6i chi~u, xac minll thOng tin thilc m~c, klliSu n:;ti so vai tlwc t~. 

• TiSn hanh tra loi thile mk giai quy~t khiSu n:;ti. 

• Tra loi kSt qua cho bi) ph~ cham soc khach hang. 
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Thai h:;m tra lai th~c m~c, giiti quy~t khi~u n(ji t6i da 02 ngity litm vi~c k€ tU thai di€m 
nh~ dugc th~c m~c, khi~u n(ji . 

Trong truang hgp din ti~n hitnh cac phien ki~m nghi~m, ki~m tra, xac minh hoi;ic cac hitnh 
d9ng khac din thi~t d~ co k~t quit chinh xac, thai h(jn giiti quy~t co th~ keo diti han 02 
ngay lam vi~c nhung kh6ng qua 30 ngity (tnr ngity nghi IS, t~t) k€ tir ngity nh~ dugc th~c 
m~c; khi~u n(ji, C6ng Ty phiti th6ng bao cho Nhit philn ph6i v€ vi~c keo diti thai h(jn giiti 
quyet. 

BU"lYc 4: ThOng boo kit qua clio Nita phfm pita; 

B9 ph~ cham soc khitch hitng phiti th6ng bao k~t qua tra lai th~c m~c, giiti quy~t khi~u 
n(ji cho Nhit philn ph6i ngay sau khi nh~m dugc k~t quit tir b9 ph:fm chuyen m6n thea hinh 
thirc tuang lrng Nha phiin ph6i giri th~c m~c, khi~u n(ji. 

Nhit philn ph6i chua tbOa miin vai Irit lai th~c mk k~t quit giiti quy~t khi~u n(ji co quy~n 
ti~p t\lc giri th~c m~c, khi~u n(ji d~n C6ng Ty. 

Di~u 16: Chinh sach dimh cho Khach hang U"U diU (hay con gQi la "Khach bang VIP") 

16.1 Quy dinh chung v~ Kbach hang VIP 

(i) B:h ky nguai naa tir du 18 tu6i co nang l\fc hitnh vi dan S\f d~y du thea quy dinh cua pbap 
IU~1 Vl¢l Nam ha~c phap nhiln dugc thitnh I~p hgp phap thea phap lu~t Vi~t Nam, b~ng 
cach n9P Dan dang ky Kh:kh hang VIP thea m~u cua C6ng ty, d~u co th~ tra thitnh Khach 
hang VIP d~ dugc hucmg cac Igi ich quy dinh trang Chuang trinh Khach hang VIP dugc 
C6ng ty ap dung trang tirng thai kY. 

(i i) Chuang trinh Khach himg VIP lit ChUffilg trinh han himg 00 Cong ty thi~t l~p d~ ap d\mg 
cho d6i tU9'l1g lit Khach hang VIP cua C6ng ty vai cac chinh sach mua hitng dugc quy 
dinh tuy tUng thai di~m. 

(iii) Dan dang ky Khach hang VIP kh6ng phiti lit Hgp d6ng tham gia ban hang da cap hay 
Hgp d6ng lao rl!)ng, do do, Khach hang VIP kh6ng phiti lit Nhit phan ph6i cua C6ng ty vit 
cling khong phiti lit nhiln vien hoi;ic nguai lao d!)ng cua C6ng !y. 

(iv) Khach hitng VIP chi dugc phep co m!)t (0 I) ma s6 Khach hitng VIP vit kh6ng duqc pbep 
co rna s6 Nhit phan ph6i t(ji Cong ty trong cung m!)t thai di~m. 

(v) KMch hitng VIP din pMi dugc giai thi~u tai C6ng ty bai m!)t Nhit philn ph6i dang hO(jt 
d!)ng. Truang hgp Khach hang VIP l\f lien M vai C6ng ty, C6ng ty gifr quy~n chi dinh 
Nhit phan ph6i dugc coi la nguai giai thi~u Khach hitng VIP do. 

(vi) Vglch6ng cung tham gia Chuang trinh Khach hang VIP co th~ dang ky b~g hai ma s6 
Khach hang VIP khac nhau nilU"ng phiti do cung m!)t Nhit philn ph6i giGi thi~u. 

(vii) Truang hgp vglch6ng dang lit Nhit philn phbi cua Cong ty thi vglch6ng dang ky litm 
Khach hitng VIP phiti do Nhit phiin phbi vglch6ng giai thi~u. 

16.2 Quy~n IQi va nghia VI! cila Khach hang VIP 

(i) Khach hang VIP dugc mua sitn phfun tf\fC ti~p tir Cong ty vai gia biin khuy~n nghi ditnh 
cho nguai tieu dung dugc niem y~t tren M thbng C6ng ty hoi;ic thea cac ky Catalogue. 
Khach hitng VIP dugc ghi nh~n m!)t muc chi~c kh§u mum lam ph~n tram (15%) tren gia 
tri dan hang da mua trir tr\fc ti~p vito dan hang ti~p theo. Gia tri chi~c kh§u cua dan hang 
dugc duy tri trang thai h(jn tbi da ba tMng (03). Sau do, n~u Khach hitng VIP kh6ng co 
dan hitng ti~p thea, gia tri chi~c kh§u nity se bi huy bo. Vi~c ghi nh~ muc chi~c kh§u 
15% se dugc li;ip l(ji khi K.hach hitng VIP co l(ji dan hitng maio KMch hitng VIP dugc 
tham gia cac chuang trinh khuy~n m(ji C6ng ty dii thong bao hoi;ic dang ky vai co quan 
co th§m quy~n. 

(ii) Khitch hang VIP dugc hucmg chi~c kh§u se phai n!)p cac khoitn tllU~, phi (n~u co) thea 
quy dinh cua pbap lu~t t(ji tirng thai di~m. 



(iii) KMch himg VIP chi dugc phep mua sim ph~m cua Cong ty cho m\lC dfch tieu dung, khong 
dugc ban l<;li. 

(iv) Kh:l.ch himg VIP dugc tra l<;li hang h6a da mua thea chinh sach tra hang cua Cong ty quy 
dinh my timg thai di6m. 

(v) KMch hang VIP khong phai lit Nha phan ph5i Cong ty nen quy trinh tham gia hO<;lt dong 
ban hang da dp cua Cong ty khong dugc ap d\ll1g d5i vai Khach hitng VIP. Khach hang 
VIP khong ky Hgp d6ng tham gia ban hang da d p va khong tham gia chuong trinh dito 
t<;lO ccy bitri b~t buOc. 

(vi) Khach himg VIP khOng dugc huang hoa h6ng, ti~n thuang hoi;ic cac Igi ich kinh t~ khac 
thea K~ hO<;lch tra thuang cua Cong ty cling nhu khong dugc tuy~n d\ll1g, pMt tri€n M 
th5ng ban hitng da dp. 

(vii) Toitn bo di€m doanh s5 mua hang cua Khach himg VIP dugc tinh vito di~m Doanh s5 
nh6m ca nhan cua Nha phan ph5i da giai thi~u Khach himg VIP d6. 

(viii) Nhit phan ph5 da giai thi~u Khach hitng VIP se dugc ghi nh(in muc hoa h6ng b~ng muai 
ph~ trilm (10%) tren Doanh s5 mua hang (BV) cua Khach hang VIP. Ti~n hoa h6ng dugc 
Cong ty thanh toan cimg ky vai thu nh(ip tU hoa h6ng ti€n thuang vit c:l.c Igi ich kinh t~ 
kh:l.c mil Nha philn ph6i c6 dugc trang kY kinh doanh. 

(ix) Khach hang VIP Iii ca nhiln c6 th~ tra thanh Nha phan ph5i cua Cong ty thea cac di~u 
ki~n vii quy trinh quy dinh t<;li khoan 16.4 ben duai. 

16.3 Hiiy rna sB Khach himg VIP 

(i) Sau khi dang ky, n~u KMch hill1g VIP khong th\Ic hi~n b~t ky giao dich mua san ph~m 
nao trang thai h;m 12 thang lien t\lC thi rna s5 Khach hang VIP sc l\I dong bi huy mit 
khong c~ bao truac. 

(ii) Truang hgp vi ph<:tID quy dinh Chuong trinh Khach hilng VIP, rna s5 Khach hilng VIP c6 
tlH~ bi x6a mil khong c~ thong bao d~n Khach hang VIP. 

(iii) Ngay khi dimg tham gia Chuong trinh Khach hang VIP vai b~t ky ly do gi, m9i quy~n 
Igi phat sinh tren rna s5 cua Kh:l.ch hilng VIP (n~u c6) se bi huy b6 mil khong din cung 
dp ly do hoi;ic giai thich. 

(iv) Sau khi bi huy rna s5 Khach hang VIP, n~u nguai tham gia mu5n mua himg tn) I<li thi 
phili tll\IC hi~n vi~c dang ky tra thitnh Khach hang VIP l<;li tir d~u. 

16.4 Chuy~n dBi tIl' each Khach himg VIP sang til' each Nhit phan phBi 

(i) KMch hilng VIP Iii phap nhan khong dugc chuy~n d6i d6 tra thitnh Nhil philn ph5i eua 
Cong ty. 

(ii) Khach hang VIP lit ca nhfm c6 th€ tra thilnh mot Nhil phan ph5i cua Cong ty, n~u dap img 
au ai~u ki~n thea quy dinh cua phap lu(it Vi~t Nam vii th\Ic hi~n d~y du cac quy trinh 
dang ky thea Quy t~c hO<;lt dong cua Cong ty . 

(iii) £)~ tra thitnh Nha philn ph5i cua Cong ty, Khach hang VIP din phili: (i) cung dp d~y du 
thong tin! tili li~u b~t buoc vii ky Hgp d6ng tham gia ban hang da dp vai Cong ty d~ tra 
thill1h Nha phan ph5i n~m trang m<:ll1g luai ban hilng da dp cua Nha phan ph5i da giai 
thi~u Khach hitng VIP d6; vii (ii) hoiln thilnh Chuong trinh dao t<;lO co ban do Cong ty t6 
chuc d€ dugc d p The Thitnh vien. 

(iv) Sau khi dang ky thanh cong, tu each Khach hilng VIP eua rna s5 d6 se l\I dong chfun dirt. 
Nha philn ph5i mai khOng dugc k~ thira b~t ky quy~n Igi, nghia V\l hay giao dich vai 
Cong ty duai vai tro Kh:l.ch hilng VIP truac d6. 

(v) Khach hang VIP c6 th€ dang ky tra thitnh Nha phan ph6i t<;li b~t ky thai di€m nao n~u 
dugc bao trg bai Nha philn ph5i da giai thi~u minh hoi;ic mot Nha phan ph5i dang hO<;lt 
dong n~m trang m<;lng luai cua Nhil philn ph5i da giai thi~u. 

(vi) Trang truiJng hgp Kh:l.ch himg VIP mu5n dugc bao trg bai mot Nhil phan ph5i kMc 
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(vii) 

Di~u 17: 

17.1 

(i) 

(ii) 

(iii) 

17.2 

(i) 

(i i) 

(iii) 

(iv) 

17.3 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

n~m ngoai m,;mg luCri cua Nha ph an ph6i dii giai thi~u minh, Kha.ch himg VIP phai cha 
12 thang k~ tiI thai di~m n9P h6 sa dang ky tham gia hO\1t d9ng ban hang da cftp de dugc 
xem xet chuy~n d6i sang tu cach Nha phan ph6i. 

Cong ty toim quy~n quy~t dinh ch~p nhan hay tiI ch6i vi~c dang ky chuy~n d6i tu cach 
Khach himg VIP sang tu cach Nhit phan ph6i mit khong c:ln dua ra Iy do. 

KMeh Mng U'U dili dang ky qua trang thU'lJ'Dg m\li di~n tir (KMeh himg VIP 
TMDT) 

Quy djnh chung v~ Khaeh himg VIP TMDT 

B~t ky nguai nita tiI du 18 tu6i c6 nang h,l'c hitnh vi diin S\I d~y du thea quy dinh cua phap 
lu~t Vi~t Nam ho~c phap nhan dugc thitnh I ~p hgp phap thea phap lu~t Vi~t Nam d~t mua 
himg cua Cong ty qua gian himg tr\Ic tuy~n tren trang thuang m\1i di~n tiI cua Cong ty d~u 
dugc xem lit Khach himg VIP TMElT. 

Khach himg VIP TMElT khong phiti lit nhan vi en ho~c nguai lao d9ng cua Cong ty vit 
ding khong phiti lit Nhit phan ph6i cua Cong ty . Khach hang VIP TMElT lit ngum mua 
hang tNc tuy~n tren trang thuang m\1i di~n tu cua Cong ty d~ tieu dung. 

Khach himg VIP TMElT dugc giai thi~u bai m9t Nha phiin ph6i dang hO\1t d9ng dugc 
cong ty cho phep ho:;tt d9ng tren trang thuang m;:ti di~n tu. 

Quy~n IQl va nghia VI} eua KMeh hang VIP TMDT 

Khach himg VIP TMElT dugc mua sim ph~m tr\Ic ti€p tiI Cong ty vai gia ban khuy~n nghi 
danh cho nguai tieu dung dugc niem y€t tren trang thuang m~i di~n tiI ho~c thea cac ky 
Catalogue do C6ng ty thOng bao. Khitch himg VIP TMf)T dm:rc chi~c khAn tr\rc ti~p 10% 
gia tri tren dan himg d~u tien. Khach himg VIP TMElT dugc tham gia cac chuang trinh 
khuy~n m~i C6ng ty dii thong bao ho~c dang ky vai co quan c6 th~m quy~n ho~c C6ng 
ty thanl gia cling vCri trang thuang m\1i di~n tir (n~u c6). 

Khach hang VIP TMElT dugc trit I~i hang h6a dii mua thea chinh sach trit hitng cua C6ng 
ty quy dinh cho Khach himg VIP TMElT tuy tirng thai di~m vit dugc dang tai c6ng khai 
tren trang thuang m~i di~n tu. 

Khach hitng VIP TMElT la ca nhiin mu6n tra thitnh Nhit phan ph6i cua C6ng ty phiti tuan 
thea cac di~u ki~n va quy trinh dang kY litm Nhit phiin ph6i cua Cong ty. 

TIT eaeh Khach himg VIP TMElT se bi milt sau 12 thang k~ tiI thai di~m Khach hang VIP 
TMElT mua hang I~ cu6i. Khi kh6ng con la Khach himg VIP TMElT vai b~t kY Iy do gi, 
moi q\1y~n Ie!i phat sinh eho Khitch himg VIP TMElT (n~u c6) se bi hLI)' b6 mit kh6ng dn 
cung cftp Iy do ho~c giai thfeh . 

Quy~n IQl va nghia VI} eua Bao trQ' KMeh Mng VIP TMDT 

Bao trg Khach hang VIP TMElT la Nha phiin ph6i dang ho~t d9ng cua C6ng ty dugc 
Cong ty cho phep b~ng van bim th\Ic hi~n mua ban hang h6a tren trang thuang m~i di~n 
tir cua Cong ty. Cong ty thea d6 c6 toim quy€n rut l~i ho~c huy b6 S\I cho phep b~t ky luc 
nilO n~u xet th~y vi~c cho phep nay gay b~t Igi cho ho~t d9ng cua Cong ty ho~c cua cac 
Nha phan ph6i khac. 

Chi nhiing Nha phiin ph6i dugc cftp phep ho~t d9ng tren trang thuang m~i di~n tir cua 
Cong ty mai dugc phep th\IC hi~n ho~t d9ng mua ban vCri Khach hitng VIP TMElT. 

Toitn b9 di~m doanh s6 mua hang cua Khach himg VIP TMElT dugc tinJl vao di~m doanh 
s6 Nh6m ca nhiin cua Nha phan ph6i dii giai thi~u Khach himg VIP TMElT d6. 

Nhit phan ph6i dii giCri thi~u Khach hitng VIP TMElT se dugc ghi nJ1an mu'c hoa h6ng 
b~ng muai ph~ tram (10%) tren doanh s6 mua himg (BY) cua Khach hitng VIP TMElT 
tuang l\I nhu vCri Khach hitng VIP thOng thuang. Ti~n hoa h6ng dugc Cong ty thanh toim 
cung kY vCri thu nh~p tiI hoa h6ng ti~n thuang vit cac Igi feh kinJl t~ khac mit Nhit 
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phiin ph6i c6 dugc trong ky kinh doanh. 

(v) Nha phan ph6i la BilO trg Khach hang VIP TMDT phai t1,r chi tra cae chi phi lien quan 
den cae hO<:lt dong mua ban himg h6a tren trang thuang m<:li di~n tu Clla Cong ty. Cong 
Ty dugc quy@n yeu du Nha phan ph6i la Bao trg Khach hang VIP TMDT hoim tra l<:Ii 
Cong ty cae chi phi theo Ii I¢ tuang ung ma Cong ty phai thanh toan cho trang thuang 
m<:li di¢n tu d@ duy tri hO<:lt dong. Vi¢c hoan tra dugc th\Ie hi~n bfmg thanh toan twc tiep 
ho(ie cAn tru va~ khoan hoa h6ng, ti€n thu6ng ho(ic Igi ieh kinh te ma Nha phan ph6i dugc 
hu6ng tlr Cong Ty. 

17.4 Chinh sach ban himg tren trang thu·ang m~i di~n til" 

(i) Cong ty dugc toan quy@n quyet dinh danh m\le hang h6a kinh doanh tren trang thuang 
m<:li di¢n tu Clla Cong ty. 

(ii) Hang h6a duge lUll gifr t<:li kho ella Cong ty va tr\Ie ti~p giao hang d~n Khach hang VIP 
TMDT theo ehinh sach giao hang clla Cong ty va ho(ic thea ehinh sach giao hang Clla 
trang thuang m<:li di¢n tu rna Cong ty tham gia tllY tling thai di@m. 

(iii) Gia ban hang h6a la gia ap d\lng cho Khach hang VIP n6i chung da bao g6m tl1U~ gia tri 
gia tang dugc niem yet eong khai tren trang thuang m<:li di¢n tlr ma cong ty ban hang. 

(iv) TtIy tlmg thai di~m, Cong ty se t1,r th\Ic hi¢n cac chuang trinh khuyen m<:li then ehinh sikh 
ban hang ella Cong ty, doe l(ip va khong pI1\! thuoc VaG hO<:l1 dOng khuy€n m<:li ella trang 
thuang m<:li di¢n tU. 

(v) Cong ty s15 xufrt h6a dan ban hang eho tung IUlaeh hang VIP TMDT khi mua hang tr\Ie 
tuy~n tren trang thuang m;ti di¢n tu ella Cong ty . 

17.5 H~ thang lien I~c, cham soc Khach bang VIP TMDT 

C6ng ty thiet l(ip kenh lien l;te rieng d@ h6 trg Khaeh hang VIP TMDT nhu sau: 

o S6 hotl ine: 0931781966 

o Email: ov.ccomlaloriflamc.com 

o Nai nh(in thu: 100- 1 02 Nguy~n Van Tr6i , Phuong 8, QU(in Phu Nhu(in, Tp. H6 Chi 
Minh. 

o Th~e m~e, khieu n;ti ella Khach hang VIP TMDT dugc phan h6i ho(ie giai quy~t trong 
thai h;tn 24 gio k@ tu khi bo ph(in eham s6e khaeh hang nh(in duge cau Mi. 

Di~u 18: Hi~u IIfC thi banh 

Quy t~e ho~t dong nay e6 hi¢u l\Ie ke tu ngay 01102/2023 hoij.e ngay dugc dang ky vai co 
quan quan Iy c6 thAm quy@n thea quy dinh ella phap lu(it. Trong qua trinh th\Ie hi¢n Quy 
t~e, neu c6 phat sinh tranh chAp ma quy t~e nay khong quy dinh thi se ehiu S\I di~u ehinh 
Clla phap lu(it e6 lien quan.!. 
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