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Sau khi Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép gitra Cong ty CH phén Tép doan Lién két Viét
Nam (“Céng ty” hodc “Vinalink Group™) va Nha phén phéi (NPP) duoc ky két, Nha phén phdi
phai tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban duge Cong ty td chirc midn phi theo quy dinh coa
Nghi dinh 40/201 8/ND-CP, dugc stra dbi, bd sung b&i Nghi dinh 18/2023/NP-CP. Nha Phin Phéi
m&i (“Hoc vién™) ¢6 thé lya chon mét trong hai hinh thite dao tao dé duge Cong ty ding ky voi co
quan ¢6 tham quyén: Pao tao truc tiép va Dao tao tryc tuyén nhu dudi day.

Nha phéan phéi 6 trach nhiém tham gia va hoan thanh Chwong trinh dao tao co ban trong thoi han
30 ngay ké tir ngay ky Hop ddng tham gia ban hang da cép.

A. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC TUYEN

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc tuyén dugc thuc hién duéi dusi phuong thire truc tuyén s@
dugc truyén dat (6i cac Hoc vién thong qua hé théng dao tao co ban truc tuyén va céc Pao tao vién

dugc Cong ty chi dinh theo quy dinh ctia Nghj dinh 40/2018/ND-CP, dugc sira doi, bd sung boi
Nghi dinh 18/2023/NP-CP.

I NOI DUNG, THOI LUQNG CUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC
TUYEN

Thoi luong cua Chuong trinh dao tao co ban true tuyén la 08 gior 05 phut 42 gidy, bao gdm céc
hoc phan: hoe phdn 1, hoc phin 2 va hoc phén 3, khong bao gdm thoi gian kiém tra dénh gia mire
dd hoan thanh C huong trinh dao tao co ban nhu sau

Hoe phén | Noi dung Thoi luwgng
Tdéng quan Chuong trinh dao tao co ban va co ché danh gia
Hoc phén 1 Phap luat vé ban hang da cip 03 gio 57 phut 46 giay
Hoe phin 2 | Cac chuén muc dao ditc trong hoat dong ban hang da c4p 13 phit 46 giay
A Hop ddng tham gia bdn hang da cip, Quy tic hoat dong 5 \ "
Hoe phin 3 va K& hoach tra thuéng 03 gio 54 phut 10 gidy

Bai kiém tra danh gid muc dé hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban 30 phut
L( dwdi dang trc nghiém)

% Luu y: Thoi lugng cta cée hoc phin co thé thay doi nhung téng thoi lugng ctia Chuong
trinh dao tao co ban tryc tuyeén luén dam bao thoi lwong t6i thiéu 1a 08 (tdm) tiéng.

IL. TRINH TV, THU TUC PAO TAO
Bwdre 1. Ping nhip tai khoin hoc trwe tuyén

Hoc vién sir dung tai khoan Nha phan phéi ctia minh dé dang nhép hé thing Chuong trinh dao tao
co ban truc tuyén tai website hit /lelearning. vina-link.con.va,
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Nhd tén tai khoan Quén mat khau?

Chuong trinh dao tao co ban truc tuyén duge b trf tai muc

“Dao tao co ban” duoc hién thi ngay
tai trang chu sau khl dang nhép.
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Bwée 2. Hoe va thye hién bai kiém tra

Sau khi chon muc “Pao tao co ban”, Hoc vién

¢6 thé 1an luot Iya chon tirng hoc phan dé hoc, M3i
hoc phan s& duoe trinh bay dudi dang slide kém theo 1&i giang.
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e Dédam bdo thoi lugng dao tao va su tham gia di‘iy du ctia Hoc vién, hé théng s& khong cho
phép chuyén slide khi noi dung dang dugc giéi thiéu. Chi sau n0i dung gidi thigu trong mot
slide ket thuc, Hoc vién méi c6 thd 4n nut dé chuyén sang slide tiép theo.

® Trong qua trinh dao tao, Hoc vién c6 thé tam ding qud trinh hoc dé thodt khoj chuong
trinh. H¢ thong s& tu dong ghi nhan tién trinh dao tao cia Hoc vién. Khi Hoc vién m¢ lai

3

ndi dung dao tao, hé théng ty dong bit dau hoc tir thei diém hoc vién da tam dirng hoic

thoat khoi chwong trinh trude d6. Hoc vién ciing ¢6 thé ch(,)nf bt diu hoc lai tr ddu bél_lg
cach nhan chon slide diu tién cia hoc phan dang h()g: hodc bat ky slide nao cua hoc phan
dang hoc ma Hoc vién da hoan thanh truée thoi diem tam ding hay thoat khoi chuong
trinh.

® Trong subt qua trinh hoc, Hoc vién c6 thé dit cau hoi, trao dbi véi Pao tao vién thong qua
tinh néing hoi dép cua hé théng nhur mé ta tai myc II1. Dam bao tinh tuong tac cia Chuong
trinh dao tao co ban truc tuyen.

® Hoc vién chua hoan thanh ca 3 hoc phén (muc s6 1, 2, 3 trong ndi dung khoa dao tao)
khong thé truy cép cac phéan con lai (muc sé 4 va 5 trong n6i dung khoa dao tao).

® H¢ thong c6 tinh nang ra soat va dam bao Hoc vién hoan thanh ca 03 hoc phin, ti( ¢4 céc
cau hoi, thac mac duge Pao tao vién gidi ddp va yéu cau Hoc vién xdc nhén khéng con cau
hoi, thac méc nao khéc trude khi Hoc vién thuc hién bai kidm tra cudi khoa.
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| ® Bai kiém tra dugc thibt ké dugi dang céu héi tric nghiém.

® Thoi gian lam bai 1a 30 phut.

| ® Hoc vién phai trd I6i diing t5i thiéu 70% cau héi méi dwoe ghi nhan 1 hoan thanh Chuong
trinh Déo tao co ban tryc tuyén. Néu so cau tra 1oi dung it hon 70%, Hoc vién sé phai lam

lai bai kiém tra cho dén khi dat. H¢ thong khong gisi han s6 1an 1am lai bai kiém tra,
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® Sau khi Hoc vién hoan thanh 03 hoc phén va két qua bai kiém tra 1a dat, hé théng s€ ghi
nhén viéc hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban cia Hoc vién va Hoc vién s& d ugc cap
Xéc nhin hoan thanh Chuong trinh do tao co ban c6 d4u va chi ky ctia Cong ty.

® B0 phin Dich vu khach hang s& c.'?ip Xac nhan hoan thanh dao tao co ban cho Hoc vién,

Vi€e ban giao gidy tor s& duoc ky xdc nhén tir Hoc vién hogc nguoi duge Gy quyén cua Hoc
vién,

1. PAM BAO TINH TUONG TAC CUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC
TUYEN

Toan bg qua trinh twong tac, hoi dap gitta Hoc vién va Pao tao vién s& duoc thyuc hién va ghi nhéin
tai h¢ thong (rong tac coa Chuong trinh d3o tao co ban true tuyén

Hé¢ théng cho phép Hoc vién cé thé dét cau hoi tai muc “Hoi/Pap”

»
Hoi/ ap
Sk ik < Nndn vao aay dé dat cau hoi

Hoc vién ¢6 thé giri cAu héi cho Pao tao vién bang cach dién noi dung céu héi va chon nut toui”

# Phan Van Son
&

Tin nhan

e Ciasd “Hoi/Dép” ludn sin sang dé Hoc vién cé thé guri cdu hoéi va nhan cau tra 1o trong

thoi gian hoc;

e Cac cdu hoi duge giri di s& duge luu trir trong hé théng tuong tac. Hé thong s& ghi nhan
cac thong tin ctia ngudi hoi bao gbm: tén nguoi hoi, ndi dung cau hoi va thoi gian ma Hoc
vién dét cau hoi. Pao tao vién s& theo dai va tra 161 céce cdu hoi nhan dugc tir Hoc vién:

® Thoi gian tryc gidi dap cdc cau hoi 13 tir 08 gio 30 phut dén 17 gier 30 phut tir thi hai dén
thir sau hang tudn (trir ngay 18, Tét);



® Truong hop hoc vién d3 gui ciu hoi ma chua nhan dugc cau tra 1&i vi 1y do nao do (56
lwong cdu héi quda nhiéu, sét cdu hdi, hoc vién phdt sinh thém cay hoi sau khi nhin dgc
cau hoi truge dé...) thi Pao tao vién sé tra 101 vao ctra s “Hoi/Ddp” sau d6 va Hoc vién
¢6 thé truy cp lai vao ctra s6 ndy dé xem cau tra loi.

® Hoc vién c6 thé xem lai lich sir cdu héi ciia minh va cu tra 1&i cia Pao tao vién ngay (rong

muc “Hoi/Déap” nay.
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Hoc vién nhap cau héi 13 day

Whang t3ng this gan t Cdng ty o8 ¢ nly Ruchureng tedi 0o 15 m
byyhinoin

IV.GHI NHAN VA LUU TRU KET QUA DAO TAO TRUC TUYEN

Két thiic Chuong trinh dao tao co ban trye tuyén, hé théng s& luu trit va ghi nhan két qua dao tao
ctia Hoc vién bao gdm c4c thong tin: Ho va tén, mi sé Nha phén phéi, thoi gian dao tao, cach thirc
dao tao, két qua dao tao (hoan thanh hogc khong hoan thanh).



B. CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Chuong trinh dao tao co ban truc tiép s& duoc thuc hién va truyén tai truc tiép théng qua Dio tao
vién ma Cong ty chi dinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP, duoc sta dbi, bé sung
boi Nghi dinh s6 18/2023/ND-CP.,

L. NOIDUNG, THOI LUQNG CUA CHUONG TRINH DAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Thoi lugng cuia Chuong trinh dao tao co ban truc tiép 1a 08 gio, bao gbm cac hoc phin: hoc phan

I, hoc phan 2 va hoc phin 3, khong bao gdm thdi gian kiém tra danh gid mirc d§ hoan (hanh
Chuong trinh dao tao co ban nhu sau:

Hoc phan Noi dung Thoi lwgng

Hoe phin 1 Phép luét vé ban hang da cp

Hoce phan 2 | Céc chuén myc dao dire trong hoat dong ban hang da c4p

08 giy
Hoc phin 3 H?p dcq)ng tham gia ban hang da cap, Quy tac hoat dong va Ké hoach
’ tra thudng
Bai kiém tra danh gid mirc d6 hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban 30 phat
(duoi dang trac nghiém) B

IL. TRINH TV, THU TUC PAO TAO
Bwée 1. Dang ky tham dy Chwong trinh dio tao co bin true tiép

= Hoc vién theo d&i tham gia Chuong trinh dao tao co ban truc tiép cua cong ty duge thong bao
tai van phong Cong ty va dang ky lich dao tao phu hop.

= Hoc vién co thé dang ky lich dao tao bing cach ding ky truc tiép tai mdt trong nhing vin
phong ctia Cong ty hogc lién hé sé dién thoai 024.37876502 dé ding ky tham du.

Bwée 2. Tham dy Chwong trinh dao tao co ban trwe tiép

= Hoc vién s& tham dy Chuong trinh ddo tao co ban true tiép theo lich ma minh d4 dang ky tai
Bude 1.

- Diadiém dao tao: try so, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cta Cong ty hoac
tai mot dia diém khac do Cong ty quyét dinh, phtthop véi quy dinh cta phép lujt,

= Hoc vién phai tuan tha ndi quy dao tao, tham gia va nim bét diy du noi dung ctia Chuong trinh
dao tao co ban.

= Dao tao vién s& dao tao theo slide trinh chiéu. Hoc vién duge trao ddi, tuong tac, thao ludn

trong qud trinh dao tao. Moi thic mic s& duge Dao tao vién truc tiép giai dap.
Cich thire dinh gid va xdc nhin vige hoan thanh diy di theéi lwong va npi dung dio tao
= V6i mdi chuong trinh dao tao, Cong ty déu theo d&i danh sach hoc vién tham gia, tién hanh

diém danh vao dau va cudi bubi dao tao. Hoc vién phai ky tén diém danh vao tat ca danh sach
theo ddi ciia Cong ty.

= Hoc vién tham gia day du thoi luong ctia khoa dao tao méi du didy kién tham gia lam bai kiém

tra cudi khoa:
+  Bai kiém tra dudi hinh thite cau hoi tric nghi¢m.

+ Thoi gian 1am bai kiém tra: 30 phut,



+ Hoc vién phdi tra 16 dung t6i thidu 70% cau hoi méi duoc ghi nhén 14 hoan thanh Chuong
trinh DBao tao co ban tryc tiép.

+  Néu sb cau tra 1o dung it hon 70%, Hoc vién s& duoc kiém tra lai vao khoa hoc tiép theo.
Hoc vién chi duoge kiém tra lai t6i da 3 1an, néu sau 3 14n ma két qua van khong dat, Hoc
vién s& phéi dang ky hoc lai.

+  Danh sach Hoc vién tham gia lam bai kiém tra danh gid va két qua kiém ftra s@ duoc Cong
ty dong dau xdc nhan va thong bao dén timg hoc vién.

= Xdc nhdn hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban truc tiép:

+  Nhiing Hoc vién tra 1oi ding tir 70% cau hoi trd 1én s& dugc danh gia 1a hoan thanh Chuong
trinh Dao tao co ban va duge Cong ty cip X4c nhén hoan thanh Chuong trinh dao tao co
ban c¢6 diu va chit ky cua Cong ty.

+  Bo phan Dich vu khach hang s& cip X4c nhdn hoan thanh ddo tao co ban cho Hoc vién.
Viée ban giao gidy to s& duge ky xdc nhan tir Hoc vién hodc nguoi duoc Gy quyén cia Hoc
vién.

+  Sau mdi khoa dao tao co ban dao tao theo phuong thire trye tiép, bo phan Dich vu khach
hang luu hd so ctia tung khoa dao tao nhu sau: Danh sach hoc vién, bai kiém tra, ban cam
két theo méu sé 13 ban hanh theo nghi dinh 40/2018/ND-CP, dugc sira dbi, bd sung baoi
Nghi dinh s 18/2023/NP-CP va ban sao Xac nhan d4 hoan thanh Chuong trinh Dao tao
co ban,

L. GHI NHAN VA LUU TRU KET QUA PAO TAO CO BAN TRUC TIEP
Sau méi Chuong trinh dao tao co ban truc tiép, danh séch Hoc vién tham gia bao gdm cac thong

tin: Ho va tén, ma s Nha phén phdi, thoi gian dao tao, cach thire dao tao, két qua dao tao (hoan
thanh hodc khong hoan thanh) s& duge Cong ty luu trit theo quy dinh ctia phédp luat.
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