QUY TAC HOAT PONG CUA
CONG TY TNHH ELKEN INTERNATIONAL VIET NAM

MUC

A. Nguyén Tic Pao Pitc Nha Phan Phéi Elken

B. Pit Mua Hang Héa, Thanh Toan Va Giao Nhén Hang

C. Théng Tin Lién H¢, Thoi Gian Lam Viée, Quyét Todn Diém Thuéng
D. Quy Tic Hoat Pgng D6i Véi NPP Elken

E. Cac Quy Trinh, Thi Tue

A. NGUYEN TAC PAO PUC NHA PHAN PHOI ELKEN

1. Nha Phan Phdi phai luén luon tudn thi Quy Téc Hoat Pong ctia Cong Ty TNHH Elken
International Viét Nam (theo day goi la “Cong Ty” hodc “Elken”). Cong Ty co quyén chim
dat Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép dbi v6i bat ky nha phan phéi nio ctia Cong Ty
(theo day goi 1a “Nha Phéan Phéi” hogic “NPP”) vi pham Quy Téc Hoat Pong nay va/hodc Hop
Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép.

2. NPP s& thyc hién cong viéc kinh doanh cta Elken véi tat ca sy trung thuc va sy liém chinh.

3. NPP s& ludn ludn tuan thit Quy Téc Hoat Pong ctia Elken, céc chinh sach, quy dinh, quy trinh
hién hanh Cong Ty va c4c quy dinh cua phéap luat li€n quan dén hoat ddng kinh doanh theo
phuong thirc da cAp.

4. Trong qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh, NPP khong dugc c6 bét ky hanh dong gian
1an nao gay phwong hai dén uy tin, lgi ich cua Cong Ty, clia cdc nha phén phdi ddng nghiép
va clia nganh kinh doanh ban hang truc tiép.

5. NPP phai trinh bay K& Hoach Tra Thudng mot cach chinh xéc va trung thuc, cho ngudi nghe
hidu 18 nhitng nd lyc cin thiét ma ho phai c6 dé git hai duoc thanh cong.

6. NPP khong duoc dua ra nhitng binh luan tiéu cyc hogc nhiing binh luén lam anh hudng dén
uy tin ctia Cong Ty, san pham ctia Cong Ty, ngudi quan ly, nhan vién ctia Cong Ty hodc cua
nhitng doanh nghiép khéc cling nhu con ngudi, san phdm ctia ho. NPP phai ton trong Cong
Ty, nhén vién, cdc Nha Phan Phdi ddng nghiép ctia Cong Ty cling nhw nganh kinh doanh ban
hang truc tiép.

7. NPP khéng dugc ban 1& san phim ctia Cong Ty theo mirc gid dudi hodc trén muc gia quy dinh
duge Cong Ty niém yét tai Danh Myc Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép ma
Cong ty dd thong béo vdi co quan quan ly ¢6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

8. NPP khong dugc sir dung thuong hiéu, thong tin, tai ligu, tai liéu quang cdo va bét ky nguon
lyc ndo khac ciia Cong Ty dé phuc vu cho bét ky loi ich hay muc dich kinh doanh nao néu
khong dugc sy cho phép ciia Cong Ty.
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9. NPP phai lién tuc phin déu nhim dam bao khach hang ctia minh va céc nha phan phdi dong
nghiép hai long véi san phim cta Cong Ty va chét luong phuc vu ctia minh.

B. PAT MUA HANG HOA, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG

NPP mua hang héa tryc tiép tir Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam.

Quy trinh d&t mua hang héa, thanh todn va giao nhén hang dugc thyc hién theo cac bude quy
dinh tai Muc E.3 - Cdc quy trinh, thu tuc.

C. THOI GIAN QUYET TOAN DIEM THUONG

Viéc xac dinh va chi trd hoa hdng, tién thuong va cac loi ich kinh té cho NPP duoc xac dinh trén
co s& Thang SV, bét diu vao ngay 20 cua thang duong lich va két thuc vao hét ngay 19 ctia thang
duwong lich ngay sau d6. Vi du: Thang SV9 ndm 2018 bét ddu vao ngay 20 thang 9 nim 2018 va
két thuc vao hét ngay 19 thang 10 nim 2018.

Diém SV cta mdi Thang SV s& dugc quyét toan vao khoang ngay cubi cling ctia Thang SV.

Pé duoc tinh vao diém SV ctia mot Théng SV, tht ca cac don hang (du giao dich truc tiép tai
Cong Ty hay khong truc tiép) phai duge Cong Ty tiép nhan cham nhét vao ngay cudi cling ctia
Thang SV d6 (Cong Ty khong chiu trach nhi¢ém b1 véi moi trudong hop don hang ndp chim tré
vi bét ky 1y do gi, trir trudng hop do 18i cta Cong Ty).

Luwu y: Nha Phén Phéi dang hoat dong cdn phdi ndm rd tam quan trong cia viéc duy tri di diém
SV yéu cou t6i thidu ciia minh. Nha Phén Phéi tw chiu trdch nhiém ddt mua hang dé duy tri di

diem SV yéu cau toi thiéu.

D. QUY TAC HOAT PONG DOI VOI NPP ELKEN

Quy Téc Hoat Pong cua Elken (sau ddy goi la “Quy Téc Hoat Pong”) dugc dua ra nhim muc
dich bao vé& quyén lgi va quy dinh nghia vu cia Nha Phan Phéi ma khéng can tré hoat dong kinh
doanh ddc 1ap cua NPP. Pé tré thanh mdt NPP c¢é trach nhiém va dao duc trong kinh doanh, NPP
can phai hiéu 18 va tuan thu Quy Téc Hoat Pong duge xay dung v6i muc dich phat trién moi
truong kinh doanh lanh manh dé& NPP c6 thé thyuc hién coéng viée kinh doanh 1au dai va c6 loi
nhuan véi Elken, thic ddy sy doan két va hoa hop gitta nhitng NPP v6i nhau va gitta NPP véi
Cong Ty. Stic manh va sy thanh cong cua NPP 1a thanh qua cua nd lyc tap thé, duoc xay dung
trén nén tang ciia su tin tudng va cam két trong mbi quan hé bén vitng gitta Coing Ty va nha phan
phoi.

Nha phan phéi c6 trach nhiém: (i) doc, hiéu va tudn tht Quy Téc Hoat Pong va phai dam bao
rdng minh ludn cip nhat va thyc hién theo phién ban méi nhit ciia Quy Téc Hoat Pong; (ii) cap
nhat cho Coéng Ty sb dién thoai lién lac va dia chi gii thu/e-mail, vi Cong Ty s€ gii céc thong
bao dén nha phan phdi theo dia chi dugc luu 14n cudi cung trén hé théng dit liéu cua Cong Ty.
Quan hé gitta NPP va Céng Ty duoc thiét 14p trén co s& hop dong toan dién. Vi vy, Cong Ty s&
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khong cong nhin bat ky tuyén b6 nao ctia NPP cho ring mbi quan hé trén mang tinh chit ctia hop
d6ng ban chinh thirc, phat sinh tir bét ky chudi hanh dong nao, duoc ty quyén bing thong bao
miéng boi bt ky nhan vién nao cia Cong Ty tréi voi Quy Téc Hoat Pong hodc chinh sach cta
Cong Ty.

1. Pidu kién d& tror thanh Nha Phan Phoi
1.1. Didukién d& trd thanh Nha Phan Phéi:

1.1.1. Nha Phan Phdi 1a c4 nhan c6 nang lyc hanh vi dan sy dly du theo quy dinh clia phép
luat. Nhitng truong hop sau ddy s& khong dugce ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da

Cép (Sau day goi 1a: “HDTGBHDC”) dé tré thanh NPP:

a. Nguoi dang chap hanh hinh phat tu hodc ¢6 tién 4n vé céc toi san xuét, budn bén
hang gia, san xuét, budn ban hang cim, quang céo gian déi, lira dbi khach hang, lira
dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém giit trai phép
tai san, t6i vi pham quy dinh vé kmh doanh theo phuong thtrc da cap;

b. Ngucn nuoc ngoai khong c6 gidy phep lao dong tai Viét Nam do co quan 6 thdm
quyén cAp trir trudng hop dugce mién theo quy dinh ctia phap luat;

c. Nguoi tham gia ban hang da cap di tung bi xur phat do vi pham céc quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 va khodan 4 Diéu 5 Nghj Pinh s6 40/2018/ND CP ctia Chinh Phu
v& quéan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da cip ma chua hét thoi han
dugc coi 1a chua bi xir ly vi pham hanh chinh;

d. Ca nhéan quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 7 Nghi Pinh sb 40/2018/ND CP cua
Chinh Phu vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuorng thirc da cip;

e. Can bo, cong chitc theo quy dinh ctia phép luét v& can bo, cong chuc;

f. Viéc ding ky lam NPP dudi danh nghia ciia mot td chire, doanh nghiép hay mot
bén thir ba s& khong duoc chp nhan.

1.1.2. Céng Ty c6 quyén tlr chéi ky HDTGBHDC ma khong cAn phai dua ra bat ky 1y do
nao.

1.1.3. NPP ctia Cong Ty 12 ngudi tham gia bén hang da cép doc 1ap va s& khong duoc phep tu
gidi thiéu minh 1a nguoi duge nhuong quyén, déi tac, dai ly hay dai dién Gy quyén clia

Cong Ty. Do d6, NPP khong dugc phép dam phan hoac thoa thuén bét ky hop dong;;j«--

nao nhan danh Céng Ty hodc ty cho phép minh ¢ quyén dé, trtr khi c6 sy chép thugn®

trudce cua Cong Ty bing vin ban. VA
1.1.4. Ca nhan ky HDTGBHDC phai dugc bao trg bdi mot NPP dang hoat ddng cua Con%

Ty.
1.1.5. Dbi véi NPP chua l4p gia dinh, quyén phan phdi va moi quyén loi s& gi6i han dén nh/a\fy

phén phéi d6 ma khong c6 bét ky nguoi lién quan nao khéc.
1.1.6. Mdt cip vo chdng hop phéap chi duge phép ky mot HDPTGBHDC dudi cuing mot ma sb

NPP trir trudong hop quy dinh tai Muc D.15.2.

1.1.7. NPP khong dugc phép tuyén dung bét k)‘/ ¢4 nhan nao trd thanh NPP cta Elken ma ban
than ca nhan d6 khong biét, hogc tuyén dung mot NPP khong c6 thuc, hodc sir dung
thong tin, gidy t& c4 nhan cia ngudi khac va thay mét ho dang ky dé ky HDTGBHDC
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mot cach trai phép. Néu Cong Ty phat hién bt ky NPP nao da hogc dang thyc hién
hanh vi tuyén dung trai phép trén day, Cong Ty c6 toan quyén chim dtt HDTGBHDPC
ctia NPP d6 va cua ca nhan ding tén trong HDTGBHDC bi ding ky trai phép.

1.2.  Quy trinh ky két Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép dugc thyc hi¢n theo cac bude
quy dinh tai Muc E.1 - Cdc quy trinh, thi tuc.

. Pao Tao Co Ban va cap Thé Thanh Vién

Sau khi ky Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép véi Cong Ty, ngudi tham gia ban hang da
cép s& phai tham gia mot khoa Pao Tao Co Ban do Cong ty td chirc khdng thu phi. Khoa Pao
Tao Co Bén s& dugc thuc hién tai try s& chinh, chi nhanh hogc vdn phong dai dién cta Cong
Ty hodc dugc td chirc tai dia diém td chirc hoi thao dao tao do Cong Ty dimg ra t chirc.

Quy trinh Bao Tao Co Ban va cép Thé Thanh Vién dugc thyc hién theo céc bude quy dinh tai
Muc E.2 - Cdc quy trinh, thi tuc.

Nha phan phdi chi thyc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban
hang da cAp sau khi dugc cdp Thé thanh vién.

. Trang thong tin dién tir

Cong Ty cung cép thong tin cho NPP théng qua trang thong tin dién tir tai dia chi:

www.elken.com/vn. Céc thong tin dugc cung cp bao gbm céc ndi dung co béan sau:

- Céc tai liéu v& hoat dong béan hang da cép ctia Cong Ty, bao gém Gidy Chimg Nhan Déng
Ky Hoat BDong Ban Hang Da Cép, miu HDTGBHDC, Quy Téc Hoat Pong, Ké Hoach Tra
Thudng, Chu’ong Trinh Pao Tao Co Ban va céc vin ban, tai liéu can thlet khac.

- Thong tin vé& hang héa kinh doanh theo phuorng thuc da cap, bao gdm tén goi, gid ban
thanh phén, cong dung, cach thuc sir dung, ngudn gbc xudt xt, chiing chi, chimg nhén vé
tiéu chudn san phim (néu cob).

- Thong tin v& ding ky doanh nghiép, tru s¢ chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh.

- Céc quy trinh, th tuc v& ky két HDTGBHBC, dio tao co ban cho NPP, cdp Thé¢ Thanh
Vién, dit hang, thanh toan, giao nhén hang, g lai hang (néu c6), mua lai hang hoa va tra
lai tién, giai quyét khiéu nai ctia NPP, chdm diit va thanh ly HDTGBHDC.

- Quy trinh, dia diém bao hanh, ddi, tra hang hoa.

- Thong tin lién lac d& tiép nhan, giai quyét thic méc, khiéu nai ctia NPP, bao gdm: S§ dién
thoai, thu dién ti, dia chi t1ep nhén.

- Thong tin vé& hoat dong bén hang da cdp cua Cong Ty, bao gdbm: Dia ban hoat dong hién
tai; thu nhap cao nhét, trung binh va thip nhit ctia NPP trong nim tai chinh lién trudc.

- Viéc xit Iy vi pham, chdm dit HDTGBHBC va thu hdi hiéu lye Thé Thanh Vién dbi voi NPP,

- Céc chuong trinh khuyén mai ctia Céng Ty.

4. Thanh toan cic khoadn thwéng
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Vo ky tinh thudng, céc khoan hoa héng, tién thuéng va céc loi ich kinh té khéc s& dugc ty
dong tinh trén hé thng va NPP c6 thé truy cép vao trang thong tin dién tir ciia Cong Ty @& kiém
tra thong tin.

4.1. Céc khoan hoa hdng, tién thudng s& dugce tinh trén co sé Thang SV. TAt ca céc khoan
hoa hdng, tién thuéng theo K& Hoach Tra Thudng cua Elken déu dya trén doanh sb ban
cac cac san phim ctia Cong Ty chir khong phai thong qua viée tuyén dung thay thang
tién cAp bac.

4.2. Viéc chi tra cac khoan hoa hong, tién thuong hang thang, ngoai trir khoan Thuong Cubi

Nim, s& dugc thuc hién vao cudi thang duong lich sau khi két thuc Thang SV. Trong
mdt s6 trudng hop, viée thanh toan cé thé bi chdm tr& mot vai ngay vi nhiing ly do khach
quan ngoai sy kiém soét ctia Cong Ty.
Trong trudng hop c6 céc khoan tién, tai san dang con ng, hoac phai thanh todn hodc dén
han phai thanh toan lién quan dén hoat dong ban hang da cAp cia NPP d6i véi Cong ty,
Cong Ty co quyén bu trir khoan tién hodc tai san trén vao cdc khoan hoa hdng, tién
thudng va céc lgi ich kinh t& khac ctia NPP theo K& Hoach Tra Thuéng cta Elken va cac
chwong trinh khac (néu c6).

4.3. Khi nhan duoc Bang Ké Cac Khoan Thudng hang thang, NPP c6 trdch nhiém kiém tra
d8 dam bao cac sb lidu trong Bang Ké Cac Khoan Thudng 13 chinh x4c. NPP dugc
quyén yéu cu Cong Ty ra sodt, kiém tra lai s liéu trong thorl han 14 ngay ké tir ngy
phat hanh Bang K& Céc Khoan Thuong. Sau thoi han trén, néu NPP khong c6 d& nghi,
yéu céu gi, Bang K& Céc Khoan Thudng s& dugc xem la d& dugc NPP cong nhan hoan
toan chinh xéc.

4.4. Cac khoan hoa hdng, tién thudng hodc cac 1gi ich khac ctia NPP theo Ké Hoach Tra
Thudng Va cac chuong trinh khac (néu c6) ma Cong ty dd déng ky véi co quan c6
thdm quyén theo quy dinh cta phap ludt dugc chi tra thong qua hinh thirc chuyén
khoan. NPP s& chju c4c khoan phi giao dich do ngén hang quy dinh. NPP c6 trich
nhiém cung cip dung thong tin tai khoan ngén hang. Cong Ty khong chiu trach nhi¢m
dbi voi bét ky tn tht, thidt hai va/hogic bt ky chi phi phat sinh nao do viéc NPP cung
cAp sai thong tin.

5. Quy dinh vé xit Iy vi pham Quy tic hoat dong:

Vi pham Quy Téc Hoat Dong ctia Elken 1a mot vin dé nghiém trong va 1a vi pham Hop Pdng
Tham Gia Bén Hang Pa Cip. Hanh vi vi pham khong chi gdy anh huong ti€u cuc dén hoat
dong kinh doanh cta NPP lién quan ma con dnh hudéng dén nhitng ngudi khac, dong thoi dé lai
hinh anh khong t6t va 4n tuong tidu cyc trong cong chung, cic phuorng tién truyén thong va cac
co quan quan ly chirc ning dbi voi Cong Ty, dbi téc, nhan vién, cd dong va Ban Gidm Déc cla
Cong Ty.

Cong Ty dua ra nhitng hudng dan va hudng xir ly khi xay ra trudng hop vi pham. Tuy vao mirc

d6 vi pham, Cong Ty s& ap dung nhiing bi¢n phép xtt ly pht hop d6i v&i cac NPP lién quan.
Khi xay ra trudng hop vi pham, Cong Ty s& dp dung quy trinh xi 1y sau day:
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5.1.

5.2

3.3

5.4.

D5

Trong trudong hop Cong Ty nhén thdy Quy Tic Hoat Dong cia Elken hodc
HPTGBHDC bi vi pham, s& bi vi pham hodic c6 kha néng bi vi pham, Cong Ty s& diéu
tra hoat dong ctia NPP c6 lién quan.

Trong trudng hgp NPP nhén thiy NPP khac d4 vi pham hodc c6 hoat dong c6 thé dan
dén vi pham HDTGBHDC hodc Quy Téc Hoat Pong cua Elken:

a. NPP phan anh véin @& vi pham (sau day goi 1a “Nguoi Phan Anh”) phai thong bao
ngay lap tirc cho Cong Ty bang vin ban. Ngudi Phan Anh c6 thé gui thu dién tu
dén Trung Tam Dich Vy Khach Hang cua Cong Ty, cung cp céc chi tiét lién quan
dén su viéc bi cho 1a vi pham. Nguoi Phan Anh ciing phai thong béo dén NPP
tuyén trén clia minh v& nhitng phan 4nh ho d3 thong bao cho Cong Ty.

b. Khi nhan dugc phan 4nh, Cong Ty s& thong bao cho NPP li€n quan biét, d& nghi ho
nhanh chéng phan hdi va giai thich sw viée bi cho 1a vi pham Quy Téc Hoat Pong
hosic HDTGBHDC cua Elken.

c. Trudng hop nhan thy thong tin cung cap bdi Nguoi Phan Anh va NPP lién quan
chua ddy du, Cong Ty c6 quyén yéu cdu mdi bén cung cép thém thong tin.

d. Khi d3 c6 ddy da thong tin lién quan dén sy viéc bi cho 1a vi pham Quy Téc Hoat
DPong cua Elken va HDTGBHDC, Cong Ty s€ dua ra két luan su viéc c6 phai 1a vi
pham Quy Téc Hoat Dong cta Elken va HDTGBHDC hay khong.

Tai thoi diém bit ky trong qua trinh Cong ty didu tra vi pham ctia NPP, Céng Ty c6
quyén gift lai cdc khoan hoa hdng, tién thudng, loi ich cia NPP theo K& Hoach Tra
Thudng va cac chuong trinh khac (neu ¢6) va thu hdi céc vat chit va quyén lgi ctia NPP
cho dén khi c6 két qua didu tra cudi cling ctia Cong Ty.

Tuy véo tinh hudng, mtc d vi pham va thi¢t hai gy ra do vi pham Quy T4c Hoat
Pong cua Elken va HPTGBHDC, Cong Ty co thé dinh chi hofic chdm dut
HPTGBHDC ctia NPP lién quan béng cach gul vin ban théng bdo gui truc tiép hodc
qua buu dién dén dia chi ma NPP da cung cép trong thoi han it nhit 10 (mudi) ngay
trude ngdy dinh chi hodc chim dut.

Trong truong hop dinh chi HDTGBHDC Cong Ty s& thong bao ndi dung chinh nhitng
phan 4nh vé NPP bj dinh chi HDPTGBHDC, céc budc NPP phai thyc hién dé diéu
chinh hanh vi ctia minh ciing nhu thoi han phai thyc hién xong.

Néu NPP bj dinh chi khong thyc hién dugc cac bude diéu chinh hanh vi ctia minh
trong thoi han da thong béo, NPP do s€ bi chidm dat HDTGBHDC.
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5.6.

5.7.

3.8,

Cong ty co quyén yéu cAu NPP vi pham HDTGBHDC bdi thudng thiét hai (bao gdm
ca céc chi phi phép ly, néu c6) cho Cong ty va khach hang phét sinh tir hanh vi vi pham
cua NPP.

Cong Ty s& chdm dut Hop DPdng Tham Gia Béan Hang Da Cép d6i v6i NPP vi pham
trong trudng hgp NPP vi pham mot trong nhitng hanh vi bi cAm theo quy dinh cta
phép luat lién quan dén hoat dong ban hang da cap.

Khoéng thoi gian xt ly vi pham Quy tic hoat dong t6i da 1a 60 (sdu muoi) ngay lam
viéc.

. Chia sé thong tin ciia Nha Phan Phdi:

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tinh trung thuc ctia K& Hoach Tra Thudng va niém tin ctia cdc NPP phai ludn duge
duy tri. Do d6, NPP phai chia sé thong tin vé Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong
Thitc Pa Cip va Ké Hoach Tra Thudng ciia Elken mét céch trung thyc va chinh xéc.

NPP phai thong béo rd rang rang, K& Hoach Tra Thudng va cac chuong trinh ctia Cong
Ty 1a dya trén viéc ban cdc san phim cta Céng Ty chit khong phai thong qua viéc
tuyén dung NPP hay thing tién cdp bac va hoa hdng, tién thuéng chi c6 dugc thong
qua nd lyc va sy tin tAm trong cong viéc. NPP khong dugc phép phong dai cac khoan
thu nhép.

NPP khong duoc phép dua ra bat ky tuyén bd nao khic ngoai nhitng ndi dung ghi 13
trong tai liéu ciia Coéng Ty va/hodc trén nhén san phdm. Néu uy tin ctia Cong Ty bi anh
hudng vi ly do nay, NPP lién quan phai hoan toan chiu trdch nhi¢ém d6i véi tat ca cac
phi ton hodc thiét hai phat sinh. Ngoai ra, NPP khong c6 quyén rang budc hodc dua
Céng Ty tham gia vao bit ky viéc giai quyét nao lién quan dén céc phi tdn va thiét hai
do.

Moi tuyén b lién quan dén san phim va cach st dung phai phu hop v6i chinh sdch va
quy dinh ctia Cong Ty va clia phép luat.

NPP khong duge phép ap dit khach hang phai dat doanh s6 mua hang t5i thiéu hoic
phai mua nhiéu hang héa hon kha ning ho c6 thé ban, st dung, hay phai duy tri mua
mot s6 lugng hang hoa nhét dinh dé c6 thé tham gia 1am NPP ctia Cong Ty.

NPP khong dugc phép dua ra bat ky thong tin nao sai sy thit, thiéu chinh xac, giy
nhdm 14n hodic dua ra bit ky su so sanh/ tuyén b6 nao, du 1a truc tiép hay gian tiép, gay
anh hudng dén uy tin ctia Cong Ty va/hodic cdc cong ty lién két, céng ty con thong qua
bat ky kénh thong tin no, dudi bét ky hinh thirc nao.
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7. Nhan mac, bao bi, déng goi:

7.1.

7.2,

7.3.

NPP khéng dugc phép thay dbi, dén lai nhin méc, déng géi lai san phim, cot b6 lai,
théo 10i ra hogic thay ddi bit cir phdn nao cta san phim hoic ban san phim ctia Cong
Ty dudi bit ky tén hay nhin méc nao khic ngodi nhan mac ctia Cong Ty.

Moi san phédm ctia Cong Ty phai dugc tiép thi va ban dudi hinh thirc va bao bi gdc,
nguyén mau clia san phdm.,

NPP khéng dugc trung bay hodc ban cic san phim ciia Cong Ty tai bat ky noi cong
cong hay khu vuc riéng ndo hogic trén bit ky phuong tién dién tir nao (bao gdm céc
phuong tién nhu: cdc trang mang x& hdi, trang thong tin dién tir...) ma khéng c6 vén
ban phé duyét trude d6é cia Cong Ty.

8. Gi4 San Phim:

8.1.

8.2.

Khong NPP nao dugc phép ban san phadm ctia Cong Ty véi gid thip hon ho#c cao hon
gia quy dinh tai Danh Myc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da Cép duoc
Céng ty thong béo véi Co quan quan ly cé thim quyén theo quy dinh clia phap luét.
Hanh vi ndy c6 thé din dén viéc Cong Ty chim dit HDTGBHDC véi NPP va/hodc 4p
dung nhitng bién phap phap Iy can thiét.

Bén san phdm Céng Ty vdi gia ban thdp hon hogc cao hon, theo quy dinh & ddy, c6
nghia la:

8.2.1. Tét ca cac san phdm ciia Cong Ty s& dugc NPP ban theo gid ban 1¢ do Cong Ty
quy dinh tai Danh Muc Hang Hoéa Kinh Doanh Theo Phuong Thic Da Cép da
duoc thong bao voi Co quan quan 1y c6 thdm quyén theo quy dinh cta phép
lust. Khong NPP nao duge phép ning hay ha gia ban ctia bét ky san phdm nio.

8.2.2. Khong NPP nao dugc phép tu thuc hién khuyén mai trir khi duge chép thuan
béng vin ban ctia Cong Ty trudc do.

8.2.3. San phim nhén dugc tir cdc chuong trinh khuyén mai ctia Cong Ty phéi duge
bén theo gi4 ban 1& clia san phim.

8.2.4. NPP khong duoc phép xui giuc, khuyén khich, tw y cho phép hay huéng dan
tuyén dudi cit giam khoan thuéng nhén dugc hodc céc loi ich khac va ding

khoan tién d6 thuc hién céc bién phép canh tranh gi vé gié.

8.2.5. NPP khong duoc mua/ ban lai san phim cho nhan vién Cong Ty va ngugc lai.




9. Bao hanh:

9.1

9.1.1.

9.1.2.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.2,

9.3

9.4.

Cong Ty cam két thuc hién nghiém chinh nghia vu bao hanh san phim dbi véi cac san
phim dugc bao hanh theo quy dinh cua phap luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
cu thé nhu sau:

Cung cép gidy tiép nhan bao hanh cé ghi rd thdi gian thyc hién bao hanh cho khach
hang trong trudng hop san phim c6 bao hanh;

Cung cip cho khach hang san phdm, linh kién, phu kién tuong ty dé sir dung tam thoi
hogic ¢6 hinh thirc giai quyét khac dugc khach hang chép nhén trong thoi gian thuc
hién bao hanh;

. Pdi san phém, linh kién, phu kién mdi twong ty hodc thu hdi san phém, linh ki€n, phu

kién va tra lai tién cho khach hang trong trudng hop hét thoi gian thyc hién bao hanh
ma khong stra chita dugc hodc khong khéc phuc dugc 16i;

DAi san phdm, linh kién, phu kién méi twong tu hodc thu hdi san phédm va tra lai tién
cho khich hang trong trudng hgp da thuc hién bao hanh hang héa, linh kién, phu ki¢n
tir ba 14n tr& 18n trong thoi han bao hanh ma van khong khic phuc duoc 15i;

Chiu chi phi stra chita, van chuyén san pham, linh ki€n, phu kién dén noi bao hanh va
tir noi béao hanh dén noi cu trd ctia khach hang;

Chiu trach nhiém vé& viéc bao hanh san phim, linh kién, phu kién cho khach hang ca
trong trudng hop ty quyén cho t6 chirc, c4 nhan khéc thyc hién viéc bao hanh.

Theo quy dinh v& bao hanh san phdm, NPP c6 trach nhiém nhan nhiing san phim bi
hong cua khach hang va giao lai cho Cong Ty hodc khach hang c6 thé tryc tiép dua san
phdm dén Céng Ty dé dugc bao hanh.

Cong Ty chiu trach nhiém dam bao chat luong san phim bén cho khich hang ding véi
thong tin d& cong bd. NPP ¢ trach nhiém cung cAp céc thong tin v& chét lugng dung
v6i thong tin ma Coéng Ty cung cap. Trong trudng hop khéch hang c6 khiéu nai vé chat
lwong san phdm, NPP c6 trach nhiém thong bdo véi Cong Ty ngay lap tirc khi nhén
duoc khiéu nai nay.

Khi nhén san phdm, NPP phai kiém tra sin phdm nhdm dam bao du sé lugng va bao bi
con nguyén ven. Céng Ty khéng chiu trach nhiém véi 13i ctia san phim ma khéng do
18i ctia Cong Ty.

S

—

A

N\ AN




10. Chinh sach tra va mua lai hang hoa:

10.1.

10.2.

10.3.

Diéu kién tra lai hang hoa:

NPP c6 quyén tra lai hang héa di mua tir Cong Ty, bao gdm ca hang héa dugc mua

theo chuong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tlir ngdy nhan hang. Hang héa

tra lai phai dap tmg cac didu kién sau day:

e Hang hda phai con nguyén bao bi, tem, nhén, chua qua st dung;

e Hang hoa phai kém theo ddy di héa don, chimg tir lién quan dén hang héa duoc
yéu cAu tra lai.

Cong ty c¢6 quyén thu lai tir nhitng ngudi tham gia ban hang da cip khéc tién hoa hdng,
tién thudng va loi ich kinh t& khac d3 nhén lién quan dén s hang hoa bj tra lai.

Quy trinh, thd tuc trd va mua lai hang héa:

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy NPP c6 yéu cdu tra lai hang hoa hop 18, Cong Ty va
NPP s€ thuc hién tha tuc mua lai hang héa. Quy trinh, tha tuc trd va mua lai hang hoa
dugc thyc hién theo cac bude quy dinh tai Muc E.4 - Cdc quy trinh, thu tuc.

11. Quing cdo va sit dung tén va tai liéu:

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

NPP phai st dung chinh x4c ngdn tir sit dung trong céc tai lidu in 4n ctia Cong Ty khi
quang c4o c4c san phim va/hoic gidi thiéu vé Ké Hoach Tra Thudng cia Cong Ty.

Ngoai cac tai liéu Cong Ty cung cép va/hodic ban cho NPP, NPP khong duoc sir dung
tén, biéu tuong (16-gd), thuwong hiéu (trademark) va/hodic céc biéu trung khac ctia Cong
Ty néu khong c6 sy chip thusn bing vin ban trudc d6 ciia Céng Ty. Khi hoat dong
ctia NPP bj dinh chi hodc HDTGBHDC chim dut, NPP phai:

» Théo g& va chdm dat viée sir dung céc bang hi¢u va/hodc tén, biéu twong (16-
g0), thuong hiéu (trademark) va/hodc cic bidu trung khac ctia Cong Ty; va

Py ., ] A /’\ A ~ r ~ 3\ X Py 2 7\
»  Khong dugc st dung tén, dau hi€u, nhdn méc, van phong pham, té€n san pham,
ban quyén, mau thiét ké va/hodc bit cir tai lidu in 4n ndo lién quan dén bat ky
2 A 5, 1 Py
san pham nao ctia Cong Ty.

NPP phai duoc Cong Ty chép thusn bing vin ban trude khi ban, tham gia va trung bay
san phdm ctia Cong Ty tai cic hoi cho, trién 1&m, hoi nghi hodc trén bat ky phuong tién
thuong mai dién tr hay mang x& hoi nao.

NPP khéng dugc phép ding ky hoidc sir dung bét ky (cac) tén, (cac) thuong hidu, (cic)

biéu twong hodc (cac) tén san pham ciia Cong Ty trong bat ky trang web, dudng din URL,
tén mién, quang céo da phuong tién dién tir hogic bat ky hinh thitc quang céo ndo khac.
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12. Bao trg chéo:

12.1.

12.2,

12.3.

NPP khong dugc phép bao trg chéo. Bao trg chéo theo quy dinh & day cé nghia la:
12.1.1. Ping ky NPP méi cho v khi chdng dang 13 NPP hoic ngugc lai.

12.1.2. Cho phép nhitng nguoi khac hodc nguoi than st dung HDTGBHDC ctia minh
dé hoat dong.

Khi xay ra trudng hop bao trg chéo, Cong Ty s€ ap dung nhitng bién phép sau:

12.2.1. Néu ngudi vo hodic chéng “A” ciia NPP “B” ky HDTGBHDC méi: “A” sé bi
chim dut HDTGBHDC va tét ca cac NPP tuyén dudi ciia “A” s& dugc chuyén
cho “B”.

12.2.2. Néu NPP “B” cho phép NPP “A” sir dung HDTGBHDC clia minh & tién
hanh hoat dong kinh doanh “B” s€& bi chdm diat HDTGBHDC. Toan bd céc
NPP tuyén dudi ciia “B” s& dugc chuyén 1én tuyén trén truc tiép ctia “B”.

Cong Ty c6 quyén:

12.3.1. Gitt lai cac khoan thudng phéat sinh tir hanh vi vi pham cia NPP.

12.3.2. Chém diat HDTGBHBC véi NPP vi pham, tly theo sw can nhéc va quyét dinh
cua Cong Ty.

13. Xin chim diit, tam hoén, bi chim dit HDTGBHPC, chét hoic khong dii niing lyc:

13.1.

13.2,

13.3.

NPP phai duy tri Doanh S6 C4 Nhan (PS) tdi thiéu 13 1 SV trong bit ky Thang SV nao
trong thoi gian 1am NPP thi HDTGBHDC s& duoc duy tri trong 12 thang lién tuc tiép
theo ké tir Thang SV mua hang 1an cubi cing. Néu khong, HDPTGBHDC ctia NPP s& tur
dong chdm dirt vao cudi Thang SV thiy 12.

Trong trudng hgp HDTGBHDC ty dong chim dit theo quy dinh tai Muc D.13.1 trén
day, thi viéc ding ky dé ky lai HDTGBHBC chi c6 thé thuc hién sau 14 ngay ké tir
ngady HDTGBHDC tu dong chdm dut. Vi du: néu HDTGBHDC tu dong chim dit vao
ngdy 16/9/2018 (thudc Thang SV 8/2018) thi viéc ding ky dé ky lai HDTGBHDC chi
c6 thé thuce hién sau ngay 30/9/2018 (thudc Thang VS9/2018).

B4t ky NPP nao cfing ¢ thé glti vin ban d& nghi Céng Ty chdm diat HDTGBHDC clia
minh, t6i thidu 10 ngay 1am viéc trudc thoi han chdm dat hop ddng duoc dé nghi.
Tuyén dudi ctia NPP d6 s& duogce chuyén cho tuyén trén truc tiép.
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13.4.

13,5,

13.6.

13.7.

13.8.

NPP c6 thé téi ding ky d& lam NPP méi sau khi HDTGBHDC ty dong chim dut theo
quy dinh tai Myc D.13.1 trén day (12 thdng k& tir Thang SV mua hang 1in cudi cling)
hoc sau 6 théang k& tir khi Elken nhan dwgc vin ban d& nghi chdm dat HDTGBHDC,
tiy thoi gian ndo dén trudc.

NPP ciing c6 thé giri vin ban dé nghi Cong Ty tam hoén hoat dong phan phdi ctia minh.
Sau khi thyc hién viéc ndy, néu mubn ding ky dé ky lai HDTGBHDC, NPP phai chd dén
khi HDTGBHDC ty dong chdm dirt (12 thang ké tir Thang SV mua hang cudi cliing).

NPP bi dinh chi hoat dong ho#c bi chim dit HDTGBHDC:

13.6.1. Khong dugc phép dén bét ky vin phong, dia diém kinh doanh nao ctia Cong
Ty, du 13 tryc tiép hay gian tiép. Khong duge phép mua hang hoa, t6 chirc
hodc tham du céc sy ki€n hodc cac chuyén du lich cua Cong Ty. Khong dugc
phép tham gia cac hoat dong xay dung, bdo trg hodc phat trién bt ky NPP
hodc NPP tiém ning nao ctia Cong Ty;

13.6.2. Khong dugc phép tw nhan minh 1a NPP cua Cong Ty;

13.6.3. Khong duoc cong nhan ddi voi bat ky vi tri, cép bac kinh doanh nio cfing nhu
toan bd Ké Hoach Tra Thudng, bit ky loi ich hay quyén loi nao phét sinh tir
hanh vi vi pham Hop Pdng va Quy Téc Hoat Dong ctia NPP. Cac don dit
hang chua xi ly s& bi chdm dut va Coéng Ty sé& thanh todn cdc khoan qu§ con
lai (néu c6) sau khi trir di céc chi phi xr ly. Sau khi Cong ty hoan thanh cac
nghia vu vdi NPP theo Hop ddng, NPP bj dinh chi hoat déng, chdm dut
HDTGBHDC khong c6 quyén dua ra bit ky yéu cdu nao khac dbi véi Cong
Ty (trir cac quyén theo quy dinh ctia phép luét sau khi chim dit Hop dong);

13.6.4. Tuy theo quyét dinh ctia Cong Ty, hé théng tuyén dudi ctia NPP d3 xin tam
ho#in, chdm dut, hodc bi dinh chi, chdm diat HDPTGBHDC s& dugc chuyén 1&€n
cho tuyén trén tryc tiép ctia NPP do;

13.6.5. Khong duoc gay anh hudng dén cac NPP dang hoat dong, nhan vién hodc cic
dai ly cua Cong Ty hodc cla céc cdng ty lién két, cong ty con ctia Elken duéi
bét ky hinh thirc nio.

Céng Ty ¢ quyén yéu cdu bdi thuong thiét hai dbi véi NPP bj dinh chi hoat dong hozc
bi chdm dat HDTGBHDC néu NPP d6 vi pham Quy Téc Hoat Pong cta Elken
va/hodc HDTGBHDC hodc tham gia vao bét ky hanh dong, hoat dong nao gy ra thiét
hai v& tai chinh hodic bit ky thiét hai ndo khac ddi véi Cong Ty.

NPP di chém dat HDTGBHDC hodc bi dinh chi hoat dong hodic bi chdm dut
HDTGBHDC c6 thé ding ky d& ky HDTGBHDC mdi sau khi ¢6 sy chip thuén ctia
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13.9.

13.10.

14.1.

14.2.

Cong Ty va phit hgp véi Muc D.13.4 trén day. Ngudi déng ky dé ky lai HDTGBHDC
s& khong duoc dua ra bit ky yéu cdu nio lién quan dén bat ky khoan hoa hdng, tién
thudng, loi ich, cAp bac hay vi tri kinh doanh ma ho d& hudng hodc da nim giit trudc
khi bi dinh chi hoat dong, bi chim dat hodc d& nghi chdm dit HDTGBHDC trir khi
phap luat c6 quy dinh khéc.

Khi NPP qua doi, mét ning lyc hay c6 van dé vé sic khoe, HDTGBHBC va quyén loi
ctia NPP d6 s& duoc chuyén cho ngudi thy huéng phtt hgp véi Chinh Sach vé Ngudi
Thy Hudng ctia Cong Ty va quy dinh cta phap ludt ctia Viét Nam. Tuy nhi€n, trong
trudng hop hai Nha phan phdi hoat dong chung mot ma s6 thi khi mt trong hai ngudi
qua doi, moi quyén han, vi tri kinh doanh, l¢i ich theo ma s6 d6 s& dugc giao cho bén
con lai.

13.9.1. Trong trudong hgp ngudi thy hudng dang 18 NPP cia Cong Ty tai thoi diém
duoc chuyén giao, ngudi thy hudng phai lya chon mét trong hai vi tri kinh
doanh v thyc hién tht tuc chim dit HDTGBHDC véi Cong Ty ddi véi vi tri
kinh doanh con lai.

13.9.2. Trong trudng hop ngudi thu hudng khong phai 1a NPP ctia Cong Ty tai thoi
diém duoc chuyén giao, ngudi thy hudng phai du diéu kién trd thanh nguoi
tham gia ban hang da cAp theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va Cong Ty.
Néu ngudi thu huong chua di diéu kién dé trd thanh ngudi tham gia ban hang
da cép thi HDTGBHDC s& dugc chuyén cho ngudi gidm ho hodc nguoi dugce
Uy quyén véi dy da didu kién d8 tré thanh nguoi tham gia ban hang da cép.

Elken c6 quyén chdm dit HDTGBHDC bing cach gl thong bédo cho NPP trong thoi
han it nhat 10 (mudi) ngdy trude ngdy chdm dit néu Elken:

13.10.1. Giai thé doanh nghiép;

13.10.2. Chdm diit phan phdi hang héa theo phuong thirc da cép; hodc

13.10.3. Céc trudong hop chdm dut HDTGBHDC khac theo Quy Téc Hoat Pong nay |*

hodc theo quy dinh ctia phép luét.

14. Nguyén tic bio trg:

Mdt NPP chi dugce bao trg bdi mot Nha phéan phéi khéc.

Viéc thay dbi ngudi bao trg dudi bt ky hinh thitc ndo cling déu bj coi 14 vi pham chinh séch
cia Cong Ty. Cong Ty s& khong chép nhin bt ky yéu cAu nao thay dbi nguoi bao trg.
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.14.3.

NPP khong c6 quyén dé nghi thay dbi ngudi bao trg hoic chuyén nhugng mét phan
hay toan by nhom ca nhan minh.

15. Két hon:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Néu hai NPP két hon v6i nhau thi mot trong hai ngudi s& phai chdm dit HDTGBHDC
d& sap nhap voi ngudi kia. Toan bd hé théng tuyén dudi cta ngudi chdm dit
HPTGBHDC s& duoc chuyén 18n tuyén trén truc tiép ctia NPP d6 trir truong hop quy
dinh tai Muc D.15.2 cua Quy téc hoat dong nay.

Néu hai NPP két hon ma ca hai NPP d&u 1a Thanh Vién Hoi Pong Nha Quan Ly
Diamond (DCM) va Nha Quan Ly Diamond (DM) thi HDPTGBHDC ma c4 nhén ho d&
ky van c6 thé duge gilt nguyén tinh trang ban dAu. Tuy nhién, cip vo chdng nay cé thé
ndp don d& nghi chdm dit HDTGBHPC ctia mdt ngudi dé trd thanh mot NPP don le,
trong trudng hop nay hé théng tuyén dudi ctia NPP chim dit HDTGBHDC s& dugc
chuyén 1én tuyén trén truc tiép cia NPP d6.

Cac NPP quy dinh tai Muyc 15.1 va 15.2 trén déy phai ndp cho Cong Ty ban sao Gidy
Chimg Nhén Pang Ky Két Hon ctia minh. NPP khong cung clp gidy to nay sé& bj coi Ia
vi pham Quy T4c Hoat Pong ctia Elken.

Cong Ty c6 toan quyén chim ditt HDTGBHDC ctia NPP néu Cong Ty nhén thiy NPP
va/hodc vq/chéng cta NPP vi pham Quy Téc Hoat Pong cta Elken.

Dbi véi cac trudng hop quy dinh tai myc 15.1 va 15.2, NPP cép nhat t6i cong ty trong
vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay dbi trong tinh trang hon nhan, néu khong NPP s& bi
coi nhu d3 vi pham Quy Tic Hoat Pong ctia Cong Ty.

16. Ly hon:

16.1.

16.2.

16.3.

Khi quyén phéan phdi bi phan chia vi 1y do ly hon, viéc phan chia quyén phan phdi phai
duge xtt Iy theo cach khong anh hudng bat loi dén quyén loi ctia cdc NPP khac trong
cling tuyén bao trg.

Trong thoi gian giai quyét ly hon, khong mot bén nao duge phép hoat dong hodc tham gia
vao hoat ddng cia bét ky doanh nghiép kinh doanh theo phwong thirc da cap nao khéc.

Vo chdng khi ly hon s& tw théa thudn véi nhau, Cong Ty van gilt nguyén viéc thanh
todn cac khoan hoa hdng, tién thudng nhu trudc khi ly hon, ly than cho dén khi Cong

Ty nhén dugc thong bao co chit ky clia hai nguodi hodc phan quyét clia toa 4n va mot
trong hai ngudi s& ndp don chdm dit quyén phan phdi cho Cong Ty.
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. 16.4.

Bén dé& nghi chdm dut quyén phén phéi, sau khi khi hoan tAt tht tuc chdm dit quyén
phén phdi, ¢6 thé ding ky dé ky HDTGBHDC du6i mdt nha bao trg méi. Trong trudng
hop phét sinh thém nhitng tranh chép khéc tir viéc ly hon nhung nim ngoai su kiém
soat ctia Quy Téc Hoat Pong cua Elken, Cong Ty s& xir ly theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

17. Chuyén giao Quyén Phin Phoi:

Viéc chuyén giao quyén phéan phdi phai duge su chip thuan bing vin ban trude d6 ciia Cong Ty
va tudn thi cdc diéu kién sau day:

17.1.

17.2.

V7.3

17.4.

17.5.

17.6.

Chi nhitng NPP dang trong tinh trang hoat dong tbt, tir cAp Nha Quan Ly Diamond
(DM) tré 1én hodc 12 Thanh Vién Hoi DPdng Nha Quan Ly Diamond (DCM), va khong
vi pham Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Pa Cép va/hoic Quy Téc Hoat Dong cta
Elken méi c6 thé dugc chuyén giao quyén phan phdi. NPP phai lam don d& nghi Cong
Ty chép thusn trude khi thyc hién viéc chuyén giao quyén phén phdi. Cong Ty s& xem
xét tleu chuén va kha ning quén ly ciia nguoi nhan chuyén giao. Viéc chuyén giao
quyén phan phdi phu thudc vao sy ddng y va chip thuin cua Cong Ty va dam bao
khéng vi pham didu 5.2 a Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Ngudi nhan chuyén giao quyén phan phdi khong dang 1a NPP cua Cong Ty va phai
dap tmg du didu kién dé tr& thanh NPP quy dinh tai Myc D.1 ctia Quy Tac Hoat Dong
ndy, phai tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, duge Cong Ty cp Thé Thanh
Vién thi méi dugc tham gia hoat dong ban hang da cép ctia Cong Ty.

Sau khi Cong Ty chép thuan viéc chuyén giao quyen phan ph01 ngudi nhan chuyén
giao va ngudi chuyén giao s& ky mot hop ddng chuyén giao quyén phan phdi. Ban sao
hop ddng chuyén giao hop 1& phai dugc giri cho Cong Ty dé luu tri.

NPP d4 chuyén giao quyén phén phdi chi dugc nop dorn dang ky dé ky HDTGBHDC
véi Cong Ty sau mot ndm k& tir ngay chuyén giao quyén phan ph01 NPP nay s& bt
dAu hoat dong tir diu va khong c6 bét ky lién quan gi véi céc tuyén dudi trude day.

T4t ca cac khoan hoa hdng, tién thuéng tich lily cta quyén phén phdi trudc day s&
duoc thanh toan cho ngudi chi s hitu méi. Tuy nhién, nguoi s& hitu méi phéi dat
duoc céc ti€u chuén yéu cau trudce khi ho duge nhén cdc giai thudng va sy cong nhén
dbi voi quyén phéan phéi da duoc chuyén giao.

Cong Ty khong khuyén khich viéc chuyén giao quyén phéan phdi nhu 14 phuong tién thay
dbi quyen phén phdi. Cong Ty s& theo ddi chit chg cac giao dich chuyén giao quyén phan
phdi nhdm dam bao nhitng chinh sach quan trong ctia Cong Ty khong bi vi pham.
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Céng Ty cb quyén tir chdi chép thuén bt ky hoat dong chuyén giao quyén phéan phdi ndo
ma khong cin dua ra ly do. Viéc chuyén giao quyén phan phdi s& vo hiéu néu Cong Ty
phat hién bt ky hanh vi ndo nh3m tranh viéc tun thi cac quy dinh tai Diéu nay.

18. Céc hanh vi bj cAm:

NPP khong duge phép:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Vi pham quy dinh ctia phép ludt li€n quan dén hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cép;

Génh chiu bt ky trach nhiém hay khoan ng ndo dudi danh nghia hodc dai dién Cong Ty;

Soan thao hodc chinh stra hodc thay dbi hodc hity bo bit ky hop ddng ndo dudi danh
nghia Cong Ty;

Thay mit va dai dién Cong Ty dam phén hogc lam cho ngudi khac nghi rdng minh cé
quyén dam phén, tham gia ky két hop ddng va/hodc bét ky thda thuan nao;

Bao trg hodc 16i kéo hoac cb gang bao tro hodc 161 kéo NPP khac, nhan vién, nha cung
cép, nha san xuét, tu vén hodc bit ky c4 nhan ndo ctia Cong Ty tham gia vao bét ky
hoat dong kinh doanh, mua bén hodc nghé nghlep nao khéc c6 tinh chét canh tranh
hodc xung dot loi ich vai Cong Ty, du 1a tryc tiép hodc gian tiép, va/hoic thay bi, tir
bd cong viée hodc quan hé kinh doanh ctia ho v6i Cong Ty;

L6i kéo bat ky NPP, nhan vién, nha cung cép, nha san xuét, tu vin hogc bét ky c4 nhan
ndo cua Cong Ty tham gia mua hodc ban bat ky san phidm nao khéng phai ciia Cong Ty
hoic trinh bay céc co hoi kinh doanh khéc hodc 16i kéo céc c4 nhan trén tham gia vao
bét ky hoat dong kinh doanh, mua ban hodc nghé nghiép nao khéc c6 tinh chét canh
tranh v&i Cong Ty. Tuy nhién, cdc quy dinh ndy khong dp dung dbi v6i cac hoat dong
kinh doanh, thuong mai dugc thyc hién bdi céc cong ty li€n két, cong ty lién quan,
cong ty con thudc cung Tép Poan Elken;

Tham gia hodc quan tim dén viéc ban bit ky san phdm va hang héa ndo khong phai
ctia Cong Ty trong bat ky hoat dong kinh doanh, mua ban hodc nghé nghiép ndo mang
tinh chét canh tranh véi Cong Ty, du 1a glan tiép hay truc tiép, du 14 ngudi dimg dau,
dai ly, ngudi 1am cdng hay ngudi duoc cép phép. Tuy nhién, cdc quy dinh nay khong
ap dung ddi véi cac hoat dong kinh doanh, thwong mai dugc thye hién boi cc cong ty
lién két, cong ty lién quan, cong ty con thudc cing Tap Doan Elken;

Tao anh hudng dén cdc NPP dang hoat dong, nhén vién hodc céac dai ly ctia Cong Ty
hoi#c cac cong ty lién quan, cong ty lién két, cong ty con ctia Cong Ty dudi bat ky hinh
thirc ndo c6 thé gay anh hudng dén hoat dong, uy tin hodc gy thiét hai vé tai chinh/
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phi tai chinh dbi véi Cong Ty hodic bt ky cong ty lién quan, cong ty lién két, cong ty
con cua Cong Ty;

18.9. Lién quan dén béo chi, tap chi hoic bit ky san phidm, hoat déng truyén thong nao,
thong qua bit ky phuong tién, nén ting truyén thong nao vé cac thong tin lién quan dén
Elken (bao gdm ca céc cudc phong van c4 nhan) ma khong c6 sw chp thuan bing vin
ban trudc do6 ctia Cong Ty;

Vi pham bit ky quy dinh ndo ctia Quy Tic Hoat Pong cta Elken, HDTGBHDC
va/hodic cac chinh sach, quy dinh, quy trinh hién hanh ctia Cong Ty nhu céc quy dinh
vé st dung internet, mang xa hoi trong hoat ddng ctia NPP, chinh sdch bao vé thong tin
ca nhan...

19. Xik Iy yéu ciu hoic khiéu nai ciia khich hang va NPP:
Nhim giai quyét thoa dang, kip thoi va hiéu qua cc yéu cAu hodc khiéu nai, bao vé lgi ich
chinh dang ctia khach hang va NPP, Cong Ty xdy dung va 4p dung quy trinh xi ly yéu cau
hoic khiéu nai ctia khach hang va NPP theo c4c budc quy dinh tai Muc E.5 - Cdc quy trinh,
thil tuc.

20. Qui dinh v& mién trir:

Bét ky ai, vao bit ky thoi diém nao khong thé thuc hién hodc khong yéu ciu thuc hién bit ky
diéu khoan ndo ctia Quy Téc Hoat Pdng ctia Elken va/hoic HDTGBHDC khong c6 nghia 1a
didu khoan d6 trd thanh mot tién 18 mién trir, va viée nay cling s€ khong anh hudng dén hiéu
lyc cta bt ky quy dinh nao ciia Quy Téc Hoat Pong ctia Elken, HDTGBHDC va bat ky
quyén cta bén ndo trong viéc thuc hién tit ca va timg didu khoan ctia Quy Téc Hoat Pong clia
Elken.

21. Thay d6i, sita ddi, bd sung Céc Tai Li¢u Lién Quan:

21.1. Cac Tai Liéu Lién Quan bao gém: Quy Téic Hoat bong, K& Hoach Tra Thudng duge
Céng ty ding ky v6i co quan nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh cta phép luat va
Danh Muyc Hang Héa kinh doanh theo phuong thirc da c4p (trong d6 bao gdm ndi dung
vé tén goi, ching loai, xuét xt, gi4 ban cta hang héa) dugc théng béo véi co quan nha
nudc ¢ thim quyén theo quy dinh ctia phap lut.

21.2. Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip va cac Tai Lidu Lién Quan c6 thé duge Cong
Ty stra dbi vao timg thoi diém bang toan quyén quyét dinh ctia minh, s& c6 hidu luc sau
khi dugc céc co quan c6 thdm quyén chép thuén theo quy dinh ciia phép luat.

21.3. Moi thay dbi, stra dbi, bd sung lién quan dén Hop Pdng va cic Tai Liéu Lién Quan s&
dugc Cong Ty cong bd cong khai tai try sd, vén phong giao dich, dia diém kinh doanh,
website va c6 thé thong bdo t&i nha phan phéi bing vin ban hodc thu dién tir hosic
thong qua tin nhin SMS (4 thong bao NPP xem ndi dung chi tiét da duoc cong bd).
Trong thoi han 10 ngay 1am viéc k& tir ngdy Cong Ty cong bb thong bao, néu khong
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ddng y voi nhing sira dbi, bd sung, NPP c6 quyén yéu cdu Céng Ty chim dut Hop
Pdng tham gia ban hang da cép; viéc chdm dit va thanh ly HDTGBHDC s& tuén theo
céc quy tic, ndi dung quy dinh trong Hop Pong va Tai Liéu Lién Quan truoc khi thay
dbi, stra ddi bd sung. Trong thoi han néu trén, néu NPP khong gl yéu cdu chim dut
Hop ddng dén Cong Ty thi cac thay dbi, stra d6i, bd sung s& duoc coi 1a d& dugec NPP
chép thuan.

22. Théng tin ciia Nha Phin Phoi:

Thoéng tin va/hodc dit ligu cd nhén cia NPP dugc thu thap tlr nhitng théng tin va/hodc dir
liéu c4 nhan ma NPP cung cip cho Céng ty khi dang ky lam NPP va/hodc trong qua trinh
lam NPP cta Cong ty.

Phuong phép thu thép thong tin va/hodc dit li€u ca nhan: Cong ty thu thdp thong tin
va/hodic dit liéu ca nhan cuia NPP cung cép cho Cong ty thong qua hinh thirc ndp truc tiép,
chuyén fax, gii thu dién ti, chuyén phat, giti buu dién va/hodc thong qua trang mang
chinh thirc ctia Cong Ty. Thong tin va/hodc dit liéu c4 nhin cia NPP s& dugc xt ly boi
Cong ty va nhén sy c6 thAm quyén ctia Cong ty.

Dia diém thu thap thong tin va/hogc dit liéu c4 nhén cia NPP: Cong ty thu thap thong tin
va/hotic dit liéu c4 nhén tai cic dia diém sau va/hodc thong qua trang mang ctia Elken:

e Vin phong tru s& ctia Cong Ty TNHH Elken International Vi€t Nam:
Dia chi: S6 117 duong Dién Bién Phu, phuong Pa Kao, quén 01 TP. HCM City,
Viét Nam
DT: (028) 6261 7711 Fax: (028) 6261 7766
e Chi nhanh Céng Ty TNHH Elken International Vi¢t Nam tai Da Néng:
Pia chi: 87 duong Dién Bién Phu, phudong Chinh Gidn, quén Thanh Khé TP. Da
Ning, Viét Nam
DT: (0236) 377 1155 Fax: (0236) 377 1155
e Chi nhdnh Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam tai Ha Noi:
Dia chi: Tang 2, tda nha HH2 — Bic Ha, duong T Hitu, quan Thanh Xuén TP. Ha
Noi, Viét Nam
DT: (024) 6666 2222 Fax: (024) 6666 0060
e Trang mang ctia Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam: www.elken.com/vn;
hodc
e BAtky dia diém nao khac ma Cong ty nhan thiy cin thiét ¢ thu thap thong tin va/hodc
dit liéu c4 nhan.

Thong tin va/hodc dt liéu cd nhan ma Cong ty xir Iy ¢6 thé bao gbm c4c thong tin nhu: tén

day da ctia NPP, ma s6 NPP, s6 gidy ching minh nhan dan, s6 ho chiéu, thong tin dé lién
lac, dia chi thu dién tir, giéi tinh, dan tdc, hinh anh, thong tin chia sé, thong tin lam minh
ching va cdc thong tin, dit li¢u cé nhan khac nhim phuc vu cho nhitng myc dich sau (sau
day goi la “Muc Dich”):

o Déxit ly don thu ciia NPP;
e Dé& hd trg NPP trong quan hé v6i Cong Ty va cac NPP khac;
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o Dé quan ly céc giao dich thanh todn, chi trd hoa héng, céc loi ich kinh té ctia NPP;

o D& cong b trong cic tai lidu quang céo va truyén thong ctia Cong ty;

o Dé quan ly viéc tham gia ctia NPP trong céc hdi thdo, hdi nghi, cdc sy kién hodc nhiing
chuong trmh du lich;

o Pé cung cép cho NPP nhitng thong tin va chuong trinh huén luyén lién quan dén cac
san pham dich vu va co hdi kinh doanh cta Elken ciing nhw céc san phdm va dich vu
clia céc ddi tac ctia Elken;

o DE lién h¢ v6i NPP;

o Dé giai dap cac thic mic cia NPP hodc dé thuc hién nhitng chuong trinh khao sat ndi
b va cac hoat ddng li€n quan;

o Dé tuan thi cac quy dinh cla phap luét, hd trg viée didu tra clia co quan cong an hodc
cac co quan Nha Nude va/hodc dé duoc tu vin phép ly nhim dam bao viéc tudn thu
Quy Téc Hoat Pong ctia NPP Elken va nhung chinh sach, thu tuc khéc; va

o Dé phuc vu cho nhitng myc dich khac, truc tiép hodc gian tiép lién quan dén bat ky noi
dung nao trén day va nhiing hoat dong cta Elken.

Neu NPP khéng thé cung cép cho Coéng ty thong tin va/hodc dit liéu ca nhan cia minh, hodc
néu sau d6 NPP huy bo viéc chap thuén cho Céng ty xtt 1y thong tin va/hogc dit liéu cd nhén
cuia NPP (ngoai muc dich tlep thi tryuc tiép) thi Cong ty s& khong thé xit ly thong tin va/hodc
dit lidu c4 nhan cia NPP @& phuc vu cho cdc Myc Dich da dugce d& cap trén day.

Thong tin va/hodc dit liéu ca nhan ctia NPP ¢ thé dugc chia sé cho hé théng, cic cong ty
lién quan cua Elken, cac dbi tac kinh doanh cuia Elken, cac NPP va/hodc cac nha cung cap
dich vy nhim phuc vu cho bét ky Muc Dich ndo dd dugc thdng béo trén ddy hodc bat ky
muc dich ndo khac tryc tiép lién quan dén bat ky Muc Dich nao d& duoc thong bao trén day.

Cong ty s& cb géng thu thap thong tin cia NPP mot cach chinh x4c nhét c6 thé, tuy nhién
NPP c6 trach nhiém dam bao rang thong tin va/hodc dit liéu ¢4 nhAn NPP cung cap cho
Céng ty 13 chinh x4c va diy du. Khi can klem tra, cap nhat, didu chinh va/hodc hy bo thong
tin va/hogc dit liéu ca nhan ctia NPP hoic cin giai dap cac thic mic hay khiéu nai bat ky
van dé gi lién quan dén thong tin va/hogc dit liéu c4 nhén ctia NPP, xin vui long lién hé:

B0 phén B6 Phan Dich Vu Khach Hang - Céng Ty TNHH Elken international
Viét Nam

Pia chi S6 117 bién Bién Phu, phuong Pa Kao, quén 01, TP. HCM, Viét Nam.

Dién thoai (028) 6261 8811

Fax (028) 6261 7766

E-mail customerservice.vn@elken.com

Cong ty luu trit thong tin va/hogic dit liéu c4 nhan cia NPP trong sudt thoi gian Cong ty
cung cap dich vu hoic cho dén khi muc dich ma n6 doi hoi phai thu thap thong tin va/hodc
dit li€u c4 nhan cua NPP dugc thuc hién xong. Cong ty s& thuc hi¢n céc budc cAn thiét ¢é
dam bao rang tAt ca céc thong tin va/hodc dit liu ca nhan s& duogc hily bd hodc xda bo
vinh vién néu khong con cin thiét ¢ phuc vy cho myc dich ma n6 doi hoi phai xir ly
thong tin va/hodc dit li€u cd nhéan do.

Tét ca cac thong tin ciia NPP, lich st mua hang va cac khoan hoa hdng, tién thudng cua
NPP dugc Cong Ty cung cip thong qua ma s6 ctia NPP. Tuyén trén c6 thé kiém tra dit lifu
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cta tuyén dudi va chi duoc kiém tra gidi han trong pham vi tén va ma s6 ctia Nha phan phdi
tuyén dudi. Ngoai ra, céc thong tin khéc s& khéng duge cung cdp khi khong c6 sy dong y
cta cac NPP lién quan. Tuyén dudi khong c6 quyén kiém tra dit liéu ndo cta tuyén trén.

23. Qui dinh chung:

23.1.

23,2,

23.3,

23.4.

234,

Béo mét: NPP khong dugc phép tiét 16 cho bén thir ba hodc sir dung bat ky thong tin bao
mét nao dudi hinh thitrc van ban, dién tir hay bét ky hinh thirc ndo khac dé phuc vu cho
bit ky muc dich ndo khéc, trir khi duge chip thuin bing vin ban trude d6 ctia Cong Ty.
Cac thong tin bao mét bao gdm cac thong tin lién quan dén cdy hé thong, thong tin nha
san xuét, hoa hdng, tién thudng, bdo céo ban hang, théng tin hoic cong thitc san phim
va céac thong tin kinh doanh, tai chinh ctia Céng Ty.... NPP khong duogc phép truc tiép
hogic gi4n tiép lién hé véi bit ky ddi tac cung cAp, nha san xudt ndo cia Cong Ty, trir khi
duoc chép thusn bing vin ban trude d6 cia Cong Ty.

Bbi thudng: NPP phai bdi thudng va dam bio khong gay anh hudng dén Cong Ty dbi
v6i bat ky yéu cdu, trach nhiém, thiét hai, chi phi (bao gdm ca chi phi tu van phap ly va
&n phi), kién cdo cia bat ky bén ndo, dudi bat ky hinh thitrc ndo, lién quan hodc tryc
tiép hoic gian tiép gay ra do:

23.2.1. Hoat dong kinh doanh ctia NPP;

23.2.2. NPP vi pham HDTGBHBC hoic Quy Tic Hoat Pong ciia Elken;

23.2.3. NPP vi pham quy dinh hodc phap luit ciia Viét Nam.

Gidi han trach nhiém: O mic d6 phép luat cho phép, Cong Ty s& khong chiu trach

nhiém d8i véi NPP vé bat ky khoan thua 18 nao, bt ky thiét hai ndo mang tinh tryc tiép

hodc gidn tiép hogic bét ky tn thit nio khdc ma NPP phai ganh chiu do:

23.3.1. NPP vi pham HDTGBHDC hodc Quy Téc Hoat Pong cua Elken, hodc cac
chinh sach, quy trinh, quy dinh khac cua Cong Ty;

23.3.2. Hoat ddng kinh doanh ddc 14p cua NPP;

23.3.3. NPP cung cip thong tin, dit liéu sai hoic khong ddy du;

23.3.4. NPP vi pham céc quy dinh vé ban quyén lién quan dén céc tai ligu; hodc

23.3.5. NPP khong thé cung cp thong tin, dit liéu cin thiét cho cac hoat dong cua
Cong Ty, bao gdm céc hoat dong nhu: hoat dong tiép thi, quang ba san phém
cta Cong Ty, tuyén dung NPP hoic thanh toén céc khoan tién thudng va hoa
hédng...

Truong hop bit kha khang: Cong Ty s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky sw chdm
tr& nao hodc bét ky nghia vu ndo ma Céng Ty khong thé thuc hién duge do nhitng hoan
canh phat sinh ngoai kha ning kiém soat ctia Cong Ty, bao gdm cic trudng hop nhu:
thién tai, dinh cong, chién tranh, cac quy dinh cia Nha Nude...

Théng béo: Viée théng béo, yéu cau hodc théng tin v& bat ky noi dung nao khac ctia
Cong Ty dbi véi NPP s& duge thye hién dudi hinh thirc vin ban. Céc vin ban thong
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bao nay s€ dugc cong b tai van phong tru s&, chi nhéanh, dia diém kinh doanh, trén
trang thong tin dién tir cia Cong Ty hodc giri thong qua buu dién, gui ca nhén, hoac
thu dién tt hodc tin nhin SMS dén dia ch1 noi cu tra hodc dia chi thu dign t& hodc s&
dién thoai cia NPP dugc dang ky 1An gén nhat luu trén hé théng cong nghé thong tin
ciia Cong Ty. Céac thong béo, yéu cAu hoc cac thc")ng tin cAn giri dn Cong Ty s& dugc
gui theo dia chi cia Cong Ty. Khi c6 thay dbi vé thong tin, dia chi giti/ nhan thong bao
thi Bén thay dbi phai thong bao trude cho Bén kia vé v1ec thay dbi d6 theo céch thuc
thong bao quy dinh tai Diéu nay. C4c thong béo, yéu cAu hoc thong tin dugc xem nhu
d3 dugc nhan boéi Bén nhan vao thoi gian in trén dAu buu dién noi dén ho#c thoi gian
ghi trén ching tir bio phéat hodc thoi gian giri clia thu dién tir hodc tin nhén SMS.

23.6. Néu bit ky quy dinh, néi dung nao ciia HDTGBHDC, Quy Téc Hoat Dong cla Elken

bi v6 hiéu thi cac ndi dung, quy dinh con lai van gilt nguyén hiéu lyc.

E. CAC QUY TRINH, THU TUC

1. Quy trinh ky két Hop Pong Tham Gia Bian Hang Pa Cép:

Buée 1 - NPP dién thong tin va ky tén vao mau HDTGBHPC

Cac thong tin NPP dién vio mdu HDTGBHDC phai dAy du, chinh x4c va ding sy that.
NPP hoén toan chiu trach nhiém dbi véi tit ca cac thong tin ma NPP cung cép trong
HDPTGBHDC. Cong Ty khong chiu trach nhiém d6i v&i bit ky van d& nao phat sinh, du 1a
truc tiép hodc gian tiép, do thong tin NPP cung cép khong diy di, khong chinh x4c hodc
khéng dung sy that.

Buwdéc 2 — NPP giri mdu HDTGBHDC dén Cong Ty
e NPP gtri miu HPDTGBHDC d4 dugc hoan thanh ¢ Bude 1 cung véi 01 ban sao Gidy

Chtng Minh Nhan Dan/ H Chiéu hogc 01 ban sao Gidy Phep Lao Pong va H6 Chiéu
(trong truong hgp NPP 1a cdng dan nwéc ngoai) va ban sao Gidy Chimg Nhan Ding Ky
Két Hon (trong trudong hop vo chdng cing ky HDTGBHDC) va 3 anh ¢& 3cm x 4cm.

Céc tai liéu trén c6 thé dugc gl béng buu dién, chuyén phét nhanh hogc ndp truc tiép tai
Cong Ty.

Buwée 3 — Cong Ty thAm dinh, xem xét va ky/ tir chdi ky HDTGBHDC
e Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc cac tai liéu trén, Cong Ty s¢ xem x¢t,

thdm dinh miu HDTGBHDC. Néu chdp thuan, Cong Ty s& ky tén va déng dau vao
HDPTGBHDC va g lai 01 lién cho NPP bang buu dién theo dia chi NPP cung cAp trong
HDTGBHDC hoic NPP c6 thé dén nhan tryc tiép tai Céng Ty, tly vao yéu ciu ctia NPP.
Céng Ty c6 toan quyén chép thuan hodc khong chép thusn ky HDTGBHDC véi bét ky ca
nhan nao va khong cin phai dua ra ly do.

2. Quy trinh Pao Tao Co Ban va cAp Thé Thanh Vién sau khi ky két HDPTGBHDC:
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Buwde 1- Lén ké hoach, ndi dung va chuong trinh dio tao

o Hang thang Cong Ty s& thyc hién thong bao lich Pao Tao Co Ban tai tru s¢ vdn phong va
trén website cia Cong Ty. Nguoi tham gia khéa Pao Tao Co Ban (sau day goi 1a “Hoc
Vién”) phai thyc hién:

- Nop don ding ky tham gia theo mAu Céng Ty ban hanh qua email hoc tai try s& Cong
ty, hodc
- Ding ky tham gia dao tao bing cach giri email cho Cong Ty.

o Cong Ty s& tbng hop danh sach ¢ dio tao dya trén s6 lwong ngudi ding ky tham gia clia
mdi dot. Trudng hop co thong tin thay d6i v& lich va/hodc dia didm dao tao thi Cong Ty s&
gui thong bao cho Hoc Vién thong qua dia chi email hodc s6 dién thoai ma Hoc Vién da
dang ky.

Buwéde 2 - Tb chire do tao
- Hinh thic dao tao: Pao tao truc tiép.

- Dia diém dao tao: Tai try s& chinh, chi nhanh, vin phéng dai dién, dia diém kinh doanh
ctia Cong Ty, hodic tai mot dia diém khéc Cong Ty c6 quyén st dung hop phép.

- Ngudi giang day: Tt ca Chuong trinh dao tao co ban ciia Cong ty déu duge cac Dao tao
vién do Cong ty chi dinh thyc hién dao tao va giai dap thac mac cho Hoc Vién

- Noéi dung dao tao: Theo Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dé déng ky va dugc co quan Nha
. Nuéc c6 thdm quyén phé duyét.

- Thoi lugng cua khéa Pao Tao Co Ban la 8 gio.

- Sau mdi hoc phan ciia khéa dio tao, Hoc Vién dugc tham gia trao b1, thao luén, giai dap
thac mac.

- Phi tham gia khéa dao tao co ban va phi cip Thé Thanh Vién: Mién phi.

Buwde 3 - Cach thirc x4c nhan viéc hoan thanh dy d thoi luong va ndi dung ctia khoéa dio tao va
co ché danh gid mrc d§ hoan thanh dao tao

Cdch thirc xdc nhdn viéc hodn thanh ddy di thoi lwong va ndi dung dao tao:

- Cong Ty s& tién hanh kidm tra qué trinh tham gia cta cac Hoc Vién tai timg hoc phén va
Hoc Vién duogc yéu cau ky tén x4c nhén vao phicu theo ddi Hoc Vién.

- Hoc Vién tham gia diy du thoi lugng ctia khoa dio tao méi di didu kién tham gia lam bai
kiém tra danh gid mirc d6 hoan thanh dao tao.

Co ché danh gid mike do hodn thanh dao tao:

- Cudi khoa dao tao, cac Hoc Vién s& phai lam bai kiém tra tric nghiém dé danh gia muc do
hoan thanh dao tao. Hoc Vién tra 101 dting 17/20 cau héi trd 1€n dugce xép loai dat. Céc
Hoc Vién bi xép loai khong dat, s& phai 1am lai bai kiém tra. Truong hop khong dat trong
c& hai 14n kiém tra, Hoc Vién s& phai tham gia hoc lai khéa ddo tao co ban.

- Danh séch Hoc Vién tham gia lam bai kiém tra va két qua kiém tra s& duoc Cong Ty déng
dAu x4c nhan va thong béo dén toan thé Hoc Vién.

- Toan bd ndi dung vé qué trinh Pao tao co ban va cap Thé Thanh vién cta mdi Hoc vién
bao gom: Tén Chuong trinh dao tao co ban, thoi gian dién ra, tén Pao tao vién tham gia
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dao tao, dia diém tél chire, rr}l’rc d6 tham gia va hoan thanh dao tao, Ban cam két, phiéu
theo d&i hoc vién, két qua kiém tra s& dugc Cong ty luu trit theo quy dinh cuia phap luét,
Buéc 4 - Ky Ban Cam Két va cdp Thé Thanh Vién
e Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va dugc xac nhan dat két qua kiém
tra, ngudi tham gia ban hang da cAp s& ky ban cam két theo Mau s6 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh 40/2018/ND-CP, sau d6 dugc cép Thé Thanh Vién pht hop véi quy dinh cia
phap lut dé tién hanh hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.
e Thé Thanh Vién s& dugc giti ¢én cho Hoc Vién tai Vin phong cdng ty hodc duge giri bing
thu bao dam dén dia chi ma Hoc Vién da dang ky.
o NPP c¢6 trach nhiém xuét trinh Thé Thanh Vién trudc khi giéi thiéu hodc tiép thi, ban
hang. Thé Thanh Vién hét hiéu luc khi HDTGBHDC chim dit, trong truong hop nay,
NPP c6 trach nhiém gui tra lai Thé Thanh Vién cho Cong Ty.

3. Quy trinh dit mua hang héa, thanh todn va giao nhan hang
3.1. Quy trinh d%t mua hang héa va giao nhén hang:
Buwégc I: NPP dién thong tin vao don dit hang
e Cung cép tén, ma sb NPP, sb dién thoai va dia chi.
e Cung cép thong tin chi tiét vé san phim, chon Thang SV (Elken phai nhén dugc don dt

hang trudc khi quyét toan doanh s6 ctia Théang SV).

Buwdc 2: Cong Ty xit ly don dét hang
e Don dit hang s& dugc thyc hién khi c6 xac nhdn NPP dé thanh todn day da tién mua hang.

e Ddi voi viée dit hang qua thu/ email/ dién thoai/ fax, nhan vién giao dich ban hang s& goi -

dién x4c nhan lai trudc khi thuc hién 1énh dit hang. Lénh dat hang chi dugce xem la chinh
xé4c va cudi ciing chi khi Cong Ty nhén duge x4c nhan ctia NPP,

Buwdéc 3. Giao nhén hang

e NPP c6 thé dén nhan hang truc tiép tai Cong Ty hodc cac chi nhanh, dia diém kinh doanh
cua Cong Ty.

e Ngoai ra, Cong Ty cling thyc hién viéc chuyén hang theo théa thudn khi xéc nhdn don
hang. Tuy nhién, Céng Ty chi chuyén hang ddi voi nhitng don hang c6 gia tri ti thiéu do
Cong Ty 4n dinh tiy ting thoi diém. Thoi gian wdc tinh giao hang dén dia chi theo yéu
cAu ctia Nha Phan Phéi tir 03 dén 10 ngay (khong ké ngay Chti Nhat va cic ngiy 1), tiy
theo vi trf dia ly. Néu thoi gian giao hang duy kién bi thay dbi, Cong Ty s& thong bao ngay
1ap tirc cho khach hang vé viéc thay dbi nay cting ly do hop ly.

o Nha Phan Phdi nhén hang theo thoa thuin, kiém tra hang héa va ky xdc nhén dd nhén
hang.

e Trong thoi han 30 ngay k& tir ngdy NPP thanh toén tién mua hang, Cong Ty s& giao day du
hang héa theo sb tién NPP d4 thanh toan kém theo héa don. NPP ¢6 trach nhiém kiém tra
va nhin ddy du hang héa tir Cong Ty.
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. o Trudng hgp Cong Ty khong giao hang héa hodc NPP khong nhédn hang hoéa trong thoi han
quy dinh trén day, Cong Ty s& huy giao dich va hoan tra toan b s tién cho NPP theo giao
dich do.

3.2. Phuong thirc thanh toan:

Thanh toan bing tién mit.

Thanh todn béng phiéu mua hang (néu c6).

Thanh toén béng thé tin dung,

Thanh to4n bing cach chuyén khoan véo tai khoan ngan hang ctia Céng Ty.

* Luw y: NPP chi duoc sir dung thé tin dung chinh chii dé mua hang héa. NPP phdi dam bdo
rdng théng tin cia thé tin dung la chinh xdc va cé s6 dw di dé thue hién giao dich.

4. Quy trinh, thi tuc tra va mua lai hang hoa:

Buwge I: Nop hd so yéu ciu mua lai hang

NPP tién hanh ban giao hang hoa can tra lai cling véi héa don, chimg tir lién quan dén hang héa

cn tra lai trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan hang. Hang héa tra lai phai dép tmg céc diéu

kién sau day:

e Hang hda phai con nguyén bao bi, tem, nhén, chua qua st dyng;

e Hang héa phai kém theo ddy da héa don, chiing tir lién quan dén hang héa dugc yéu cau tra
lai.

Buwde 2: Xem xét hd so va thong béo vé viée mua lai hing héa

Céng Ty tién hanh kiém tra hang héa va hoa don, ching tir lién quan dén hang héa NPP trd lai.
Sau khi kiém tra, Cong Ty s& thong béo s6 lugng hang héa dat didu kién mua lai ddng thoi théng
nhét sb tién thanh toan lai cho NPP va Iy do tir chdi mua lai ddi véi nhitng hang héa khong dat
didu kién mua laj.

Buwdc 3: Mua lai hang va tra lai tién

Trong thdi han 30 (ba muoi) ngay k& tir ngiy NPP c6 yéu cau tra lai hang héa hop 18, Cong ty s&
thyc hién hoan lai tng s6 tién sau khi da trir di céc chi phi quan 1y, tai luu kho va chi phi hanh
chinh khéc nhung khong thip hon 90% khoén tién ma NPP d3 tra dé nhan dugc hang héa do.

Khi hoan lai tién cho NPP Céng ty c6 quyén khéu trir tién hoa hdng, tién thuéng va lgi ich kinh
té khac ma ngudi tham gia ban hang da cAp d4 dugc hudng tir viée mua sb hang héa bi tra lai.

5. Quy trinh xit Iy yéu ciu hoiic khiéu nai ciia khach hang hoic NPP:

Buée 1. Khach hang hoic NPP giri yéu ciu khiéu nai
NPP hodc khéch hang cé thé gui yéu cAu hodc khiéu nai ¢én B6 Phan Dich Vu Khéach Hang (sau
day goi l1a “DVKH”) ctia Cong Ty thong qua céc hinh thirc sau:
e Goi dién dén téng dai DVKH
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e, Gui thu théng qua buu dién dén dia chi viin phong ciia Cong Ty
o Guri thu dién tir dén dia chi thu dién t& ctia Cong Ty
e Giri yéu cAu hoiic khiu nai truc tiép tai Bo Phan DVKH ctia Cong ty

Buéc 2. Cong Ty tiép nhan va phén loai yéu ciu, khiéu nai

Sau khi tiép nhan, nhan vién DVKH s& tién hanh phan loai yéu ciu, khiéu nai ctia khach hang

hodc NPP, tuy vao tinh chét va ndi dung cta yéu cAu, khiéu nai.

e "Thong Tin Cin Giai Pap": 14 cac thdng tin thic méc, c6 ndi dung don gian va nhan vién
DVKH c6 thé tra 1di dugc ngay.

e "Yéu Clu, Khiéu Nai": 1a nhitng d& nghi c6 tinh chét, ndi dung phirc tap, cin y kién tham
muu cdc by phan chuyén mén va phé duyét cia ngudi c6 thAm quyén.

Buwdc 3. Xt Iy yéu ciu, khiéu nai

e Dbi v6i Thong Tin Cin Giai Pap: B6 Phan DVKH s& thyc hién tra 16, giai dap ngay cho
khach hang hodc NPP.

e DG&i véi Yéu Clu, Khiéu Nai:

- Bo Phan DVKH s& yéu cau ngudi yéu cdu, khiéu nai (khach hang hoic NPP) bd sung cac
hd so, chung tir, bdng ching lién quan (néu c6)

- B6 Phan DVKH chuyén céc thong tin, hd so, ching tir lién quan cho cdc bd phan chuyén
mon lién quan.

- Truong Bo Phan DVKH s& td chirc cude hop véi ngudi phu trach cac bd phan chuyén méon
lién quan dé thao ludn va dé xudt giai phap pht hop dbi véi yéu cau, khiéu nai ctia khach
hang, NPP.

- Trudng Bo Phan DVKH trinh dé xut 1én Ban Lanh Pao cia Cong Ty ¢ xem xét phé duyét.

Buwdc 4. Thong béo két qua xir Iy yéu cau, khiéu nai cho khach hiang NPP

Sau khi c6 két qua xir Iy cudi cting, B6 Phan DVKH s& thong bao dén khéch hang hoic NPP. Tuy
vao tinh chét va ndi dung yéu cau, khiéu nai, thong béo c6 thé dwgc thyc hién théng qua hinh
thie:

Goi dién trao dbi hodic hen gip khach hang, NPP truc tiép tai Cong Ty

G van ban thong qua buu dién
Guri van ban bang thu dién tir

* Thoi han xik Iy yéu cau, khiéu nai ciia khdch hang, NPP: Tiwy tinh chdt va ngi dung ciia cdc yéu
cdu, khiéu nai, viéc xir Iy yéu cau, khiéu nai c6 thé dwoc thue hién ngay hodc trong thoi han 16i
da 45 (bdn mueoi Idim) ngay lam viéc ké tie ngay Cong Ty nhdn dwoc yéu cdu, khiéu nai.

6. Quy trinh chim ditt va thanh Iy HDPTGBHDC:

6.1 Quy trinh chim dit HDTGBHDC:
e  Trudng hop HDTGBHDC ty dong chim dut theo quy dinh tai Muc D.13.1 ctia Quy Tac

Hoat Pong ctia Cong Ty thi Cong Ty khéng c6 nghia vu thong béao dén NPP.
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Trudng hop NPP mudn chim dit HDTGBHBC:

Trong thoi han it nhat 10 (mudi) ngay 1am viée trude khi chim dat Hop Pdng, NPP gtii Vin
ban dé nghi chim dut Hop Ddng ciing cic héa don, chitng tir lién quan dén yéu ciu mua lai
hang héa (néu c6) dén Cong ty.

Trudng hop Cong Ty chdm dit HDTGBHDC:

Céng ty s& thong bao cho NPP trong thoi han it nht 10 (mudi) ngay trwde ngay chdm dit
Hop Pdng trong trudng hop NPP vi pham Hop Ddng, Quy Téc Hoat Pong hodc cac quy
dinh c6 lién quan dan t6i phai chim dat Hop Ddong.

6.2 . Quy trinh thanh ly HDTGBHDC:
e Dbi véi trudng hop HDTGBHDC tu dong chim dat theo quy dinh tai Myc D.13.1 cta Quy

Tic Hoat Dong nay: Néu gitta NPP véi Cong Ty khong c¢6 bat ky khoan ng, nghia vu hay van
dé t6n dong nao thi HDTGBHDC gitta Cong Ty va NPP s& dugc tw dong thanh ly.

P6i v6i nhing trudng hop khéc: Trong thoi han 30 ngay lam viéc k& tir ngdy chdm dut
HDTGBHDC, Cong Ty va NPP sg tién hanh viéc thanh ly HDTGBHDC theo quy trinh nhu sau:

Buwdc 1 — Cong Ty mua lai hang hoa

Néu NPP c6 nhu cdu tra lai hang héa, Cong Ty sé& thuc hién viefc; mua lai hang héa d& ban cho
NPP phtt hop véi quy dinh tai Muc D.10 va Myc E.4 ctia Quy Tdc Hoat Dong nay

Buwde 2 — Thoa thuan xtt Iy céc nghia vy tén dong theo HDTGBHBPC

Cong Ty va NPP cung thoa thuén va thdng nhat giai quyét tAt ca cac khoan tién hoa hdng, tién
thudng va céc loi ich kinh té khac ma NPP c6 quyén duge huéng tir hoat dong clia minh trong
mang ludi ban hang da cdp ctia Cong Ty, céc nghia vy cua NPP do1 v6i Cong Ty (ndu cb), cac
khoan ng ctia NPP d6i voi Cong Ty (néu cd), va tat ca cac vin d& khéac c6 lién quan dén
quyén loi va nghia vu ctia Céng Ty va NPP (néu co).

Budc 3 — Thuc hién thoéa thudn

Sau khi thoa thudn va théng nhét xong tit ca c4c vAn dé néu trén, Cong Ty va NPP sg tién hanh
thyc hién nghia vy cta minh theo théa thuén. HDTGBHDC s€& dugc tu dong thanh ly ké tir ngay
Cong Ty va NPP hoan tét thyc hién tit ca cac nghia vu ctia minh theo thda thuén néu trén.

7. Quy trinh bdo hanh hang héa (sian phim):

Buwdc 1. Lén lich hen bao hanh

NPP lién hé v&i bd phan Dich Vy Khéch Hang cta Cong Ty (lién hé truc tiép, thong qua dién
thoai hodc email) théng bao vén dé ciia san pham, Nhén vién b6 phan Dich Vu Khach Hang s&
tiép nhan thong tin, kxem tra théng tin bao hanh va sép xép lich bao hanh. Viéc bao hanh s& dugc
thyc hién trong vong ti da 15 ngay lam viéc ké tir ngiy NPP thong béo van d& ctia san pham.

Buwdc 2. Thyc hién bao hanh
Nhén vién k§ thuat hogc nhan vién Dich Vu Khach Hang kiém tra thyc t& phiéu bao hanh
ctia NPP. Néu NPP lam mét phiéu bao hanh hoic phiéu bao hanh khong hop 18 (phiéu bao
hanh hét han bao hanh, rach, thong tin bi thay doi, tiy xda,...) nhan vién ky thust hosic
nhan vién Dich Vy Khach Hang s& thong bao 1y do tir chdi bao hanh.

- Nhan vién ky thuat kiém tra 131 san pham
Sau khi kiém tra san pham nhan vién k§ thuat théng bdo cho NPP vén dé cua san phim,
thoi gian sira chita, thay thé va khach hang x4c nhan
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Sau khi khach hang xac nhén, nhén vién k¥ thuét s& thuc hién cong viéc stra chita, bao
hanh san phdm

Buwdc 3. Hoan thanh bao hanh

Sau khi viéc bao hanh hoan tt, san phém s& dugc giao tra lai cho NPP, NPP kiém tra va xac
nhan. Trudng hop san phidm khong stra chita dwoc thi NPP s& duge ddi san phdm méi hodc
giai phap thay thé hop 1y khéc dwoc nha phan phéi chip nhén.
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