HOP DONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
S6 Hop Dong: /20.... /JHPTV-GCOOP

(I | -

GCOdaP

AN OUI‘ll INAM <

i long lvu y nhiy gdleusau

- 'ﬁ@ﬁﬁﬂﬁ*/ va ky tén Vao Horp Dong tham gia ban hang da cap ("Hop Pong") ndy, Ngum tham gia ban
hang da cap phai doc va dong ¥ v6i tt ca didu khoan va didu kién, chinh séch bao mat, va quy téc do Cong
ty TNHH Gcoop Viét Nam dat ra trén co s& phu hgp voi quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

— Ngudi tham gla ban hang da cap phai ndp kém theo Hop Pong ndy ban sao ching thue (hodc ban copy néu
¢6 ban gbc dé ddi chidu): (i) CMND hoic Can cude cong dén hodc HO chiéu; (ii) Gidy chimg nhén dang ky
két hon (trong truong hop ding ky Thanh Vién vo chdng); (iii) Gidy phép lao dong a6i véi nguoi nuoe
ngoai; (iv) 02 anh 3*4cm cua ngudi lam don va 01 anh 3x4cm cia vo/chong cia ngudi 1am don (neu la
ngudi nude ngoai phai c6 Gidy phép lao dong) néu ca 2 cing dang ky; (v) Théng tin tai khoan ngan hang

cho Céng ty TNHH Gcoop Viét Nam.

Hop Ddng nay dwoc ky ngay thiang nim giira va béi:
Tén Cong ty: Ngudi dai dign theo phap luat:
THONG | CONG TY TNHH GCOOP VIET NAM KIM SEONGU - Téng Gidm dbc
TIN x . . , 2
DOANH | Gidy ching nhén déng ky doanh nghi€p s6 0108311850 do S¢ Ké hoach va Dau tu thanh pho
NGHIEp | HaNoi cap lan dau ngay 06/6/2018. ‘ N )
BAN HANG Biq ch?: B17-17 Vinhomes Gardenia, phuong Cau Dién, quin Nam Tur Liém, Thanh pho Ha
i Noi, Viét Nam
DA CAP A - _
Dién thoai: (+84 -24) 3201 1549 Website: htip://vngcoop.com
Va:

NGUOI THAM GIA BAN HANG PA CAP véi thong tin chi tiét nhu sau:

(Xin viét bang bt bi va diing chiv in hoa cé diu)

HO TEN THANH VIEN

Thanh Vién chi dién cac théng tin dudi day néu
vo/chdng ciing tham gia

(Lwy y: Hai vo chéng phdi cing ding ky ciing mét
M@ s6 Thanh Vién)

HO TEN THANH VIEN

Ngay sinh:|_||_]—|_|m—|—||_"_"_] Nam D Nir D
S6 CMND/Thé Cén Cuérc Cong Dan/Hg Chibu:
HEEN || || HEN

Ngay capl | r" L]

Noi cap.

S6 gidy phép lao dong (d6i véi nguoi tham gia ban
hang da cap la ngudi nude ngoai):
Ngay cap:[ | |-[ [ [ ][]
Noi cip:

sé dién thoai: LT T T T T T T1]

Email:

PIA CHI THUGNG TRU (hodc ding k¥ lwu trii dbi
vOoi ngudi nude ngodi) theo CMND/Thé Can cude
cong dan/Ho chiéu cua vo/chong Thanh Vién (néu
khac véi Dia chi thuong trii ciia Thanh Vién):

Ngéysinh:| L[ INamD NﬁD
S6 CMND/Th¢ Cin Cuéc Cong Dan/Ho Chiéu:
LI T iy

Neay obp: L1 L L1 1]

Noi cip:

S6 gidy phép lao dong (d6i v6i ngudi tham gia ban
hang da cap la ngudi nréc ngoai):

Nedy obp:l LT T

Noi cip:
sé dién thoai: | L LI L L L 1 0 I |

Email:

PIA CHI THUONG TRU (hoic ding ky hru tri déi
véi nguodi nude ngoai) theo CMND/Thé Can cude
cong dan/Ho chiéu ciia vo/chdng Thanh Vién (néu
khac véi Dia chi thuong tru cua Thanh Vién):

S6 nha va dudng/phd: S6 nha va duong/phé:
Phudng/Xa Quéan/Huyén Phuong/Xa Quan/Huyén
Tinh/Thanh phd Tinh/Thanh ph




NOI DANG KY CU TRU: NOI PANG KY CU TRU:

S6 nha va duong/phd: S6 nha va duong/phé:

Phuong/Xa Quén/Huyén Phuong/Xa Quéan/Huyén

Tinh/Thanh phd Tinh/Thanh phd

SO TAI KHOAN NGAN HANG: THANH VIEN [] VO/CHONG[_|

Tén chu tai khoan: Tén Ngéan hang (Chi nhénh):

S tai khoan: SWIFT CODE:

MA SO THUE CANHANCUATHANHVIEN [ [ | T T T T T 11

L o —
BAO TR M4 s0 Thanh Vién: TRUC TIEP | Ma s6 Thanh Vién:

CONG TY TNHH GCOOP VIET NAM va NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP ky két Hop
Pong véi cac didu kién va didu khoan duéi déy:

Diéu 1. Pinh nghia, viét tit va tham chiéu

1.1.

Trir trwomg hop dugc quy dinh khac, cic thuét ngit duge sit dung trong Hop Pdng ndy s& mang ¥ nghia
giéng nhu céc thudt nglt duoc dinh nghia trong Quy Téc Hoat Dong, Ké& Hoach Tra Thuong, Danh Muc
Hang Hoa, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va Cac Tai liéu cia Cong ty TNHH GCOOP Viét Nam.

“Céng ty” 1a Céng ty TNHH GCOOP Viét Nam

“Thanh Vién” 1a c4 nhan ky két hop dong tham gia ban hang da cp nay giita Céng Ty véi Thanh Vién
vé viéc tham gia mang ludi ban hang da cép.

“Mi s6 Thanh Vién” 13 tip hop mot chudi céc ky tu bao gdm chit va s6 dwgc 4n dinh cho timg Thanh
Vién cu thé khi ding ky thanh vién.

“Hop Pong” 1a hop ddng tham gia ban hang da cép bang vin ban dugc ky gitta Cong Ty va Thanh Vién.

“K¢& Hoach Tra Thwéng” 1a ké hoach dwgc Cong Ty sir dung dé tinh hoa hdng, tién thuéng va céc loi
ich kinh té khac ma Thanh Vién duoc huéng tir két qua cia hoat dong kinh doanh ctia minh va nhiing
ngudi khac trong mang luéi.

“Danh Muc Hang Héa” 13 danh sich cdc sin phdm hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cép cua
Cong Ty sau khi da thong bdo véi B§ Cong thuong.

“Quy Tic Hoat Pong” dugc ban hanh béi Céng ty TNHH Geoop Viét Nam nhim xé4c dinh va thiét 1ap:
(i) cac quy téc nhét dinh can duoc tudn tha dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh cia Céng ty
TNHH Gceoop Viét Nam; va (ii) quyén, nghia vu va trach nhiém ciia mdi Thanh Vién duoc 4p dung trong
Hoat Pong Kinh Doanh sau khi c6 dugc sy chép thuan cia Co quan Nha nudc c6 thim quyén

“Chwong Trinh Dao Tao Co Ban” 1a bd tai liéu dwoc xay dung véi muc dich trang bi cho Thanh Vién
nhirng kién thirc co ban vé phap luat vé ban hang da cip cing véi céc quy dinh ciia Quy Téc Hoat Pong,
Ké& Hoach Tra Thuéng, Hop Pdng dé Thanh Vién tién hanh hoat dong kinh doanh dat hiéu qua, bao vé
quyén, loi ich ciia minh

“Khach hang Thanh Vién” (Consumer): L Khach hang dwgc Thanh Vién ciia Céng Ty gidi thiéu dé
mua hang. Khach Hang Thanh vién phai c6 diy di ning luc hanh vi d4n su theo quy dinh cta phép lujt
Viét Nam. Khach Hang Thanh Vién khong ky hgp dong tham gia ban hang da cip véi Cong Ty. Khach
Hang Thanh Vién chi dang ky voi myc dich duge mua hang theo gia Thanh Vién. Khach Hang Thanh
Vién dugc cung cép mdt M3 s6 Khach hang va dwoc quan 1y riéng trong hé thong cua Cong Ty. Doanh
s6 mua hang cua Khach Hang Thanh Vién s& dugc tinh cho nhanh nho (trén b1eu d6 vi tri) ctia Thanh vién
gioi thiGu truc tiép khi tinh thuéng Hoa héng nhém, Hoa hdng cip va Hoa hdng thdng Danh hiéu. Pdng
thori, Doanh sb mua hang ciia Khach Hang Thanh Vién ciing s& dugc ghi nhan chi tiét tai lich st mua hang
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1.2

1.3.

cua Thanh Vién tryc tiép gidi thiu trén HE thong cong ngh¢ thong tin quan 1y mang ludi ngudi tham gia
ban hang da cap ctia Cong ty.

“Ngudi bao tre” 1a ngudi gidi thidu Thanh Vién méi ky két Hop dong tham gia ban hang da cap véi
Cong Ty.

“Tuyén trén trwe tiép” 12 nguoi ndm ngay trén Thanh Vién trén biéu dd vi tri, c6 thé 13 ngudi bao trg
cia Thanh Vién hodc 1a ngudi tham gia ban hang da cz"ip trudc Thanh Vién do trong Ké Hoach Tra
Thudng.

TUr viét tit:

CMND la viét tit ctia Chimg minh nhan dén.

Trir truong hop duge quy dinh khac, Hop Béng, Quy Téc Hoat bong, K& Hoach Tra Thuéng, Danh Muc
Hang Héa, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ctiia Cong Ty duge xem 1a “Cac Tai liéu”. Cac Tai liéu nay
dugc Cong Ty ban hanh phi hop véi quy dinh ciia phap luat va 1a mét phan khong thé tach roi cia Hop
Pdng va duogc tham chiéu dé dua vao Hop Ddng nay. Céc Tai liéu ¢ mdi twong quan véi nhau va mang ¥
nghia b6 sung cho nhau. Tuy nhién, trong trudng hop c6 sy khac biét gitra Céc Tai lidu va Hop Déng thi
Céc Tai lig¢u s€ dugce uu tién ap dung.

Piéu 2. Ping ky Thanh Vién

2.1,

2.2

2.3.

Bﬁng viéc dd doc va hiéu 15 cac quy dinh lién quan vé diéu kién tré thanh Thanh Vién cua Cong Ty, tai
dady ngudi tham gia ban hang da cdp dién day da thong tin theo méu va cung cép hd so theo yéu cau va dé
nghi Céng Ty ky Hop Ddng dé trd thanh Thanh Vién véi cac diéu kién va didu khoan duéi day:

Ngudi tham gia ban hang da cdp hiéu ring, minh s& chi tré thanh Thanh Vién khi duge Cong Ty chép
thuan bang viéc duyét ho so va ky, dong diu vao ban Hop Dong nay ddng thdi dbi chibu/cap nhat ddy du
thong tin vao hé théng cua Cong Ty.

Sau khi Hop Ddng dwge Cong Ty chip thun, Thanh Vién s& tham gia khoa dao tao Chuong Trinh Pao
Tao Co Ban do Coéng Ty cung cap mién phi bang hinh thirc dao tao truc tiép hodic do tao tir xa. Thanh
Vién hoan thanh khoa hoc (tham gia du thoi gian va vuot qua bai kiém tra) va ky vao cam két theo Mau
b 13 dugc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP, Cong Ty sé& cﬁp xac nhan da hoan thanh khoa
di0 tao co ban vé ban hang da cip va Thé Thanh Vién, chi khi d6, Thanh Vién méi di diéu kién d& tham
gia vao hoat dong ban hang da cép theo quy dinh.

Thanh Vién hiéu rang, theo quy dinh ciia phép ludt Viét Nam, mdi Thanh Vién chi duge s& hitu duy nhat
mdt Ma s6 Thanh Vién (mét Hop DPdng), do d6, Thanh Vién phai dam bao véi Cong Ty ring toan bd Ma
s6 Thanh Vién (Hop ddng tham gia ban hang da cép) cii (néu c6) ciia minh truée dy di duoc chdm dut.

Néu 1a vo/chdng ctia Thanh Vién hodc Thanh Vién ting s& hitu tai Cong Ty trude diy, Thanh Vién sé
dién day du thong tin sau ddy va bao dam sy chinh xéc cla céc thong tin nay:

Mai 0 Thanh Vién ma Thanh Vién da timg s hiru:

Mai s6: Ho tén:

Ngay dang ky / / Ngay hoat dong cubi cting lién quan dén Ma sé do: / /

Mi s Thanh Vién ma vo/chdng ciia Thanh Vién da hodc dang s& hitu:

Ngay dang ky / / Ngay hoat dong cudi cting lién quan dén Ma sb do: / /

Didu 3. Hang héa kinh doanh

3.1

3.2.

Hang hoa Cong Ty kinh doanh theo phuong thirc da cip theo Hop Ddng nay 1a céc san phim hang hoa
cham soc sac dep, chidm soc sirc khoe, va cham soc ca nhan dap Gng dﬁy du cac diéu kién luvu hanh va
dwoc co quan nha nudc cé thim quyén ctia Viét Nam cép chimg nhén.

Danh Muc Hang Hoéa dugc Cong Ty thong bao vdi B§ Cong thuong va dugce dang tai trén trang thong tin
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dién tir cia Cong Ty. Thanh Vién c6 thé tim thiy nhimng théng tin diy du va chinh xéc v& hang héa Cong
Ty kinh doanh (bao gdm nhung khéng giéi han nhu: tén goi, cdng dung, céch thirc sir dung, gia ban, cac
didu kién va pham vi bao hanh (néu c6), chinh sach ddi, mua lai hang hoa) truc tiép trén timg nhan hang,
trong Céc Tai liéu do Cong Ty ban hanh sau khi d thong béo véi co quan Nha nude c6 thim quyén.

Piéu 4. Quyén va Nghia vu ciia Thanh Vién

4.1,
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Khi duge chép thuan 13 Thanh Vién tham gia mang luGi ban hang da cip cua Cong Ty, ngoai céc quyén
va nghia vy khéc dwoc phap ludt quy dinh, Thanh Vién s& c6 cdc Quyén va Nghia vy sau:

C6 thé tham gia vao tat ca cac hoat dong phéan phdi hang héa cua Cong Ty.

C6 quyén nhan Thudng tir viée thyc hién cac hoat ddng gitp thiic day hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty.

Mitc Thudng dugc quyét dinh dya trén cac quy dinh trong K& Hoach Tra Thuéng cta Cong Ty.

Thanh Vién la m§t bén kinh doanh dgc 1dp ma khong phai nhan vién hay dai dién cua Cong Ty va do vy,
tu minh chiu trach nhi¢ém thyc hién hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua Cac Tai liéu va cac quy dinh
phép luat c6 lién quan khac.

Thanh Vién c6 thé bao trg cho ngudi khéc trér thanh Thanh Vién ctia Cong Ty. Thanh Vién chi dugc phép
phd bién Céc Tai liéu chinh thirc cia Cong Ty, Thanh Vién phai chiu moi trach nhiém phap 1y phét sinh
tir viéc dwra ra cdc trinh bay, phat ngdn tuyén b nam ngoai pham vi cho phép.

Trong sudt thoi han higu lyc ciia Hop Pdng, Thanh Vién khong thwc hién céc hanh vi bi phap luat cAm
trong hoat dong bén hang da cip.

Cam két tuan thi Quy Téc Hoat Pong va cic huéng din khac do Céng Ty ban hanh trong Céc Tai liéu, va
s& hoan thanh day du nghia vu ciia minh trén co sé thién chi va cong biang.

Khéng duogc phép sir dung tu cach Thanh Vién cta minh 1am bang chémg thu nhap nhdm vay no, huy
dong tai chinh, v.v.

Khéng dugc dua ra nhimg 1i 18 vu khéng hay 1am mét uy tin cia Cong Ty va/hoac thuc hién cac hanh vi
c6 thé gy tén hai dén danh tiéng va uy tin ciia Céng Ty hodc Thanh Vién khéc.

Khong dugc giy bét ky ton hai ndo cho Céng Ty va/hodc cac Thanh Vién khac bing cc hanh vi cudng
ép hay de doa.

Thanh Vién khéng duoc tiét 16 céc théng tin mat c6 dwoc trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh
vai Cong Ty.

Khi thyc hién céc hoat déng xtic tién, ban hang, Thanh Vién phai tuan theo Quy Téc Hoat Pong va cac
quy dinh phap luat c6 lién quan khac.

Thanh Vién phai théng bao kip thoi véi Cong Ty vé bét ky thay déi nao dbi vai cac thong tin da dang ky
ctia minh (dia chi, tén, s diéh thoai, thong tin tai khoan, v.v.) tai Hop Déng nay.

Céc thong tin dugc cung cp trong Hop Ddng ndy 1a chinh x4c va tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc
ctia théng tin minh cung cép theo quy dinh cia phép luét.

Céc quyén va nghia vu khac duge quy dinh tai Quy tic hoat dong va céc vin ban khac c6 lién quan.

Pitu 5. Quyén va Nghia vu ciia Cong Ty

S

5.2.

Ngoai cdc Quyén, Nghia vu quy dinh trong Cac Tai liéu, Cong Ty cé quyén va nghia vy sau:

Cong khai cac thong tin cén thiét, bao gdm nhung khong gii han béi: (i) Mau Hop Pdng; (ii) Quy Téc
Hoat Déng; (iii) K& Hoach Tra Thuong; (iv) Chwong Trinh Dao Tao Co Ban; (v) Danh Muc Héang Hoa...
va cung cép thong tin x4c minh khi Thanh Vién c6 yéu céu.

C6 quyén giam sat cic hoat dong kinh doanh do Thanh Vién thyc hién nhdm dam bao céc hoat dong kinh

doanh d6 tuan thi duing cac quy dinh phap luét lién quan, Cac Tai lidu do Céng Ty ban hanh, va cac diéu
kién, diéu khoan co lién quan khac.
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5.3.

5.4.
3.5

3.6.

Cung cép tit ca cac trg gitip can thiét bao gdm dao tao, hudng dén, hd trg can thiét khac nhim gitip Thanh
Vién co thé thyc hién hoat dong kinh doanh.

Giai quyét khiéu nai ctia Thanh Vién va Nguoi tiéu ding.

Théng béo cho Thanh Vién vé nhiing hang héa thudc dién khong dugc Cong Ty mua lai trude khi Thanh
Vién tién hanh mua hang.

Khi phét hién Thanh Vién cé hanh vi vi pham bét ky quy dinh ndo cta: (i) Hop Ddng; (ii) Cac Tai liéu;
va/hodc (i) Vi pham phép ludt hay bit ky vi pham thoa thuan nao khéc véi Cong Ty, Cong Ty sé thong
b4o vé& céc vi pham nay cua Thanh Vién va bao luu quyén tam dinh chi hodc chdm dut Hop Pdng déi voi
Thanh Vién. Viéc chdm dut nay déng nghia véi chim dut tét ca cac quyén cia Thanh Vién trong Hop
Ddng niy va K& Hoach Tra Thuéng va s& c6 hiéu luc ngay lap tirc sau khi Cong Ty di thong bao vé hanh
vi vi pham d6. Sau khi chdm diit, Céng Ty c6 quyén ap dung céc ché tai dbi véi bit ky thiét hai nao theo
phép luat, va co thé dé nghij cac co quan nha nwée dp dung bat ky luat, quy tic, phap lénh hodc quy dinh
ndo ctia Viét Nam dé xir 1y hanh vi ma Thanh Vién da vi pham.

5.7. Céac quyén va nghia vu khac dugce quy dinh tai Quy téc hoat ddng va cac van ban khéc cd lién quan.
Piéu 6. Tra Thuémg/Hoa Hong

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ké Hoach Tra Thuéng duwgec Céng Ty ding ky v6i B6 Céng thwong va diang tai trén website:
hitp://vngcoop.com 12 tai lidu duy nhét quy dinh vé chinh sach, didu khoan va didu kién dé Thanh Vién
nhén dugc Hoa Hf'ing tir hoat dong ban hang do Coéng Ty chi tra. Trong qua trinh hoat dong, Thanh Vién
tuyén bd va bao dam s& khong dua trén bit ky théng tin hodc ndi dung trinh bay nao khac dudi dang vin
ban hoic 16i néi vé Thuong hay Hoa Hong ngoai ndi dung dugc dé cp trong K& Hoach Tra Thudng.

Thanh Vién hiéu 1‘5ng, minh s€ khong dugc nhan Tién Thuéng/Hoa Héng hoic céc loi ich kinh té khac tir
viée tuyén dung (thud) nguoi khic tham gia vao mang ludi ctia minh ma khéng phai véi myc dich ban
hang.

Viée tra thuéng hoa hdng duge thyc hién thong qua hinh thirc chuyén khoan qua ngan hang trén co s& céc
théng tin do Thanh Vién cung cap trong Hop Pong. Hoa Hong dugce Céng ty chi tra cho Thanh Vién vao
ngdy thir Nim hang tudn. Néu ngay tra thudng roi vao ngay nghi 18, Hoa Hong s& dugc tra vao ngay lam
viéc tiép theo. Thoi gian nhan dugc hoa hdng cia timg Thanh Vién c6 thé s& khac nhau tiy thuc vao
ngén hang ma Thanh Vién mé tai khoan.

Thanh Vién ¢6 trach nhiém déng thué, nghia vu tai chinh tir thu nhap phat sinh va phai chiu thué thu nhap
ca nhan, Coéng Ty s& khau trir tién thué thu nhip c4 nhan ciia Thanh Vién dé ndp ngan sich Nha nuéc
trude khi chi tra Hoa Hong hodc loi ich kinh té khac cho Thanh Vién theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 7. Mua va tra lai hang héa

7.1.

T2
(a)

Mua hang: Thanh Vién khong bi bt budc phai mua hang hodc gitt lwgng hang ton nhét dinh dé c6 thé duy
tri Mé sb Thanh Vién hodc duge thing Cép bac, Danh hi¢u. Thanh Vién s& khéng mua hang nham muyc
dich dat chuén dé dugc nhén Hoa H(:‘)ng; trai lai, Thanh Vién s€ mua nhiing hang do minh tu lya chon véi
s6 lwgng va ching loai ma Thanh Vién cho 1a hop 1y dé dap ing nhu ciu cta Thanh Vién va ngudi tiéu
dung. Thanh Vién ciing khong bi bét budc phai mua c4c tai liéu hé tro kinh doanh hodc tham gia hdi nghi,
héi thao hay sy kién do Céong Ty to chirc.

Chinh sach Mua lai, tra lai hang hoa ciia Cong Ty:

Diéu kién Mua lai, tra lai hang hoa:

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang, Thanh Vién c6 thé tra lai hang héa da mua ciia Cong Ty
véi céc diéu kién sau:

(i) Hang hda con nguyén bao bi, tem, nhan;

(ii) Kém theo hoa don mua hang hoa duge yéu cAu tra lai.



(b)

7.3.

7.4.

Quy trinh Mua lai, tra lai hang:

Trudng hop hang dwoc mua dép tmg cac didu kién tra hang néu trén, Thanh Vién cAn lién hé véi Cong Ty
dé yéu cdu tra lai hang va ndp cho Céng Ty hd so tra hang gdm:

(i) Van ban yéu chu tra hang (c6 chir ky cua Thanh Vién);

(ii) Hoa don mua hang dugc yéu cau tra lai;

(iif) Hang yéu cau tra lai;

(iv) Thong tin tai khoan ngan hang nhan tién (tén chi tai khoan phai tring voi tén cia Thanh Vién).

Cong Ty bao luu quyén khiu trix thudng hoa hong va loi ich kinh té khac ma Thanh Vién di nhén tir viée
mua s& hang dwoc yéu ciu tra lai. Pdng thoi, Cong Ty ciing ¢6 quyén thu lai tir nhitng Thanh Vién khac
(Ngudi bao tro cia Thanh Vién tra hang) tién thudng hoa hdng va loi ich kinh t& khéc da nhan lién quan
dén s6 hang ma Thanh Vién yéu chu tré lai.

Trong thdi han 30 ngay 1am viéc k& tir ngdy nhan dugc yéu ciu va ho so tra lai hang hoa hop 18, Cong Ty
s& hoan tra cho Thanh Vién s6 tién d3 thanh toan khi mua hang sau khi @4 trir di: (i) Phi giao dich ngén

hang; (ii) Phi van chuyén phat sinh lién quan dén don hang. Trong moi trudng hop, sb tién hoan tra s&
khéng thap hon 90% sb tién ma Thanh Vién da trd dé mua s6 hang héa do.

Piéu 8. Chim dirt Hop Dong !

8.1,
@

Céc trudng hop chim dit Hop Pong:
Hop Ddng chdm dirt do hét thei han ma khéng dwoc gia han nhu quy dinh tai Didu 11.6. |

(b) Hop ddng ty dong chim dirt trong céc trudng hop sau: (i) Thanh vién khong cé thanh tich. Thanh vién 1

(c)

(d)

khéng c6 thanh tich 1a Thanh Vién sau khi trd thanh ngudi tham gia ban hang da cép cua Cong Ty giit
cAp bac Beginner trong thoi han 15 ngdy ma khong phat sinh doanh s6 BV mua hang hodic Thanh vién b
gift cép bic Member qué 365 ngay ké tir ngdy mua hang gin nhét ma khéng phat sinh doanh s6 mua
hang ciia ban than. (ii) Trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay ky Hop dong, Thanh vién khéng hoan
thanh chuong trinh dao tao co ban. Sau khi hop ddng tw dong chdm dut, nhitng ngudi c6 hop dong bi tu
déng chédm dut s& chuyén sang thinh Khach Hang Thanh Vién (Consumer). Néu mudn ky lai Hop Pong
sau khi Hop ddng tw dong chim dit, Thanh Vién c6 thé dang ky ngay 1ap tc theo thu tuc ding ky Thanh
Vién méi quy dinh tai Diéu 6 Quy Téc Hoat Pong. Tuy nhién, doanh s6 mua hang ciia Ma s Thark
Vién trude do sé khong duoc ké thira. : }\
Hop Ddng chim dit ty nguyén: Thanh Vién c6 quyén chim dat Hop Pdng bing viée giti vin ban thén %

£

bao dén Cong Ty trudc it nhit 10 ngay lam viée ké tir ngdy mudn chidm dut Hop Pdng. Thanh Vién 1t
nguyén chim dirt Hop Pdng c¢6 thé ding ky trd lai 1am Thanh Vién theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy T_59.~‘

Hoat Pong véi diéu kién: # {

Truong hop 1: Thanh vién dat cAp béc Beginner giri thong bao chdm dit Hop déng trong vong 15 ngay R\
ké tr ngay ky hop ddng va khong phat sinh don hang thi sau khi Hop dong chédm dat, Thanh Vién do thé ‘\\
dang ky 1am Thanh vién sau 180 ngay tinh tir ngay hop déng chidm dut.

Trudmg hop 2: Thanh vién dat cip bac Beginner giri thong béo chim dit Hop dong sau 15 ngay ké tir
ngay ky hop ddng va khéng phat sinh don hang thi sau khi Hop dong chim dit Thanh Vién c6 thé dang
ky 1am Thanh vién lai ngay.

Trudng hop 3: Thanh vién di dat cip bac Member thong béo chdm dit Hop ddng thi sau khi Hop ddng
chim dit, Thanh Vién do thé dang ky 1am Thanh vién sau 180 ngy tinh tir ngay hop dong cham duat.

Chim dut Hop Ddng do bi xir phat: Céng Ty c6 quyén chim dit Hop Ddng néu c6 can ¢t xac dinh
Thanh Vién: (i) Thyc hién mdt trong céc hanh vi bj cAm vé ban hang da cép theo quy dinh cta phéap luat;
va/hodc (ii) Vi pham quy dinh cia Hop Df‘)ng; va/hodc (iii) Vi pham trach nhiém d6i vai ngudi tham gia
ban hang da cép theo quy dinh cua phép ludt, Cac Tai liéu. Trong trudng hop d6, Cong Ty sé thong béo
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8.2.
(a)
(b)
(©

(d)

8.3.

(2)

cho Thanh Vién bang vin ban trude khi chdm dirt Hop Pong ti thiéu 1a 10 (mudi) ngay lam viéc. Thong
b4o v& chim dut hop déng do vi xtr phat s€ dugc gui qua duong buu dién dén dija chi thuong tri hodc
hom thu dién tir cia Thanh Vién, Céng Ty ciing c¢6 thé dang théng béo trén trang thong tin dién tu
vi/hoidc cong bb tai try s& ciia Cong Ty.

Trudng hgp chip dit Hop Dong ty nguyén theo didm (c) Diéu 8.1, Hd so chidm ditt bao gom:

Vin ban dé nghi chdm dit Hop Pdng c6 chit k¥ ciia Thanh Vién hodc dai dién hop phép cia Thanh Vién;
Bén sao Hop Pong;

Thé thanh vién ctia Thanh Vién dé nghi chdm diit; Chimg chi Pao tao vién/Xéac nhan kién thirc phap luét
vé ban hang da cép do Bo Cong thuong cap (néu cb);

B0 hd so, chimg tir yéu chu tré lai hang trong trudng hop hang di didu kién tra lai theo quy dinh tai Didu
7 (néu co).

Quy trinh chdm dut:

Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngay chdm dat Hop Pdng, Cong Ty va Thanh Vién sé
phéi hoan thianh moi nghia vu theo Hop Ddng theo lich trinh sau:

Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam vige ké tir ngay chdm dit Hop Dong, Cong Ty va Thanh Vién sé& ra
soat, tinh toan va théng nhit vé cic quyén va nghia vu lién quan bao gdm nhung khong gi6i han béi: (i)
Hoa Héng va cic lgi ich kinh té khac ma Thanh Vién dugc Cong Ty chi tra; (i) Céc khoan ng, nghia vu
ctia Thanh Vién ciing nhu cac khoan phai khiu trir gitta hai bén.

(b) Trong thdi han 20 (hai mwoi) ngay lam viée ké tir ngdy dat dugc thoa thuan va théng nhét vé& cac van dé

néu tai diém a Piéu 8.3 néu trén, Cong Ty s& hoan thanh viéc thanh toan Hoa Hong/Tién Thudng sau khi
da khéu trir cac khoan ng, cic khoan phai khiu trir va nghia vu tai chinh khéc cta Thanh Vién (néu c6).
Hai bén sé tién hanh ky Bién ban thanh Iy hop dong sau khi d& hoan thanh cic quyén va nghia vu lién
quan.

Diéu 9. Quyén S hiru tri tué, hinh nh va Bio mét théng tin

g.1.

9.2.

9.3.

Ngodi viéc phai tudn thi cac quy dinh vé Bao mat thong tin va Quyén tc gia, thuong hiéu, tén thuong
mai va biéu trung tai Quy Tac Hoat Pong, Thanh Vién tai ddy hiu va nhat tri rf?mg:

Trong sudt thoi han hidu luc cta Hop Béng, Thanh Vién duoc cfip mot quyén han ché va c6 thé bj Cong
Ty thu héi bat ky lac nao (theo quyét dinh ctia Cong Ty) trong viée st dung tén thwong mai, logo, nhan

hiéu va céc tai san tri tué khac ctia Cong Ty theo Hop Pong nay hodc van ban khéc do Cong Ty phat hanh.

Ké tir khi Hop Ddng nay ¢ hiéu luc cho dén khi nhiing thong tin dugce néu sau day con gia tri kinh té,
Thanh Vién va vo/chong Thanh Vién s& giir bi mat va bao dam loi ich duy nhét ctia Céng Ty dbi v6i cac
bi mat thuong mai, phuwong thirc, ké hoach kinh doanh, hodc cac thong tin kinh doanh bi mét hay ddc
quyén (bao gdm nhung khéng giéi han bdi: thong tin, tai lidu ding dé x4c dinh Thanh Vién va céc dit lidu
c6 lién quan dén Thanh Vién khac hodc khach hang), va bét ky thong tin nao do c6 gia tri thwong mai lién
quan dén cac Thanh Vién khac hodc khéch hang néu Thanh Vién hodc vq/chf)ng Thanh Vién c6 duoc
trong qua trinh 1dm Thanh Vién ctia Cong Ty. Ca Thanh Vién va vg/chéng Thanh Vién ciing cam két
khong str dung du 1a tryc tiép hay gian tiép cac thong tin néu trén vao bét ky muc dich nao khac ngoai
muc dich phuc vy hoat dong ciia mdt Thanh Vién cia Cong Ty.

Thanh Vién tai day hiéu va ddng ¥ ring, trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Céng Ty c6 toan quyén st
dung tén ctia Thanh Vién, hinh anh/doan phim c6 sy xuét hién ciia Thanh Vién dugc chup/quay lai tai cac
sy kién do Céng Ty t chirc, hodc hinh anh/doan phim do Thanh Vién cung cAp nhim muc dich quang ba
cho cic sy kién nay va/hoic hd trg hoat dong kinh doanh ctia Thanh Vién. Tén, hinh anh/doan phim nay
s& str dung trong ban tin noi b, tai liéu ho trg kinh doanh va cic kénh tmyén thong chinh thirc khac cua
Cong Ty nhu: website, facebook, tmg dung trén thiét bi di dong hodc bét ky cong cu, phuong thirc nao
khac. ..



9.4.

Dieu

10.1.

10.2.
10.3.

s A
bieu

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

11.5,

11.6.

Trong qué trinh 12 Thanh Vién ctia Cong Ty, Thanh Vién c¢6 thé nhin duoc céc thong tin ci nhén lién
quan dén tuyén dudi cia Thanh Vién tir Cong Ty, Thanh Vién khong duge phép st dung céac théng tin
niy vio bat ky myc dich ndo khac ngoai myc dich duy nhat 1a phat trién méi quan hé kinh doanh véi
tuyén duéi, trir khi Thanh Vién nhén dugc sy chap thuan bing van ban ciia Thanh Vién tuyén dudi vé
viéc sir dung céc thdng tin ndy cho myc dich khéc. Thanh Vién s& tudn thii cac quy dinh cta phap luat vé
bao vé thong tin tai moi thai diém va cam két tuyét ddi giit bi mat vé céc théng tin nhan dugce tr Cong Ty.

10. Ngon ngit, Luét didu chinh va Giai quyét tranh chip

Ngon ngit duge str dung trong Hop Dong ndy va céc tai lidu thoa thuén khéc 13 tiéng Viét. Néu Hop Pong
va chc tai liéu nay duoc trinh bay bang nhidu ngén ngir thi ngdn ngit duge st dung dé giai thich va phién
dich s la tiéng Viét.

Hop Pdng nay cing Céc Tai liéu kém theo dwoc didu chinh bai hé thong Phap luat ctia Viét Nam.

Bit ky tranh chép hay khiéu nai nao phat sinh tir hoic lién quan dén Hop Ddng nay, hodc cc vi pham dbi
v6i Hop Dong ndy ma Cong Ty va Thanh Vién khong thé ty thwong lugng s& dugc giai quyét boi Toa an
c6 thim quyén tai Viét Nam theo quy dinh ctia phép ludt vé t6 tung dan sy.

11. Cac théa thuin khac

M3 s6 Thanh Vién duy nhit: Thanh Vién tai day cam két va bao dam ring, tai thoi diém Hop Déng nay
¢6 hiéu Iyc, minh chi s¢ hitu duy nhat 01 (m6t) Mé s6 Thanh Vién trén hé thng ciia Cong Ty va chi M
s6 Thanh Vién nay dugc hudng cac quyén loi lién quan dén hoat dong ban hang cua Thanh Vién.

Thira ké va ké thira: Ma s§ Thanh Vién hodc bt ky lgi ich nao khéc gén lién véi Ma sé Thanh Vién chi
c6 thé dugce ké thira theo quy dinh ctia Quy Téac Hoat Pdng va phai c6 sw chdp thuén truée bing vin ban
clia Cong Ty. Chi duy nhit Cong Ty méi c6 quyén quyét dinh vide mét ngudi ¢6 duge ké thira M3 sé cua
Thanh Vién hay khong va phai luén dém bao sau khi dugc thira ké Thanh Vién chi s& hitu duy nhit mét
Mi sb Thanh Vién tai Cong Ty.

Bdi thwong thi¢t hai: Cong Ty s& khong phai chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai nao phét sinh tir hanh
vi vi pham Quy Tac Hoat dong, Hop Pdng hay Cac Tai lidu ciia Thanh Vién. Ddng thdi, Cong Ty ciing
khong c6 trach nhiém phai bdi thudng cho bat ky thiét hai nao phat sinh tir viéc chdm dit Hop Pong cua
Thanh Vién néu viéc chdm dit nay dugc thuc hién dang v6i quy dinh ciia phép luat, Quy Téc Hoat dong
va Hop Bfmg nay trir khi ¢ phan quyét khac ctia Toa an hodc co quan nha nudce ¢6 thim quyén.

Sw mién trir va Tri hodn thue hign cac diéu khoin ciia Hop Pdng: Cong Ty c6 quyén xit 1§ cac hanh
vi vi pham Quy Tic Hoat Déng, Hop Ddng ndy ctia Thanh Vién. Viéc Céng Ty khong thuc hién, tir chéi
hoic cham tré thyc hién céc quyén hay lua chon cta minh trong bat ky théa thuan nao véi Thanh Vién sé
khéong dwgc xem 1 sy mién trir ddi véi céc quy dinh va/hodc sw tir bo ciia Cong Ty dbi véi cac quyén
duoc quy dinh trong Quy Tac Hoat Pong va Hop Dong nay tai bét ky thoi diém nao.

Tinh ddc 1ap ciia cic quy dinh: Néu Téa an c6 thim quyén vi bét ky 1y do gi tuyén bd mdt hodc mot sb
diéu khoan quy dinh tai Hop E)Sng nay la khong con hiéu luc, khong ding véi quy dinh ctia Phép lujt
hodc mét hiéu luc thi hanh vé bét ky phuong dién nao dé, thi diéu d6 ciing khéng 1am vé hiéu hoiic anh
huong dén tinh hidu lyc cta cac didu khoan con lai. Cac bén chép thuan thyc thi céc quyén va nghia vy
theo cac ndi dung ctia céc didu khoan con lai.

Théi han Hep Pong: Hop Dong nay c6 thoi han 13 hai (02) nim ké tir ngay Céng Ty duyét va ky Hop
Dong (“Ngay Hi¢u Luc”). Hop Pong sé ty dong duoc gia han nhiéu 13n v6i thoi han hai (02) nim/lan néu
trude thai diém hét han nim (05) ngay, khong Bén nao ¢6 vin ban hay thong bao vé viéc khong tiép tuc
gia han Hop Pong.

Té1 (Nguoi tham gia Ban hang Da cap) x4c nhén rang chinh t6i da doc, hiéu 10 cac quy dinh va dién vao Hop
DPong nay cung voi Céac Tai liéu duge Cong Ty cung cap. Tat ca cac thong tin tdi cung cap déu chinh xéc va xin
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac nay.
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