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YONG TY TNHH ORIFLAME VIET NAM
QUY TAC HOAT PONG

Dinh nghia

Cong ty TNHH Oriflame Viét Nam (“Cong Ty”) va Tu van vién ddng y ring céc thuat
ngit dugc viét hoa du6i day s& cé nghia nhu sau:

K¢é hoach tra thwing

La ké hoach bao gom céc cach thire tinh toan hoa hdng, tién thudng va cac loi ich kinh
té khac ma Tu van vién dugc huong tir két qua ban San pham ctia chinh minh va cua
nhitng ngudi khac trong mang ludi ctia minh.

Tw vén vién (hay con goi la “Nha Phan phéi”)

La (cac) ca nhan tham gia vao hoat dong ban hang da cp theo Hop dong tham gia béan
hang da cip ky voi Cong ty, va 13 ngudi tham gia ban hang da cap dgc lap, khong phai
la nhén vién hodc nguoi lao dong ciia Cong ty.

Hop Pong

La Hop Dong tham gia ban hang da cAp duoc Cong Ty va Tu van vién lap va ky két v&
viéc Tu vén vién tham gia vio mang luéi ban hang da cp cia Cong Ty.

Hang héa kinh doanh theo phwong thite da cip (hay con goi la “San phflm”)

La céc san pham bao gdm m§ phdm, thuc phim bao vé stc khoe va céc san phém khac
mang nhén hiéu Oriflame do Cong ty mua va bén lai trén co s& khong doc quyen tai
Viét Nam theo phuong thirc ban hang da cdp. Thong tin chi tiét v& cac san pham nay
bao gom tén goi, chiing loai, xuat xtr, quy cach déng goi, ché dd bao hanh (néu co), gia
ban va s6 diém thudong quy ddi twong img voi gia ban duge thé hién tai Danh muc hang
hoa kinh doanh theo phuong thire da cap, duge Cong ty thong bao véi co quan c6 thim
quyén theo quy dinh cua phap luat

Cac Tai Liéu Lién Quan

Céc Tai Liéu Lién quan cua Hop Péng bao gbm Quy tic hoat dong, Ké hoach tra thuong
va Danh muc san phédm kinh doanh theo phuong thirc da cap duge Cong ty dang ky
va/hogc thdng bdo véi co quan nha nuée c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Cong ty c6 quyén sira di, bd sung Hop Bong tham gia ban hang da cép va céc Tai Liéu
Lién Quan vao ting thoi diém bang toan quyén quyét dinh ciia minh.

Moi stra doi, bd sung lién quan dén Hop Ddng va cac Tai Liéu Lién Quan sé dugc Cong
Ty thong bao téi Tw vAn vién bang van ban hodc théng qua trang thong tin dién tir ctia
Coéng Ty. Néu khong dong ¥ céc stra d6i, bo sung nay, Tw vn vién c6 quyén yéu ciu
Coéng Ty chim dat Hop Pong trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong
béo. Viéc chim dut va thanh Iy Hop E)ong duge tién hanh theo cac quy tic, ndi dung
quy dinh trong céac tai liéu trude khi stra d6i, bd sung. Trong thoi gian nay, néu Tu vén
vién khéng gu’l yéu cau chdm dat Hop Dong tham gia ban hang da cdp dén Cong ty thi
coi nhur Tur vén vién di dong ¥ voi cac sira ddi bd sung trén.

Tai hoat dong

La trudong hop Tu van vién da chim dut Hop Pdng véi Cong Ty (ngoai trir truding hop
chim dut do vi pham Hop Pdng, Quy téc hoat dong) sau d6 Tu van vién ndp lai ho so
ding ky trd thanh Tu van vién theo trinh tyr vé thu tyc ky két Hop E)ong cua Cong Ty
duoc quy dinh tai Quy tic hoat dong nay va duoc hoat dong véi ma s6 Tu vAn vién méi
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theo tu cach mdt Tu van vién dang ky lan dau.

Céc Tu vén vién chi duge phép ky Hop Dong mdi sau khi d& hoan toan chim dit Hop
Pdng cii va khong thude céc trudng hgp cdm tham gia hoat dong ban hang da cip ngoai
trir cac quy dinh tai myc 12.3.

Cong ty toan quyen quyét dinh ma khéng can dwa ra Iy do giai thich viée chip nhan
hodc tir chbi yéu chu tai hoat dong ctia T vAn vién d& chdm dit Hop Pdng vai Cong
Ty.

Chi Hyp Pong

La ngudi duy nhit duge dimg tén tr rong Hop Dong trong trudng hop ¢6 hai nguoi tham
gia hoat dong dudi cung mt ma s& Tu van vién. Cha Hop Péng 12 ngudi duy nhit c6
quyén dai dién cho ca nhém dua ra céc quyét dinh trong c4c giao dich vdi Cong ty. Cong
ty chi chdp nhan nhitng quyét dinh duge dwa ra bi Chi Hop Déng.

Quy tic hoat déng

Bao gém cic Quy Tic didu chinh hanh vi cia Tw vAn vién khi hoat ddng kinh doanh
cung Cong Ty va céc quy trinh, thi tuc co ban dé thyc hién cic hoat déng kinh doanh
theo phuong thire da cép.

Khach hang vu dii (hay con goi 1a “Khach hang VIP”)

La khach hang duge gisi thiéu bai mét Tu vén vién, hoan thanh Pon ding ky Khach
hang VIP dé€ dugc hudng céc lgi ich tai Chwong trinh Khach hang VIP cta Cong Ty.
Khéach hang VIP khong phai & Tu van vién, chi duge phép mua hang cho muc dich tiéu
dung ¢4 nhén, khong dugce ban lai.

Chinh séch danh cho Khach hang wu dai duoc quy dinh tai Piéu 16 Quy téc hoat ddng.
Nhiing hanh vi Tw vin vién khéng dwec thye hién

Yéu cAu ngudi khac phai dat coc hoéic nép mét khodn tién nhét dinh d& duoc ky Hop
Ddng tham gia ban hang da cép.

Cung chp thong tin gian dbi hodic gdy nhim 1in v& loi ich cia viéc tham gia ban hang
da cép, tinh ning, cong dung ciia san phém, hoat déng ciia Cong Ty.

Té chtc hdi thao, héi ‘nghi, dao tao v& kinh doanh theo phwong thic da cép khi chua
dwoc Cong Ty Gy quyén bing vin ban.

L6i kéo, du db, mua chude ngudi tham gia ban hang da cip ctia doanh nghiép khdc tham
gia vao mang hudi ban hang cua Cong Ty Hoic 16i kéo, du db, mua chude nguo'l tham

gia ban hang da cp cia hé théng Tu vin vién khac trong Cong ty vao hé théng cna
minh,

Loi dung chire vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyen khich, yéu cau, 16i
kéo, du d& ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cdp holic mua san phim
kinh doanh theo phwong thirc da cép.

Str dung mang hréi ban hang cta Cong ty dé tiép thi hozc kinh doanh céc san pham khac
trir khi duge Cong Ty chép thudn bing vin ban.

Gidi thigu minh la nhén vién cha Coéng Ty khi ban hang hodc mdi nhitng ngudi khac
tham gia ban hang.

Ep bude, dy do, mua chuge Tu van vién khdc dat hang véi Coéng Ty thong qua mi s6
Tu vén vién ctia minh hodc cua Tu van vién khac,

Bén, gidi thiéu, trung bay San phdm cua Céng Ty clng véi san phim cua cac doanh
nghié¢p khac ho#ic ban hang héa ctia Cong ty trén céc trang thuong mai dién ti. Cung
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cap hang hoa cho ca nhan khac dé ban trén cac trang thuong mai dién tir.

Trinh bay sai l1éch vé co hoi kinh doanh v6i Céng Ty hodc néi khac di vé loi ich kinh
doanh hay ké hoach thanh cong ma khong can phai nd Iuc nhiéu.

Truc tiép hoic gian tiép dua ra nhitng tuyén bd thdi phéng vé thu nhap tiém ning hodc
san pham ngoai cac thong tin chinh thite tir Cong Ty.

D¢ cap va binh ludn vé sdc tdc, chinh tri, ton gido hodc dic tin khi thuc hién hoat dong
ban hang da cap.

Dua ra nhitng binh lun va so sanh gy anh huong khéng tot dén céc cong ty khéc hodc
san pham cua doi tha canh tranh.

Xui giuc Tu vén vién khac dy trit véi sb lwong 16n nhitng san phiAm ma hién tai ho khéng
c6 kha nang ban, nham muc dich dat dugce su tudng thudng hodc danh hiéu.

Yéu ciu céc Tu van vién khéc phai tra chi phi tham gia céc budi huén luyén, hoi thao,
su kién hodc céc hoat dong tuong tu ctia Cong Ty nham thu loi dudi bat ki hinh thire
nao.

Tu vén vién khong duoc phép tw gidi thidu minh 13 ngudi duoc nhuong quyén, dbi tac,
dai 1y hay dai dién iy quyén ctia Cong Ty, khong duge phép dam phan hodc thoa thuéin
bat ky hop d6ng nao nhan danh Cong Ty hodc tu cho phép minh c6 quyén do, trir khi
co su chap thudn trude cua Cong Ty bang vin ban.

Tu van vién khong duoc stir dung théng tin c4 nhan ctia nguoi khéc dé ding ky tham gia
hoat dong ban hang da cép khong dung quy dinh. Tu vén vién khong duge nguy tao
thong tin, 1am gia gidy t& cé nhan dé dang ky tham gia hoat dong ban hang da cép.

Quy trinh ky két Hop Pong tham gia ban hang da cip

Cong ty c6 toan quyén tir chdi don yéu céu trd thanh Tu véAn vién hodc yéu ciu ti h@éf
dong cta Tu vén vién ma khong cin dua ra ly do.

Diéu kién dé tr¢ thanh Tu vén vién: .
Dé trey thanh Tw vén vién ctia Cong ty, ca nhan phai dap ung day du cac diéu kién-a
day:

e Du 18 tubi va 6 nang luc hanh vi dan su dﬁy du.

e Dap tmg moi diéu kién ap dung dbi v6i nguoi tham gia ban hang da cép theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh cia Viét Nam.

e Phai 1a cong dan Viét Nam. Ngudi nude ngoai, Viét Kidu dinh cu & nuée ngoai va
ca nhan khong phai la cong dan Viét Nam s€ khong dugce trd thanh Tu van vién cia
Cong ty.

Céc c4 nhén sau day khong duoc tham gia ban hang da cip:

e Nguoi dang chap hanh hinh phat td hodc c6 tién 4n vé cic toi san xudt, budn ban
hang gid, san xuét, budn ban hang cim, quéang cdo gian dbi, lira di khach hang, cac
t6i vé lira d4o chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitt
trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phwong thirc da cap;

o Ngudi tham gia ban hang da cdp da timg bi x{r phat do vi pham cac quy dinh cAm
ctia phap luat hién hanh ma chua hét thoi han duoc coi 1a chua bi xtr Iy vi pham hanh
chinh;

e Cé nhén da timg 14 thanh vién hop danh déi voi céng ty hop danh, chi sé hitu dbi
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3.6

véi doanh nghiép tu nhan hodc cdng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh
vién déi voi cong ty trach nhidm hitu han c6 tir hai thanh vién trd 18n, cd dong sang
1ap déi vai cong ty ¢b phin hodic ngudi dai dién theo phap ludt cua doanh nghiép ban
hang da cdp d& bi thu hdi gidy chimg nhan ding k¥ hoat dong ban hang da cép theo
quy dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 cta Chinh pha
vé& quan 1y hoat déng bén hang da cdp va Nghi dinh 40/2018/NB-CP;

s Can bd, cong chirc theo quy dinh cha phéap luét v& can bd, cong chiic.

Congty cd quyen khoa ma s6 hoat d6ng va tam ngung viéc thue hién Hop Déng ctia T
vén vién néu Tu vin Vlen ¢6 déu hiéu vi pham Hop Ddng, Quy tic hoat dong cha Cong
ty. Thoi han tam ngung thidalal12 thang. Trong thoi han tam ngung, Tu van vién khdng
duge tham gia bit ky hoat dong ban hang da cAp ndo ciia Cong Ty cling nhu khong duge
hudng hoa hong, tién thudng hoiic lgi ich khac tir hoat ddng ban hang da cdp cia Tu
vén vién va hé thdng tuyén dudi cia Tu vén vién phat sinh trong thoi gian tam ngung
hoat dong.

Toan bd céc khoan hoa hdng, tién thudng va cac loi ich kinh t& khac cta Tu vin vién sé
dugc hoan trd sau thot gian tam ngung hoat dong sau khi trir di céc chi phi, cac khoan
boi thudng cho Cong Ty do hanh vi vi pham ctia Tw van vién (néu co6). Néu thdi han
tam ngung khéng vugt qua thdi han tu ddng cham dit thi sau thoi han tam ngung, Tu
vén vién duge phép hoat dong tré lai theo tinh trang hién hiiu cuia hé thong.

Dé try thanh Tu vén vién va tham gia mang Judi ban hang cva Cong Ty, ngudi mudn
tham gia phai ky két Hop Dong tham gia ban hang da cap vai Cong Ty dudi su bao trg
cia mdt Tu vln vién dang hoat dong,

Quy trinh ky két Hop Béng nhu sau:

Budc 1. Ping kj Hpp Pong Tham Gia Bin Hing Pa Cip (“Hop Péng”)

Ngudi dang ky xem mau Hop Déng tai website cia Cong Ty va didn diy da thdng tin
ctia minh trén website ctia Cong Ty: http://www.oriflame vt dé Céng Ty khai tao mot
mi s6 cho Nguoi dang ky.

Buwéc 2. Nop hé so

Sau khi dang ky déy du théng tin trén website, Ngudi dang ky mudn trér thanh Tu vén

vién s8 ndp bd hd so dang ky tham gia ban hang da cép cho Cong Ty qua duong buu
dién hoic ndp true tiép tai viin phong ctia Cong Ty. Hd so bao gdm:

o 01 Ban sao Ching Minh Nhan Dan/Cén cude c6ng dén con gia tri (trong trudng hop
théng tin trén cac gidy t& ndy bi mo thi chuén bi thém gidy to lién quan cliimg minh
dugce cac thdng tin trén chimg minh nhéan dan);

e Hop dong tham gia ban hang da cip co day di thong tin va chit ky cia Ngudi dang
ky;
o (Cic tai liéu khac khi Cong Ty ¢b yéu ciu,

Nguoi ding ky ¢6 trach nhiém dién ddy di va dam béo tmh xac thye nhiing théng tin
ca nhan cta minh trén Hop Pong va ¢6 nghia vu cung clp cac tai lidu co ching thue
néu Céng ty c6 yéu ciu.

Budc 3. Xem xét, phé duyét Hop Pong va kich hoat ma sé Ngwoi diing ky

Trong vong 03 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc bo 16 so ddng ky tham gia ban hang
da cip, Cong Ty s& kiém tra viéc tring ma sb Tu vAn vién va tinh ddy du, hop 18 cia
hé so. Pdng thoi, Cong Ty s& lién hé qua dién thoai hodc email dé kiém tra va xdc nhan
ngudi ¢6 thong tin trén Hop ddng tham gia ban hang da cip dung 12 ngudi ky va ndp
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Diéu 4:

4.1

hd so (kiém chitng cde thong tin dd dwoc cung cdp kém theo Hop Pong).

o Trudng hop hd so khéng hop 18 hodc théng tin trén Hop Bong khong phu hop voi
két qua xac minh Ngudi dang ky, Cong ty s& thong bdo ve vige tir chéi ky két Hop
Pdng tham gia ban hang da cip;

o Trudng hop hd so ding ky da cung cAp day du thong tin, hop 18 va két qua xdc minh
phu hop, Céng Ty s& ky Hop Pbng va ghi nhan d6 14 ngay hiéu lye ctia Hop dong,
ghi nhin Ma Sé éa khéi tao ctia Ngudi dang ky chinh 1a ma sé Tu vén vién, va luu
trit hd so cta Tu vén vién;

Quy trinh dio tao co bin

Ngudi tham gia bén hang da clp (“Tuw van vién”, “Hoc vién”) cha Cong ty TNHH
Oriflame Viét Nam (“Céng Ty ") phai tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Coéng
ty tb chirc mién phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Chuong trinh dao
tao co ban danh cho Hoc vién cia Cong ty dugc thue hién thong qua hai hinh thire: Dao
tao tr xa va Pdo tao truc tiép.

Pio tao co ban tir xa (Pio tao tryc tuyén)
Buoc 1. Cr"l'p tii khodn hoc truc tuyén

e Sau khi théng tin Tu vén vién dugc khéi tao trén hé théng ciia Cong Ty, hé théng s&
gui M3 86 CA Nhén (M4 s6 Tu van vién) ctia Tu van vién vao email ma Tw van vién
da dang ky trén Hop Dong.

e Tu vén vién s& sir dung ma s6 Tu van vién nay dé khoi tao mot tai khoan Tu van vién
tai website: https://elearning.oriflame.vn, bao gbm Tén diing nhép va Mit khiu, Tu
van vién cAn dang nhap vao tai khoan Tu vén vién ctia minh d& hoan thanh Chuong
trinh dao tao co ban.

o Dbi voi cae Tu van vién 1a vg/chdng. Ngoai tai khoan ma Tu vAn vién 12 chi Hop
ddng da tu tao dé hoc nhu trén thi phong chim séc khach hang clia Cong ty s& cung
cép cho Tu vén vién 1a vq/chéng mét tai khodn déc 1ap bao gbm Tén dang nhép va
Mat khéu ban ddu dé tham gia Chuwong trinh ddo tao co ban tai website:
https://elearning.oriflame.vn.

e Tu van vién co theé doi mat khau tai muc “Change password” d&€ dam bao tinh bao
mat thong tin.

Lwu y: Hoc vién phai tu hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban ma khong cé sy
gitip dd t ngudd khac. Hoc vién vi pham quy dinh nay s& bi coi 14 vi pham Quy Tac
Hoat Pong va bi xt Iy theo quy dinh.

Budc 2. Hoc va hoi dap

Céc ndi dung duge thé hién tai Chuong trinh ddo tao co ban duge dang ky va phé duyét
badi co quan nha nude c6 tham quyen.

e Sau khi dang nhdp, Hoc vién ¢ thé lua chon tirng hoc phﬁn d& hoc mot cach doc 1ap.
MB&i hoc phén s& dugc trinh bay dudi dang slide kém theo 1&i giang.

e Hoc vién s& phai tham gia hoc ddy du ndi dung clia mdi hoc phin. Phin mém tmg
dung hoc tir xa khdng cho phép Hoc vién tua bai dé bo qua bét ky ndi dung nio trong
Chuong trinh dao tao co ban. Hoc vién ¢6 thé tam ngimg bai hoc bit cir khi nao dé
chuyén sang bai hoc khéc bing cich 4n nit “luru bai” trén man hinh. Khi 4n nit “luu
bai” hé thdng s& ghi nhén thoi gian Hoc vién d& hoc va dimg & ndi dung d6. Khi Hoc
vién tiép tuc viéc hoc vao l14n ké tiép, hé théng sé tu dong bit dau tir ndi dung da tam
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4.2

ngung trude do va tiép tuc tinh thai gian hoc tép.

Véi mue dich cing c¢b kién thie vira hoce, cudi mdi chi @&, hé théng s& dua ra cac
ciu hoi 6n tap lién quan dén cac chi d& dang hoc va cho Hoc vién thoi gian suy nghi
khoang mét phut sau dé hé thdng tw déng duwa ra cau tra 101 ddng thoi trinh bay tom
tat lai ndi dung c6 lién quan.

Sau khi Hoc vién hoc xong toan bd ndi dung clia bai hoc, hé thdng s& ghi nhan trang
thai “Hoan thanh”, Hoc vién phai ti€p tuc hoc nhiing ndi dung chura hoan thanh,

Trong sudt qua trinh hoe, Hoc vién ¢6 thé dit cdu hoi, trao doi cdc thic mic véi Pao
tao vién thong qua hé thong twong tac tai myc “Trao doi — Hai dap™.

Céc cdu hoi, thic méc cia Hoc vién gii theo phwong thic nay s& duoc luu vao hé
théng va duge Pao tao vién tra 10i ngay trong ngay vdi cc ciu hoi duge gl trong
gidy 1am viée (tir 8h30 dén 17h30 thir 2 dén thir 6 hang tudn, trir ngdy nghi, ngay 18)
va tra 161 mudn nhét vao ngay hém sau dbi véi cac ciu hoi ngoai thdi gian trén trong
muc “Trao d6i — Hoi dap”. Trén hé théng s& Iuu trif toan bd cdu hodi va ciu trd 1oi cia
Dao tao vién.

Sau khi hoan thanh tit ¢ cac hoc pha‘“in Hoc vién duge ghi nhan 1a da didu kién dé
lam bai kiém tra.

Buwede 3. Kiém tra

Hoc vién phai hoan thanh toan bd ndi dung Chuong trinh dao tao co ban mai da didu
kién tham gia lam bai kidm tra dénh gia mirc d6 hoan thanh néi dung dao tao. Bai
kiém tra danh gia duoc thiét ké dudi dang cdu hoi tric nghiém, Hoc vién phai tra 1o
dung it nhat 80% sb cau hoi tré 1én s& duoc tinh 13 dat. Trudng hop khdng dat, Hoc
vién s& phai 1am lai bai kiém tra cho toi khi dat.

Sau khi lam bai kiém tra, man hinh s& hién thi két qua thi, néu Hoc vién thi dd man
hinh s& hién thi dong chit: “Chilc mimg Anh/chi d3 vugt qua bai kiém tra” dong thoi
hién thi c4u hoi danh cho Hoc vién “Anh/chi d4 hai long véi cac céu tra 1o ctia Dao
tao vién cho ciu hdi céia Anh/chi chua?” Néu Hoe vién chon céu tra 1o 13 “C6” thi
man hinh s& hién thi dong chit: Chtic mung anh/chi d& hoan thanh khoéa hoc. Néu hoc
vién chon ciu tra 101 la “Chua” thi hé théng s& hoi Hoc vién c6 mubn quay lai phan
hoi dap dé thao luan tiép khong? Néu hoc vién tra 10 ¢6 thi hé thong s& chuyén dén
phén hoi dap d& Hoc vién tiép tuc hoi. Néu tra 161 “khong” thi hé théng s& ghi nhan
Hoc vién da hoan thanh khéa hoc.

Chi sau khi Hoc vién hoan thanh toan bd cac hoc phﬁn va toan bd cée cau hoi, thic
méc cta Hoc vién duge Pao tao vién giai dap, H¢ théng s€& ghi nhin viéc hoan thanh
Chuong trinh dao tao co ban ctia Hoc vién.

Két thiic Chuong trinh ddo tao co ban tr xa, Hoc vién ¢ thé theo di két qua dao tao
& muc “Bdo cdo hoc tdp” trén trang website ma minh da tham gia dao tao co ban.
Thoéng tin cac ndi dung bao gém: Thoi gian dae tao, Cach thire dao tao, Két qua dao
tao dugce luu trir tai hé théng dit lidu ctia Cong Ty. Cong Ty s8 cung Cép mdt Chirng
chi dién tir cho Hoc vién trong d6 co de‘“ly da ndi dung nay va Hoc vién ¢o thé xem,
tai Chuing chi nay tai muc béo céo hoc tap nay.

Dio tao co ban tre tiép

Buiéc I: Piing ki tham gia Chuwong trinh dao tgo co ban tryc tiép

Hoc vién cung cAp nhiing théng tin cin thiét (Ho Tén, M4 s§ Hop Pdng tham gia ban
hang da cédp, S6 Chirng Minh Nhin Dan...) dé dugce dang ky tham gia Chuong trinh dao
tao co ban trye tiép cia Cong ty theo lich cong bo tai website hodc tru s& Van phong
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Pidu 5:

Diéu 6:
6.1

cua Cong ty.
Buéc 2: Tham gia Chuong trinh dio tao co bin truc tiép

¢ Sau khi hoan thanh miu ding ky, Hoc vién s& tham gia Chuong trinh ddo tao co ban
truc tiép theo ndi dung ma minh da dang ky tai Bude 1.

e Chuong trinh dao tao co ban truc tiép cia Cong Ty dugce td chire thyc hién tai Tru
s& chinh, chi nhénh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh ciia Céng ty, hodc tai
mdt dia diem khac ma Cdng ty c6 quyén st dung.

e Ngudi gidng day: Dao tao vién do Cong ty chi dinh s€ thyce hién gidng day va giai
dép céc thac mac cia Hoc vién

e Noi dung dao tao: Theo Chuong trinh dio tao co ban di dugce ding ky va phé duyét
boi co quan nha nrde ¢6 tham quyén.

e Thoi luong dao tao ti thiéu: 8 gio.

e Hoc vién s& duge tham gia trao doi, thao ludn, gidi dap thac méc sau méi hoe phan
cta khoa dao tao. Moi thic méc s€ duge Pao tao vién truc tiép giai dap.

Budc 3: Panh gid két qua Chirong trinh dio tgo co bin truec tidp

o CoHngty s& kiém tra qué trinh tham gia dao tao chia Hoc vién va yéu ciu Hoc Vién ky
xac nhén tham gia vao phiéu theo doi.

e Hoc vién phai tham gia diy di thoi lugng cia cac hoc phdn méi du diéu kién tham
gia lam bai kiém tra danh gia mc d6 hoan thanh Chuong trinh dao tao.

¢ Hoc vién tham gia 1am bai kiém tra tric nghiém (chon dép 4n ding). M3i Hoc vién
phai tra 161 ding it nhat 80% so céu hoi trd 1én s&€ duoc tinh 1a dat. Trong trwong hop
khong dat, Hoc vién phai thi lai cho dén khi dat.

Quy trinh cip Thé thanh vién
Buwdc 1. Ky Bin Cam Két

Sau khi hoan thanh Chwong trinh d&o tao co ban, Tu vén vién s& phai dién dAy da théng
tin vao Ban Cam Két theo Mau sb 13 ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP, ky
va chuyén ban chinh téi Cong Ty (ndp true tiép tai tru s& chinh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh ctia C8ng ty hodic gt qua dudng buu dién).

Buwdc 2. Ciip Thé Thanh Vién

Trong thdsi han 10 (mudi) ngay ké tir ngdy nhan duoe ban cam két tir Tu véan vién, Cong
Ty s€ in Thé thanh vién va giao cho Tu van vién tai try s& chinh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh ctia Cong Ty hodc gii qua dudng buu dién.

Luru y: Tu vén vién chi thuc hién cdc hoat ddng tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi
ban hang sau khi duge cap Thé Thanh vién. Thé thanh vién tu ddng hét hiéu lye khi Hop
Dong cham dut hodc khi Cong ty tuyén bd cham dit higu lue ctia Thé thanh vién.

Quy trinh djt hang, thanh todn va giao nhéin sén phim
bat hang true tiép
Budce 1, Dit hang

Tu vAn vién phai xuét trinh Thé thanh vién khi diit hang fruc tiép tai quiy giao dich & try s&
chinh hodc chi nhanh ciia Cong Ty va ké khai day da thong tin can thiét trong don dat hang.
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6.2

Budc 2. Xdc minh thong tin Tu viin vién va kiém tra don hang

Cong Ty s& x4c minh thong tin Twr vAn vién théng qua Theé thanh vién duge Tu van vién
xudt trinh, sau d6 s& kiém tra chi tiét théng tin ghi trong don hang gbém:

¢ M3 sb T vin vién mua hang

e Ngay dit hang

e Ngudri nhan hang va sé dién thoai lién lac
¢ Dia chi nhin hang/giao hang

e Tén hang, mé hang & sb luong

Néu cac thong tin trén khong diy da va chinh xé4c, don hang ¢ thé s& bi tri hoan hoic
khéng duoc xir ly.

Budc 3. Thanl todn va giao/nhin hang

Sau khi xdc minh, dam bao Tu van vién dugc quyen mua hang, Cong Ty sé tién hanh
nhap dir lidu trén hé thong va thong bao cho Tw van vién sb tién cin phai thanh todn. Tu
vén vién c6 thé thanh toan bing tién mit hodc qua thé ngan hang,

e Truong hop Tu van vién dang ky dia chi nhan hang trong don hang 12 tai try sé chinh,

chi nhanh hodc Vin phong dai dién ctia Cong ty thi Sau khi nhén dugce khoan thanh

~toan, Cong Ty s& xuét bién nhan thanh todn, dong thoi xuét héa don cho don hang,
giao hang va lién 2 cta hoa don cho Tu vén vién.

e Trudng hop Tu van vién diang ky dia chi nhan hang trong don hang 1a dia chi nha va
duge Cong ty chip thugn phuong thic giao hang ndy thi trong vong 30 (ba mum)
ngay ké tir ngay Tu vAn vién thanh todn tidn mua hang hodic 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngdy dit hang dbi vai truomg hop lya chon hinh thire thanh todn tai nha, don vi van
chuyén san phdm do Céng Ty thué s& thuc hién giao san phim kém theo lién 2 cta
hoa don dén dia chi ma Tu vén vién d& ding ky. Tu vén vién thie hién thanh toan
don hang trong trudng hop dang ky thanh todn tai dia chi ma minh dé dang ky. Cong
Ty s& luu gili chiing tir giao nhan hang ¢6 chit ky ctia ngudi nhén hang dé xac nhan
thoi diém nhén hang cua Tu vén vién.

Pit hang true tuyén
Buwoe 1. Ddt hang

Tw van vién c6 the dat hang voi Cong Ty thong qua tai khoan cua Tu van vién tai trang
www.oriflame vn. Tu van vién phai ding ding tai khoan ctia minh dé dat hang theo quy
dinh tai Quy tic hoat dong nay.

Budc 2. Chon phwong thire giao hang va plueong thiee thanh todn trén trang dit
hang trwre tuyén

Sau khi hra chon cac san phém, Tu vén vién sé& chon hinh thirc giao nhéan hang tai tru s&
chinh cia Cong Ty hodc giao hang tai dia chi ma Tu vén vién ddng ky trén trang dét
hang truc tuyeén cta Cong Ty.

Trong trudong hop lua chon hinh thire giao ha‘mg tai tru s& chinh ciia Cong Ty, Tu vén
vién s lya chon hinh thirc thanh toan truc tuyén bing thé ngin hang hoac thanh toan
chuyén khoan vao tai khoan ciia Céng Ty hodc thanh toan truc tiép tai quiy giao dich &
tru s& chinh hodc chi nhanh ca Coéng Ty.

Trudmg hop lya chon hinh thirc giao hang tai nha, Tu vén vién s& lya chon hinh thitc
thanh toan trirc tuyén bang thé ngan hang hogc thanh toan chuyén khoan vao tai khoan
cta Cong Ty hoic thanh toén truc tiép tai dia chi giao hang ma Tu vén vién ding ky.
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Pidu 7:

Buoc 3. Thanlt todan

Trong thoi han 08 (tAm) ngay lam viée k& tir ngay dat hang, Tu van vién c6 nghia vu
Thanh todn don hang d& mua cho Céng Ty trir trudng hop lua chon phuong thire giao
hang va thanh toan tai dia chi ma Tw van vién dang ky.

Buwoc 4. Xdc minh thong tin Tw vin vién va kiém tra don hang

Cong ty s€ xac minh thong tin Tu van vién thong qua viée diing nhip vao tai khoan Tu
van vién trén website. Sau khi xdc minh dugc chinh xac thong tin Tu van vién thi Céng
Ty s& kiém tra chi tiét théng tin ghi trong don hang gom:

e Mz sb Tu van vién mua hang

o Ngay dit hang

e Ngudi nhin hang va s dién thoai lién lac

o Dia chi nhdn hang/giao hang

o Tén hang, mi hang & sb luong

e Tinh trang thanh toan

Néu céc thong tin trén khong diy da va chinh xé4c, don hang c6 thé s& bi tri hodn hoic
khéng duoc xir ly.

Budc 5. Giao - Nhiin sin phiim

Truwong hop Ira chon phwong thive giao — nhiin hang tai tru so Cong Ty.

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Tw vAn vién thanh toan diy du theo don
hang da ding ky (trir trudmg hop lya chon hinh thitc thanh toén tai nha) Tu van vién
phai dén try s¢ hodic chi nhg'mh cua Cong Ty xuat trinh Thé thanh vién dé nhén hang.
Cong ty s€ kiém tra doi chiéu théng tin cua Tu van vién va thong tin don hang sau do
tién hanh giao hang kém lién 2 cua hda don, lién con lai duge Tw van vién ky nhan va
lrru gitt tai try s& cha Cong Ty. '
Truong hop lwa chon phwong thiec giao — nhin hang tgi dia chi ma Tw vin vién ding
ky, thanh todn khi nhin hang tai nha.

Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké ti ngdy Tu vén vién thanh toan ddy da theo don
hang d& dang ky (trudng hgp lya chon hinh thirc thanh todn tai dia chi ma Tw vén vién
dang k¥), va 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay dat hang d6i vai trudng hop Iua chon hinh
thirc thanh toan tai nha, don vi vin chuyen san pham do Cong Ty thué s& thuc hién giao
san phim kém theo lién 2 ctia hoa don dén dia chi ma Tu vAn vién dé dang ky. Tu vén
vién thuc hién thanh toan don hang trong trudng hop ding ky thanh toan tai dia chi ma
minh da dang ky. Cong Ty s€ luu giii chitng tr giao nhan hang c6 chir ky cia ngudi
nhan hang dé x4c nhén thoi diém nhan hang coa Tw vén vién.

Trong thoi han néi trén, néu san phdm khéng duge giao tGi dia chi Tu vAn vién da diang
ky hodc Tu van Vién kh(")ng nhén hang tr Cong ty, Cong Ty s& thue hién huy giao dich
va tré lai toan bd sb tién dd mua hang cho Tw van vién hogc thyc hién vige can trir thanh
toan cho don hang méi tiy theo yéu ciu cta Tu vin vién.

Quy trinh tra lai, mua lai sin pham
Budc 1: Grvi ho so yéu ciu tra lgi sdn pham

Trong théi han 30 (ba muot) ngay ké fir ngdy nhan hang, Tu vin vién c6 quyén tra lai
san phdm d& mua tir Cong ty, bao gdm ca San phim duoc mua theo chwong trinh khuyén
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Ditu 8:

8.1

mai bing cach gl hd sotruc tiép dén Tru so/Vin phong/ Pia diém kinh doanh ctia Cong
ty hodic qua dudmg buu dién vé Cong Ty vai dicu kién:

(i) Séan phim chua st dung con nguyén bao bi, tem, nhén,
(ii) Keém theo hoa don mua s6 san phim duge yéu clu tra lai
(iii) HO so yéu cdu tra lai san phim bao gbm:

- Don Yéu cdu tra san phim theo miu cia Cong ty

- Hoéa don VAT ctia san phim tra lai

- Céc san phdm c6 yéu céu tra lai.
Budc 2: Xem xét vit phé duyét yéu ciu trd lgi sin phim

Trong vong nam (05) ngay lam vige ké tix ngay nhén dugc hé so yéu chu tra lai san
phim, Cong Ty s& xem xeét tinh hop 1& ctia ho so va cdc san phim duoc tra lai dé dép
ung cac didu kién quy dinh tai Bude 1.

Trueong hop 1: Tir choi yéu cau doi, tra, mua lai san pham.

Trudng hop yéu chu tra lai san phdm ctia Tu van vién la khdng hop le Cong Ty s& thong
bao qua dién thoai hodc dia chi email ma Tu vén vién da dang ky v& viée tir chdi tra lai
san phém va tra lai san phim ma T vAn vién c6 yéu chu tra.

Truomg hop 2: Chdp thudn yéu cdu tré lai san phdm.

Trudng hop yéu cdu tra lai san phdm cia Tu vén vién 12 hop 18, Cong Ty s€ thong béo
qua dién thoai hodc dia chi email ma Tu vén vién d3 dang ky vé viée chép thuan yéu
cau tra lai san phim dong thoi s& théng nhét voi Tur vén vién vé sb luong sén pham tra
lai va sb tién Cong Ty s€ thanh toan cho Tu van vién voi didu kién tng sb tién khong
thap hon 90% khoan tién ma Tu vén vién di thanh toan khi mua sin pham toong Gng
sau khi trir chi phi quan ly, tai luu kho va cac chi phi hanh chinh khac (néu co).

Bude 3: Mua lgi san phim va thanh todn

e ‘ITrong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngay Cong Ty thong b4o vé vzec mua lai
san pham Cong Ty s& thyc hién viée tra lai tién cho Tu vén vién bang tién mat hojc
chuyén khoan qua ngén hang hodc cAn trir thanh toan cho don hang méi néu Tu vin
vién c6 yéu cau.

o Trong trwdmg hop tra lai san phim trong ngay mua san phdm, thi Tu van vién s& nhan
duogc day di so tién dd mua san pham theo quy dinh diéu nay.

e Diém va gié tinh thudng cta sin phim tra lai s& khong tham gia vao viéc tinh tién
thudng theo két qua kinh doanh cha thang.

Truomg hop chim dit Hop Pdng, viée tra lai va mua lai san phém cling dugc thye hién
theo quy dinh tai Diéu nay.

Tham du hi nghi, héi thio, daoe tao cip cao vé ban hang da cip

Déi voi nhitng hoi nghi, hoi théo, dao tao clp cao v& ban hang da cap do Cong Ty to
chirc (nam ngoai Chuong trinh ddo tao co ban bt bude), chi nhitng T vén vién ndo c¢6
di didu kién theo quy dinh ciia Cong Ty méi duge mdi tham dy va duge hudng nhitng
quyén lgi sau:

Duge tham du hdi nghi, héi thdo, dio tao cép cao vé ban hang da cdp theo chinh s4ch
ctia Cong Ty duge quy dinh theo ting thdi diém.
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8.2

8.3

Diéu 9:

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Puoc moi ngudi khéc tham di (“Ngudi tham di™) cing va phai thanh todn chi phi (néu
cd), va Ngutni tham dyu nay phai chi trd mdt khoan phi tham dy hdi nghi, hdi thao (néu
co).

Trong trudng hop Cong Ty thanh toan h(") cac chi phi tai khoan 8.2 trén cho Tu vén vién
va Ngudi tham du, Cong Ty dugc quyen yéu cau Tu vAn vién hoan tra lai cac chi phi
nay hoic cau trir true tiép cac chi phi ndy vao cic khoan hoa hdng, tién thuong hodc loi
ich kinh t& ma Tu v&n vién dugc huong tir Cong Ty.

Quyén lgi va trach nhiém cda Tw van vién

Ngoai cdc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta Hop Pdng va theo quy dinh cua
phap ludt, cac Tu vén vién cé cac quyen va nghia vu sau:

Tu vén vién cb quyén dugc hudng cic hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac
dugce quy dinh tai K& hoach tra thudng cia Cong ty va duge Cong ty thanh todn bang
hinh thire chuyén khoan qua tai khoan ma Tu vén vién da dang ky. Sau ba 1in thanh
toan khong thanh cong qua tai khoan ma T vén vién d3 ding ky, Cong ty s€ tam nglmg
viée chuyén tién cho dén khi Tu vén vién xé4c mmh va cung cdp thong tin tal khoén phu
hop. Céng ty s& khong cé nghia vu thanh toén néu viée x4c minh va cung cip théng tin
tai khoan khéng duge thuce hién trong vong 12 thang ké tir ngay Cong ty tam ngimg viéc
chuyén tién.

Tu vin vién chi dugc thyce hign cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi
bén hang da cdp sau khi duge cap The thanh vién.

Chép hanh day du cac diélrl khoan cua Hop Pdng va céc quy dinb cia phap luat hién
hanh ap dung déi voi Tu van vién.

Xudt trinh Thé thanh vién trude khi gi6i thiéu San phdm hozc tiép thi ban hang,

Cung cép diy dG va trung thue cée théng tin clia minh cho Céng ty va Ngudi tham gia
ban hang da cp khac. Déng thoi, phdi cung cép céc théng tin day da, trung thwe vé
Cong ty va San phim kinh doanh theo phuyong thire da cip ciia Cong ty, Ké hoach tra
thudng va Quy tic hoat dong ciia Cong ty khi bao tro ngudi khac tham gia vio mang
ludi ban hang da cép. D & hinh thire 1&i n6i hay bing van ban, Tu vin vién chi dua ra
céc tuyén bd 1ién quan dén san phdm, cac khoan hoa hdng, tién thuéng hodc céc loi ich
kinh t& khéc duoc quy dinh chinh thirc trong cac tai liéu ciia Cong ty.

Pua tin trung thue, chinh xac va khong gian dbi vé tén, chiing loai, Xudt xi, quy céch
dong gdi, gia ban, cong dung, cach thire sit dung, chinh sich bio hanh, tra lai, mua lai
clia san pham duoc ban, théng tin vé loi ich cta viée tham gia lam Tu vAn vién mang
ludi ban hang ciia Cong ty va vé hoat ddng ciia Céng ty.

Tu vén vién c6 quyén tw xac dinh gia ban lai hang héa cho ngudi tiéu dung. Tuy nhlen
gia ban cho nguoi tiéu dung khdng duge thap hon gia Cong ty dang ban cho Tu van
vién tai cting thoi diém.

Khéng duge c6 cac hanh vi mua chude, dy da, ép bude ngudi khac trd thanh Tu véin
vién tham gia mang ludi ban hang ctia Cong ty.

Khong duge yéu cau ngudi duoe minh bao tro tra bit ky khoan phi nao dé trér thanh Tu
van vién cua Cong ty dudi danh nghia khoa hoc, khoa dao tao, hoi thao, hoat dong x&
hdi hay cac hoat dong turong tu khac.

M3i Tu van vién chi c6 mot ma s6 Tu van vién dé thuc hién hoat dong ban hang da cép
cua minh. Tu van vién khong dugc str dung ma so cua Tw van vién khac dé dat hang,
tuyén dung hodc thye hién bat ky hoat dong ban hang da cap nao khéc.
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

Boi thudng cho Cong ty, ngudi tidu diing va Tu vén vién khéc vé& nhitng thiét hai gdy ra
do hanh vi vi pham ctia minh vé cac quy dinh trong Quy tic hoat dong, Hop Pdng va
cac quy dinh cuia phap luét.

Khong thire hién cac hoat dong gy anh hwong xAu dén thwong hiéu san phim ctia Cong
ty hodc uy tin cua Cong ty.

Khoéng duge sir dung cdc tai san, mang lwéi tu vén vién cua Cong ty, bit ky dit heu nao
cta Cong ty, bét ky thong tin c4 nhén ndo cla ngudi tham gia ban hang da cép khéc,
va/hoac bit ky théng tin ca nhan cha khich hang cua Cong ty cho cde muc dich khong
lién quan dén hoat d6ng kinh doanh ban hang da clp ctia Cong ty. Tw vin vién c¢6 nghia
vu giit bi mét nhitng thong tin lién quan dén hoat dong ctia Cong ty va/ hodc khach hang
clia Cong ty va khong dugc cung cép nhiing thong tin nay cho bét ky ca nhan hoic t
chitc khac ma khong co dwoc sy ddng ¥ trude bang vin ban ciia chi s¢ hitu cée thong
tin dir hiéu d6

Tuén thi cae quy dinh ctia Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép va céc Tai Liéu Lién
Quan. Khong vi pham nhiing hanh vi bi cém trong hoat déng kinh doanh theo phuwrong
thire da cip theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Khong duogc ap dung bét cly dieu kién nao dé c6 sb mua hang tbi thleu di vé sb lwong
hay gi4 tri, d6i voi cac Tu vén vién dugce minh béo tro. TAt ca Tu vin vién déu co thé
dit mua bit et lwong hang nao trye tiép tir Cong Ty, nhung phi x& Iy va giao hang ¢d
thé 4p dung tiry theo kich & cla don dit hang. Tu vén vién tr quyét dinh va hoan toan
chiu trach nhiém v& viéc hru giif san phdm d4 nhan tir Cong ty.

Phai tuén thu toan bd céc ludt, quy dinh va nhu’ng nguyén tic thuc hanh ap dung cho
viéc vAn dung tu cach Tu vén vi€n ctia minh, bao gom ludt va cac quy dinh v€ vi€e dang
ky thué va nop hd so thué. Tu vén vién khéng dugc phép tham gia bét ¢t hoat ddng nao
ody anh hudmg dén uy tin Cong Ty va ctia chinh Tu vén vién dé.

Khi bt dAu lién lac v6i ngudi tidu dung, Tu vén vién phai gi6i thi€u minh 13 ai va giai
thich myc dich ciia viée tiép xuc voi khach hang. Tu vén vién phai ddm b&o nhan than
ciia minh hoan toan minh bach vdi vai trd Tu vén vién trong bét cur théng tin lién lac
nao co lién quan, du la qua thu dién tir, trang web, cac trang truyen thong xa héi, v.v.
Tu vén vién phai néu rd tén va chi tiét lién lac cling nhw cho biét ring ngudi gii thong
tin khong phai 1a dai di¢n chinh thire cua Céng Ty. T “Pde 14p” phai ludn kém theo
“Tu van vién” khi trinh by v& nhén than nhw ky tén vao thu dién tir, danh thiép, trén
trang website, cac trang truyén thong xa hoi, v.v.

Trinh bay mdt céch rd rang va toan dién cac théng tin cung cdp cho ngwdi tidu ding
theo dung nguyén tic trung thye trong giao dich thuong mai, va theo nguyén tic bao vé
nhitng ngudi khong thé bay to sy ddng ¥ ctia minh nhu tré vi thanh nién theo quy dinh
cuia phap luat.

Khong dugce lam dung sy tin nhiém cva nguoi tiéu dung va phai ton trong sy thidu kinh
nghiém thuong mai clia ho va khong duoc khai thac tudi téc, bénh tit, sy yéu dubi tam
thén hay thé chét, sw nhe da ca tin, thiéu hidu biét hodc thiéu kha ning ngdn ngit cla
nguoi tiéu ding.

Phai dimg viée gioi thiéu hodic trinh bay ban hang khi ngudi tiéu ding ¢6 yéu ciu, va co
nhiing bude thich hop dé bao dam bao mat céc thong tin ¢4 nhin ma ngum tiéu ding
thue t& hodc nguoi tiéu ding twong lai d3 cung cAp. Tw vén vién cé thé goi dién thoai
hodc lién lac bing phuong tién dién ty voi nguoi tidu dimg mot cach hop Iy va trong
nhitng gid hop 1y dé tranh gy phién nhiéu.

Khéng duoc yéu cdu cae Tu vAn vién khac phai tra phi céc chwong trinh hudn luyén
(ndm ngoai Chuong trinh dao tao co ban bat budc) vai bat ky hinh thirc nao.
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9.22  Khong dugc phép tham gia phong Van v&, hodc lién quan dén Cong Ty véi bét clr co
quan truyén thong nao, du la dai tluyen hinh, dai truyén thanh, tap chi, mang x& hdi v.v.
hodc st dung bt cir phu’orng tién truyén thong quang céo nao (bao gdm viée quang céo
lan truyén nhu tin nhén, internet, v.v.) véi muc dich tlep thi viéc kinh doanh ctiia minh
ma khong co vin ban ddng ¥ trudc ciia Cong Ty.

Pié¢u 10: Quyén loi va trach nhiém ciia Cong Ty

Ngoai cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop Dong va theo quy dinh cia
phép lut, Cong ty s€ c6 quyen va nghia vy nhu sau:

10.1 Niém yét cong khai cac tai lidu theo quy dinh ctia phéap luat tai tru s& chinh, chi nhanh,

&
van phong dai dién cuia Cong ty. é
. . _ : o
10.2 XAy dung, cong bd gia ban cua cac San pham dugc kinh doanh theo phuong thire da cap
va tun thu gia ban da cong bo. (
10.3  Chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va d6 chinh x4c cia cac thong tin cung cép cho Tu \
vén vién. %
-

10.4  Chiu trach nhiém v& chét lugng ciia san pham duoc ban va giai quyét cac khidu nai cia
Tu vén vién va nguoi tiéu dung lién quan dén San phim.

10.5 Chiu trdch nhiém dbi v6i hoat déng ban hang da cép ciia Tu vén vién trong trudng hop
céc hoat dong d6 dugc thye hién tai tru s chinh, chi nhanh, vin phong dai dién hodc tai
céac hoi nghi, hoi thao, dao tao clia doanh nghiép.

10.6 Thuc hién ding Quy tic hoat dong, K& hoach tra thuong da ding ky.

10.7 KhAu trir tién thué thu nhip ca nhan ctia Tu vén vién @& ndp vao ngan sach nha nuéce
theo quy dinh trude khi chi tra hoa hdng, tién thudng, loi ich kinh té (“thu nhdp”) cho
Tu vén vién. Cong ty khong chiu trach nhigém vé bét ky khoan thué nao dm v6i bit ky
khoan thu nhap nao khac ctia Tu vén vién ngoai trir khoan hoa hdng, tién thuong, loi
ich kinh té Cong ty truc tiép chi tra cho Tu vén vién.

10.8  Thu hdi va/hodc khiu trir cic khoan hoa hong, tién thuong, loi ich kinh té da tra cho Tu
van vién lién quan dén s6 San pham duogc tra lai, mua lai theo quy dinh.

10.9 Yéuciu Tu vén vién bdi hoan céc chi phi tham du hoi nghi, hdi thao ma Cong ty da tam
tng cho Tu vén vién va ngudi duge Tu van vién moi tham dy clng trong cac chucmg
trinh héi thao, hoi nghl ngoai chuong trinh dao tao co ban do Coéng ty t6 chirc (néu c6)
trong trudmg hop Tu véan vién ¢6 ding ky cho minh va ngudi tham dy cing tham gia hoi /
thao, hoi nghi nhung khong dén tham dy ma khong c6 1y do.

10.10 T4 chirc dao tao, hudn luyén cho Tu van vién theo Churong trinh dio tao co ban.

10.11 Giam sat hoat dong ctia Tu vén vién dé bao dam Tu vén vién thuc hién ding Quy tac
hoat dong cia Cong ty.

10.12 Van hanh hé théng cong nghé théng tin quan Iy mang ludi Tu vén vién dap tng quy
dinh ctia phap luat, ding v6i giai trinh k§ thudt khi déng ky hoat dong ban hang da cap,

dam bao Tu vAn vién c6 thé truy cap va truy xuit cic thong tin co ban v& hoat dong ban
hang da cAp ciia minh.

10.13 Vén hanh va cdp nhat thuong xuyén trang thong tin dién tir bang tiéng Viét dé cung cép
thong tin v& Cong ty va hoat dong ban hang da cép ctia Cong ty.

10.14 Van hanh hé théng thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyet thic méic, khiéu nai ciia Tu
van vién, bao gom dién thoai, thu dién tir va dia chi tiép nhén.
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10.15 Xuét hoa don theo timg giao dich ban hang cho timg Tu vén vién cia Cong ty.

Pidu 11:
11.1
(i)

(i)

(iif)

11.2
(1)

Quy trinh chdm dit va thanh 1y Hop Dong.

Quy trinh chim dit Hop Pong

Trudng hop Hop Pong ty djng chim dit

Hop Béng tu déng chdm dut trong céc truomg hop sau:

e Trong vong 12 thang lién tiép, néu Tu vAn vién khong dit mua San pham thi Hop
Dong s€ tw dong cham dirt ma khong cén bao trude.

e Codng Ty chidm dit hoat dong kinh doanh theo phuong thire da cép.
e Cac truong hop khac theo quy dinh cha phap luét.

Yéu cdu chdm dikt tir phia Tw vén vién

Budc 1: Thong bdo chim diet Hop Pong

Trong thoi han it nhét 10 (mudi) ngay 1am viée trude khi chdm dut Hop Dong, Tu vén
vién phéi giri Van ban dé nghi chAm dixt Hop Ddng tham gia ban hang da cip cling céc
chimg tir sau dén Cong Ty:

o Vin ban d& nghi chdm dit Hop Déng tham gia ban hang da cip c6 chit ky cta Tu
vén vién hodc ngudi dai dién hgp phap cta Tu vin vién;

e Gidy t& chimg minh v& thim quyén dai dién ctia nguoi dai dién hop phép ctia Tw vén
vién (trong trudmg hop Vin ban dé nghi cham dit Hop Pong tham gia ban hang da
cap dugc ky bdi ngudi dai dién hop phap cia T van vién);

e Bin sao Hop Dong tham gia ban hing da chp;

e Thé thanh vién; va

e [1) so yéu cAu mua lai san phdm cing san phim yéu cAu mua lai (néu c6)

Budc 2: Chiim dirt Hop Dong

Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén dwoc diy di hd so d nghi chim dat,
Cong ty s& thuc hién cham dut Hop Dong voi Tu Van Vién.

Yéu cliu chim ditt Hop Ddng tir phia Cong ty

Budc 1: Thong bdo chdm diet Hop Péong

Cong Ty s& thong bao cho Tu vAn vién it nhit 13 03 (ba) ngay lam viée trude khi chim
dut Hop Dong néu Cong ty xéc dinh rang Tu van vién vi pham (bao gdm cé vi pham
clia mdt trong nhiing ngudi tham gia hoat dong ciing mé s6) Hop Dong, Quy tac hoat
dbng va cac quy dinh cia phap ludt lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Céng Ty
hogic Tu vin vién dd bi co quan cd thim quyén xir phat hanh chinh do vi pham céc quy
dinh hi¢n hanh vé kinh doanh theo phuong thitc da cap bang viée gin thong bao cho Tu
vén vién thong qua hinh thire giri van ban trye tiép cho T vin vién hoic thong bdo qua
email hodc so dién thoai ma Tu vén vién da ding ky.

Budc 2: Chitm divt Hop Dong

Sau thoi han 03 ngay k& tir ngay Cong ty giri thong bao vé viée chdm dit Hop Dong,
Hop Ddng s& tw dong chim dit.

Quy trinh thanh ly Hop Ping

Hop Pdng tu dong thanh ly trong trudmg hop cac bén khong ¢6 bit ki yéu cu nio lign
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(if)

Didu 12:

12.1
(1)

(i)
(iif)
(iv)

122
(1)

(it)

quan dén viéc thyuc hién cdc quyén va nghia vu quy dinh tai Hop Ddng déi véi bén con
lai trong vong 30 ngay ké tir ngay Hop Dong chdm dit.

Cac truong hop khac trong Vong 30 ngay lam viée k& tur ngdy Hop Ddng chdm dut,
Cong ty va Tu van vién s8 tién hanh thi tuc thanh Iy Hop Pong nhu sau:

Budc 1: Mua lgi san phiim theo yéu cin ciia Tw vin vién

Cong ty mua lai tir Tu vén vién cac san pham theo quy dinh tai Di¢u 7 Quy trinh vé tra
lai, mua lai San pham néu cd yéu cdu mua lai ty Tu Van Vién.

Budc 2: Thuc hién cde quyén va nghia vu ciia hai bén

Cong ty s€ thuc hién nghia vu thanh toan toan b cac khoan tién hoa hdng, tién thudng
va cac loi ich kinh 18 khac ma Tw vén vién duoc quyé“:n nhéan. Tw vAn vién @ thuc hién
nghia vu nhu tra lai cac tai san cua Cong ty (néu c6), cac khoan no cia T vén vién dbi
vai Cong ty (néu o), va bét ki nghia vu ndo khic cia Tu vin vién voi Cong ty (néu
co).

Cic quay dinh lién quan dén hoat ding ban hing da cip

Viéc ban San phim phai dugc cam két va thuc hién nghiém chinh theo nhiing quy dinh
trong Quy téc hoat déng nay. Tu vin vién ndo vi pham Hop Péng, Quy tic hoat dong
s& phai chiu trach nhiém theo ndi dung cia Quy tac hoat dong va céc quy dinh phap luat
c6 lién quan.

4 1 2 A A
Quy tac dao dac eiia Tw vin vién

Tu van vién s& phai lich su va kip thoi phue vu khach hang khi nhén don dét hang cling
nhu xir Iy cac khi€u nai theo ding cac quy trinh.

Tw vén vién c6 nghia vu thuc hién cc trach nhiém tuong mg véi cdc chitc danh ma
minh dat duge tr chirc danh Quan ly doc lép (manager) hodc cao hon.

Tu vén vién s& phai tmg xr mt cach trung thue, dao dirc va trach nhidém trong quan hé
véi Khach hang, Cong Ty va cac Tu van vién khac.,

Tu vAn vién s& tOn trong céc quy dinh ciia luat Viét Nam lién quan khi tién hanh kinh
doanh cung Céng Ty.

Chuyén giao ma s6 Hop Ddng tham gia ban hang da cip (M4 s6 Tw vén vién)
Chuyén Giao Ma S& Tu van vién

Tu vén vién khong duge chuyén giao Ma $6 Tu vén vién ma khéng c6 chip thuén trude
bing vin ban ciia Cong Ty. Viée chuyén giao s& ¢6 hiéu luc vao ngay Cong Ty thong
béo chinh thire v& viée chdp thuén chuyén giao nay. Cong ty khong thu phi chuyén giao
M3 s6 Tu vén vién.

Tu vén vién khéng dugc chuyén giao M sb Tu vAn vién nham né tranh Quy the hoat
dong hodc quy dinh cia phap luat. Néu Tu van vién nhén chuyen giao blet dwoc rang
Tw vén vién trude day (Nguoi chuyén giao) vahoic VO‘/ChOllg ctia Tu vin vién (Ngudi
chuyén giao) da tham gia véo viée thue hién hodc tién hanh hoat dong vi pham Hop
Pong, Quy tic hoat ddng khi dua ra yéu ciu chuyén giao thi Tu vAn vién nhén chuyén
giao ddng v ring Cong Ty cb thé ap dung ché tai ddi véi Ma S6 T van vien duoce nhan
chuyén giao do.

Sau khi chuyén giao, Ngudi nhan chuyén giao sé& k& thiva toan b cac quyén va nghia vu
ctia Ngudi chuyén giao,

Chuyén Giao Cho Ngudi Khong Phai La Tu van vién ctia Cong Ty

Trang 15

LS e O AR

VT



(ii1)

(iv)

12.3

Nguoi nhﬁn chuyén giao tr T vén vién phai dép (mg diy di cac yéu clu tai didu 3.2
ctia Quy tic hoat dong nay va pha1 tham gia Chuong trinh dao tao co ban do Céng Ty
t6 chirc, ky Ban cam két va duoc cép Thé thanh vién.

Chuyén giao cho Ngudi dang 14 Tu vén vién ctia Cong Ty

Trudng hop Tu vén vién chuyén giao cho ngudi dang 1a Tu vén vién ciia Cong Ty thi
ngudi nhén chuyen giao phai cham dit Hop Pong trude khi nhan chuyén giao. Khi
chdm dirt Hop Bong dé nhén chuyen giao, toan ho hé thong tuyén dudi ciia Tu van vién
nay s& duge chuyén 1én cho tuyén trén truc tiép cta Tu vén vién do.

Chuyén giao tir Tu van vién ¢ chire danh Quan 1y déc lap (va cAp cao hon)

Trudng hop Tu vén vién chuyén giao c6 chitc danh 1a Quan Iy doc lap (va cAp cao hon)
thi ngudi nhén chuyén giao phai dap ung du didu kién, ning lyc dé trd thanh Quan Iy
doc 18p (va clp cao hom) va duoc Cong ty chip thun bang vin ban.

Thira ké

Trong trudng hop Tu van vién qua doi, M3 s6 Tu vén vién cia Tu vén vién d6 s& duge
chuyén giao cho ngudi duge Tu Vén vién chi dinh hodc ngudi dwoc thira ké trong trudmg
hop khong co6 chi dinh cta Tw Van vién (Sau diy goi 1a “Ngudi thira ké”) theo quy dinh
cta phap luét hién hanh, Quy téc hoat dong (trir trudng hop c6 hai ngudi dimg chung
mot ma sb).

e Trong thiri han 06 (sau) thang ké tirngay Tu vén vién qua doi, Ngudi thira ké s& phat
cung cip cho Cong Ty nhiing gidy t& sau:

-~ Pon cia Ngudi thira k& thé hién su mong mudn hop téc véi Cong Ty trong trudng
hop duge thira ké theo quy dinh ctia phép luét;

- Tai liéu chimg minh viéc chi dinh viée Chuyén Giao Ma 86 Tu vAn vién trong
trudmg hop Tu vén vién d& qua doi co chi dinh cho ngudi duoce chi dinh trude khi
qua doi.

-~ Ban sao chimg minh nhAn dan/Can cudc cong dan ciia Nguoi thira ké;

- Hop Dong tham gia ban hang da cip cua Tu vén vién di qua doi;

- Ban sao gidy chiing tir ctia Tu van vién;

- Ban sao gidy to ching minh mdi quan hé cta Ngudi thira ké voi Tu vén vién
(trong trudmg hop thira ké theo phap luat).

Trudng hop Tu vén vién c6 nhifu ngudi thira ké duoc quyén thira ké theo phap ludt
(“Ddng thira k&) thi cac ddng thira ké phai uy quyén cho mét ngudi lam dai dién dé
nhan Chuyen Giao Ma S6 Tu vén vién véi Cong Ty, trong thoi han 06 (séu) thang néu
cac ddng thira ké van khéng thong nhat iy quyén dugce cho mot nguoi lam dai dién thi
Cong Ty s& chidm dit mé so Tu véAn vién ciia ngudi di qua doi va khong con bt cu
nghia vu gi d6i véi ma sb nay.

o Néu Nguoi thira ké dang 13 mét Tu van vién mudn nhan thira ké md s6 cia Tu van
vién d& qua ddi thi Ngudi thira k& phai tir bd Ma s6 Tu van vién ctia minh trude khi
thue hién thu tuc tiép quan Ma s6 Tu vin vién ctia Tu vin vién da qua doi trong thoi
han 06 (sau) thang.

o Néu nguoi thira ké khong phai 1a mdt Tu vén vién, thi nguoi d6 phai dap dng day da
cac yéu cau tai didu 3.2 clia Quy tic hoat dong nay, phai ndp hd so theo quy dinh tai
didu khoan nay, phai tham gia Chuong trinh ddo tao co ban va ky Béan cam két va
duge clp thé thanh vién.

e Trong trudng hop ngudi qua doi ¢6 chirc danh Quan 1y doc 1ap (va cip cao hon) thi
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12.4

(if)

(iif)

(iv)

(vi)

(vi)

12.5
(1)

(i)

Nguoi thira ké phal 1a ngudi c6 du didu kién, ning luc dé tré thanh mdt nha Quén ly
doc ap (hodc cip cao hon) va viée nay phai duge Cong Ty xem xét, chip thuén bing
vén ban.

o Trudmg hop hai ngudi hoat dong chung mot méa s6, néu ngum dimg chinh Hop Pdng
qua doi thi nguod con lai s€ tra thanh ding chinh ctia Hop Ddng.

Cic quy tic hoat ddng khic

Tu vAn vién chi dwoc tién hanh vide kinh doanh cua minh & nhitng dia phuong trén lanh
thé Viét Nam ma Cong Ty dé co gify x4c nhén ding ky hoat dong ban hang da cp tai
dia phuong d6. Viée t& chirc hoi nghi, hdi thao, dao tao vé ban hang da clp chi duge
thwe hién & cac tinh, thanh ph truc thude trung wong noi Cong Ty da duge clp xac
nhéin dang ky hoat déng ban hang da chp. Trong truong hop co su tham dw cua ti 30
ngudi try 1én hodc ¢é sy tham du cia tir 10 T van vién trg 1én, chi dugc thye hién khi
Cong Ty da c6 thong béo dén S& Cong Thuong cua dia phwong do.

Cong Ty hoat dong kinh doanh trong lanh thé Viét Nam va hoan toan tuén thu cac nghia
vu vé chét luong san phim, dang ky san pham, nhap khéu va cic quy tic khac duge quy
dinh 61 véi vide kinh doanh san pham ctia Cong Ty. Cong Ty khdng chiu trch nhiém
v& moi thiét hai, tr anh chip hodc khiéu kién phat sinh lién quan dén viéc kinh doanh qua
bién gidi do Tw vin vién gly ra, vi thé, Tu vén vién hoan toan chiu trach nhiém vé
nhirng hiu qua kinh doanh nay (néu cb).

Tw vén vién hoat dong ddc 14p dbi véi Cong Ty. Chie danh duy nhét ¢6 thé duge ding
trén danh thiép, céc tai lidu in khac, hodc khi thong tin lién lac qua thu dign tir [a “Tu

vén vién doc 1ap” hodic “Quan 1y ddc 1ap” va “Gidm d6c doe 1ap™, khi dat chiic danh
tuong ng.

T4t ca céc tai lidu in, phim, hinh &nh, thiét ké lién quan dén san phdm cua Cong Ty hoic
quéng ba san pham cta Cong Ty déu c6 ban quyén bao v&, khéng ai duge phép sao chép
toan bd hodic mot phén, di trén tai liu in hay cong b trén mang x& hdi néu khong ¢6
van ban chép thuan truée cia Cong Ty.

Tu van vién khdng dugc phép déng goi lai hodc thay d6i bao bi hay nhan hiéu cia céc
san pham dudi bat ky hinh thirc nao, san phm chi dugc ban khi con nguyén ven bao bi,
tem nhén.

Céc san phim ciia Cong Ty khong gay thiét hai hay ton thuong dén ngudi sir dung néu
duoge sir dung dang cdng dung, ding huéng din siv dung clia Nha san xudt. Céc san
phém d3 duoc mua bao hiém trach nhiém thi bao hiém nay chi ap dung cho su hu tén
hodc thiét hai do khuyét diém cfa sin pham géy ra, khong bao hlem cho viée str dung
san phim sai cong dung hodc sai hudng dAn st dung ctia nha san xvit.

Néu Tu vAn vién bing cach nao do6 c6 dinh liu, theo luat hodc theo cach khac, trong mét
vy tranh chap hay hoat dong co thé lién quan hodc anh hudng tiéu cuc dén viée kinh
doanh hogic uy tin ctia Cong Ty, thi Tu vén vién do6 phai cht dong thong béo cho Cong
Ty biét.

Quy dinh vé ding ky hoat dong ciia nhiing ngudi trong cing mdt gia dinh

Nhiing ngum trong cung mdt gia dinh (Bao gbm: Bo me, vo/chdng, con dé) cia Tu vén
vién, mudn hoat dong chung mft mé so voi Tu van vién nay thi ¢6 thé giri don ding ky
cung gia nhip dén Céng ty. Mdi ma sd chi ¢6 t&i da hai ngudi trong ciing mdt gia dinh
dugc hoat dong chung.

Nhing nguou trong cung mot gia dioh cua Tu vAn vién khong dang ky hoat dong chung
mdt mé so thi s€ phai déng ky dudi sy bdo trg cia Tu van vién do hode dang ky hoat
dong cung hé théng véi Tu vén vién do.
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(iii)

(iv)

Diéu 13:

13.1

(i)
(i1)
(iii)
(iv)
)

(vi)

Trudng hop mi sb Tw van vién ¢6 hai ngudi cling tham gla chi ¢6 mdt Tu vén vién
duge ding tén lam Chu Hop Bong Céc khoan hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té
khac phat sinh tir ma s6 Tu vén vién chung dugce Cong ty chi tra vao tai khoan cta Cha
Hop Dong Trong trudmg hop mudn thanh todn cac khoan hoa hong, tién thudng va loi
ich kinh té khac vao tai khoan khac (1a tai khoan ctia Chu Hop Déng hoiic tai khoan ctia
Nguoi cung gia nhép) thi Cha Hop Ddng phéi ¢6 yéu cdu bing vin ban va duoc Cong
ty chép thuan,

Truong hop hai Tw Van v1en hién hitu 12 nguoi trong cling mdt gia dinh mubn hoat dong
dudi cing mot ma s& Tu vén vién thi mot trong hai ngudi phai cham dirt mé s6 Tu vén
vién ciia minh va déng ky clng hoat dong durdi ma s0 cia Tw van vién con lai (phai
cung cap vén ban ching minh mbi quan hé gia dinh giffa hai Tu van vién). Tu vén vién
da chim dirt mé so khong dwoc mang theo hé théng tuyen dudi ctia minh. Toan b hé
théng tuyen dudi cua Tu vén vién da chim dat ma sb duoc chuyén 1én cho tuyén trén
trirc tlep ctia Tu vin vién do ngay khi vide chdm dut ma s6 duoc thye hién.

Quy dinh vé Quan ly ddc lap va cAp cao hon

Ngoai cac quy thc chung ndi trén ap dung cho tat ca cac Tu vAn vién, nhing quy thc sau
ddy ap dung cu thé cho cac Tu van vién dat chirc danh Quan ly doc 1ap va cap cao hon.
Tu vAn vién vi pham bt cir quy tic nao trong cdc quy tic dic biét ndy s& ngay 1ap tie
bi tude chite danh Quan ly doc 1ap (va cap cao hon) va moi déc quyen kém theo - gbm
ca sb tién thuémg <0 lién quan - va tham chi c6 thé din dén chém dit Hop ddng tham
gia ban hang da cép.

V6i tu cach Quan 1y ddc 1ap (va cAp cao hon), Tu van vién d6 phai hd trg cho cae Tu
van vién trong nhém ca nhén ctia minh hang thang bang cach:

Tuyén dung va lién tuc phat trién nhém c4 nhan.

Tro gitp, hwéng dén va dong vién cac Tu vén vién cia nhom cé nhén nay.

T4 chire hop dinh ky dé hudn luyén, ddng vién, dat chi tiéu va theo ddi.

Huén Iuyén cac Tu van vién thudc tuyén dudi dé dam bao viée kinh doanh ciia ho tién
trién theo céach tot nhat.

Duy tri thudng xuyén thong tin lién lac, thong bdo ngay, dia diém hop, théng tin san
phém, cac budi huan luyén, v.v.

Tham du tit ca cdc cude hdi thao va cude hop duge Cong Ty tb chire.

(vii) Thuc thi cac nguyén téc, quy tic va linh dao dé néu guong.

(viii) Du cac cude hop kinh doanh voi Cong Ty khi duge Cong Ty moi.

13.2

13.3

13.4

Quén ly doc 1ap (va cdp cao hon) khéng ducrc phép dai dién hoac tham gia vao bét et
doanh nghiép ban hang true tiép hodc da cép nao khéc.

Néu vo/chdng clia mdt Quan 1y doe 1dp (va cAp cao hon) la dai dién ho#c tham gia cong
ty ban hang tryc tiép hodic da cip khac, ho s& phai nhanh chong théng béo cho Cong Ty.
Ngudi vo/chdng ndy khéng duge phép tham gia bét ctr hoat dong ndo ctia Cong Ty, va
hoat ddng cua ngudi ndy phai dwoc tach riéng bigt vai hoat dong cua Cong Ty.

Quan ly doc lap (va cap cao hon) phai dp dung ding moi quy tic hodc hudng dén bd
sung ma Cong Ty co thé thong béo bang vin ban theo timg thoi diém sau khi Cong Ty
da dang ky voi cac co quan chirc ning.
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Diéu 14:
14.1

14.2

Piéu 15:

Xt Iy vi pham

Cac hinh thirc vi pham

Néu Cong Ty bibt duge ring, vide vi pham Hop Dong va Quy tic hoat dong tir phia
Tu van vién da xdy ra, s& xay ra hodc co nguy co xay ra, thi Céng Ty cé quyén ticn
hanh kiém tra.

Tiy theo két qua kiém tra, Cong Ty sé duara quyét dinh v& viéc &p dung ché tai dbi
v6i nguoi vi pham va thong bao ve quyét dinh dugc dua ra cho ngudi vi pham. Néu
Cong Ty khong ap dung bét ky hanh dong nio sau khi c6 thdng tin v& vi pham, didu
dé khong co nghia 14 Cong Ty khéng c6 quyén ap dung ché tai dbi véi vi pham nay
trong twong lai.

Cic ché tai xi phat cu thé

Canh céo.

Tam ngung hoat dong, chi tr tién thudng: Néu phat hién thiy Tu vAn vién co dau
hiéu vi pham Hop Pdng va cac Tai Ligu Lién Quan, Cong ty s& tién hanh tam ngung
céc hoat dong cta Tu vén vién va tam dinh chi viéc tra thuong cho Tu Vén Vién dé
tién hanh kidm tra thong tin vé& vi pham. Thoi gian tam ngung t6i da 13 12 théng ké
tir thoi didm Cong ty phét hién thdy d4u hiéu vi pham cta Tu vén vién. Trong thoi
gian tam ngung nay, Tu vAn vién khong duge thuc hién bét cr Hoat dong tham gia
ban hang da cép nao cua Cong ty, khong duoc tham gia toan bd cac Chuong trinh
héi nghi, hoi thdo va céc chuong trinh su kién do Cdng ty td chire.

Sau khi hét thoi han tam ngung, Tu Vau vién s& hoat dong lai binh thudng va Cong
ty s& thue tra cc loi ich hoa hdng, tién thuéng va lgi ich kinh t& khac cia Tw van
vién phat sinh trong thdi gian tam ngung trad thuf(mg néu két qua diéu tra 1a Khoéng vi
pham. Truong hop két qua didu tra cia Tw van vién 13 ¢6 vi pham thi Tw vén vién
chiu mdt trong céc ché tai xit phat tai muc nay.

Phat tién: Tu van vién c6 thé bi phat tién tir 1 (m6t) dén 3 (ba) thang tién thudmg,
Tién phat dugce 8y ra tir s6 tien ma Cong ty phai tra.

Bi loai b6 khoi danh sach xét thudng cia Céng Ty.

Khong dwoc chdp nhan gia han Hop Ddng tham gia ban hang da chp.

Cham dvit Hop Pdng tham gia ban hing da cép.

Quy trinh tiép nhin, gidi quyét thiic miic, khiéu nai

Viée tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ctia Tw vén vién hodc Khach hang dugc
thuc hién trinh tu théng qua cac budce sau:

Budc 1: Tiép nhin thic mic, khiéu ngi

Tu vén vién cé thé gii thac méac, khieu nai cua minh theo mot trong cac cach thuc va
tai mot trong cac dia diém sau:

Tai van phong: Tu vén vién co the [ién hé truc tiep hodc gii thu dén van phong clia
Cong ty theo dia chi sau:

Tai Ha Néi: 19 Cat Linh, P. Quéc Tt Giam, Pong Da, Ha Noi

Tai TP Ho Chi Minh: 100~ 102 Neuyén Vin Trdi, P.8, Q. Pht Nhuin, Tp.HCM.
Tai Da N%ng: 53-55 Hoang Van Thu, P. Phude Ninh, Q. Hai Chau, TP, Pa Ning
Tai Cn Tho: 92 Nguyén Trdi, Phuong Cai Khé, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho
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Qua tong dai: Thanh Vién cd thé phan hoi y kién cha minh bang vi¢e goi dién thoai

dén cac sé Hotline hodic zalo cta cée sé Hotline ciia Cong ty nhu sau:
Tai Ha Ngi: 0901309259
Tai TP H& Chi Minh: 0909336329
Tai Da Nang: 0909330829
Tai Can Tho: 0901375459
Qua email: T vin vién ¢6 thé gui phan hoi vé cac dia chi email dudi dy:
Tai Ha N6i: hotlinehn@oritlame.com
Tai TP Hd Chi Minh: hotlinchem@oriflame.com
Tai P4 Ning: hotlinedn@oriflame.com
Tai C4n Tho: hotlinect@oriflame.com

Qua website: www.oriflame,vn

Véi mdi hinh thu’c tiép nhén thic méc, khiéu nai, Cong ty déu bo tri bo phén chidm
50¢ khach hang sén sang tiép nhan va tra 1oi thic mic, giai quyét khiéu nai cha Tu

v an vién.

Budc 2: Tra loi thic mic tai ché, kiém tra va huwdng dan bo sung thong tin

P6i véi nhitng thic méic ¢6 thé tra 1oi ngay, bd phén chim séc khach hang s€ tra 1o

ngay cho T van vién.

Déi véi cde khidu nai va nhitng théc méc can chuyen dén bd phan chuyén mén, bd phan

cham séc khéch hang cén 14p van ban tlep nhén, kiém tra nhanh va huéng dan Tuw vin
vién b sung thong tin, tai lidu dé chuyén cho b phan chuyén mén tra 104, giai quyét,

Budc 3: B phiin cliuyén mon nghién civu va tra Ioi thic mic, giai quydt khidu nai

Sau khi nhan dwoc hd so thic mic, khiéu nai tir bd phin chim séc khach hang, bd phén

chuyén mon c¢6 trach nhi¢m:
e Kiém tra, d6i chiéu, xdc minh thong tin thic maéc, khiéu nai so voi thue te.
e Tién hanh tra 10i thac mac, giai quyét khicu nai.

o Tra 161 két qua cho bd phéan chidm s6c khdch hang.

Thoi han tra 1&i thic méc, giai quyét khibu nai t6i da 02 ngay 1am vige ké tir thdi diém

nhén dugce thic mic, khiéu nai.

Trong trwong hop cAn tién hanh cac phién kiém nghiém, kidm tra, x4c minh hodc céc

hanh d6ng khac can thiét @& co két qua chinh xéc, thdi han glal quyet c6 thé kéo dai hon

02 ngay lam viéc nhung khdng qué 30 ngay (trir ngay nghi 18, 1et) ké tir ngay nhén duoc

thic mac, khiéu nai, Cong Ty phai thong bdo cho Tu van vién v& viée kéo dai thoi ban

giai quyet.

Budc 4: Thong bido két qua cho Tw vin vién

B phan cham séc khéach hang phai thong béo két qua tra 161 thic mée, giai quyét khidu
nai cho Tu vén vién ngay sau khi nhan du’oc két qua tir bd phén chuyén mon theo hinh

thire twong Gmg Tu vAn vién giri thic méc, khidu nai.

Tu van vién chua thda mén véi trd 161 thic mac, két qua giai quyét khiéu nai c6 quyén

tiép tuc giri thac mic, khiéu nat dén Cong Ty.
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Didu 16:
16.1
(1

(i)

(iif)

(iv)

v)

(vi)
{vi1)

16.2
(i)

(ii)
(iif)

(iv)

)

(vi)
(vii)

16.3
(i)

Chinh sach danh cho Khach hang wu dai (hay con goi Ia “Khach hang VIP”)
Quy dinh chung vé Khéch hiang VIP

Bét ky ngudi ndo tir di 18 tudi 6 ning lyc hanh vi dan sy diy du theo quy dinh cia
phép ludt Viét Nam hodc phap nhén dugc thanh ldp hop phép theo phap ludt Viét Nam,
bing cach ndp Pon dang ky Khéch hang VIP theo mau cta Cong ty, déu cé thé trd thanh
Khach hang VIP dé duoc hudng céc loi ich quy dinh trong Chuong trinh Khach hang
VIP duge Cong ty ap dung trong tung thén ky.

Chuong trinh Khéch hang VIP 1a chuong trinh bén hang do Cong ty thiét 1ap dé ap dung
cho dbi twong la Khach hang VIP cua Cbng ty voi cdc chinh sach mua hang duge quy
dinh tiy ting thoi diem.

Don dang ky Khach hang VIP khong phai 1a Hop ddng tham gia ban hang da cAp hay

Hop dong lac d6ng, do @6, Khach hang VIP khidng phai 1a Tu van vién ciia Cong ty va
cting khdng phai la nhan vién hofic nguoi lao dong cta Cong ty.

Khéch hang VIP chi duge phép c6 mét (01) ma s6 Khach hang VIP va khong duge phép
c6 ma sb6 Tu vén vién tai Cong ty trong cing mot thii diém.

Khéch hang VIP cin phai dwgc gidi thidu t6i Cong ty béi mot Tu van vién dang hoat
déng. Truong hop Khach hang VIP tu lién hé véi Cong ty, Cong ty giit quyén chi dinh
Tu van vién dugc coi 12 nguoi gisi thiéu Khach hang VIP d6.

Vo/chdng cing tham gia Chuong trinh Khach hang VIP cd thé ding ky bang hai ma sb
Khach hang VIP khac nhau nhung phai do cing mét Tur vAn vién gi6i thiéu.

Truomg hop vo/chdng dang la Tu vAn vién clia Cong ty thi vo/chdng diing ky lam Khich
hang VIP phai do Tu van vién volchdng gi6i thidu,

Quy#én loi va nghia vu ciia Khach hang VIP

Khéch hang VIP duge mua san phdm truc tiép tir Cong ty voi gid ban danh cho Tu vin
vién duge quy dinh tgi Danh myc hang héa kinh doanh theo phuong thiic da cap va
dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai Céng ty da théng bdo hoic ding ky voi co
quan ¢ thim quyén.

Khach hang VIP chi duge phép mua san phim ctia Cong ty cho muc dich tiéu ding,
khéng duge ban lai.

Khéch hang VIP duge tra lai hang hoa da mua theo chinh sach trd hang cia Cong ty quy
dinh tiy timg thoi diém.

Khéch hang VIP khong phéi la Tu vén vién Cong ty nén quy trinh tham gia hoat dong
ban hang da cip ctia Cong ty khong dugc ap dung déi v6i Khéch hang VIP, Khach hang

VIP khéng ky Hop ddng tham gia ban hang da cip va khong tham gia chuong trinh dao
tao co ban bt bude.

Khéch hang VIP khong duoce hudng hoa hdng, tién thudng hodic cdc loi ich kinh t& khac
theo Ké hoach tra thuang cia Cong ty cling nhw khéng dwoc tuyén dung, phat tridn hé
thdng ban hang da cap.

Toan bd doanh s& mua hang cia Khach hang VIP duge tinh 12 Doanh sd nhém ¢4 nhan
ctia Tu van vién da gidi thiéu Khach hang VIP do.

Khéch hang VIP 1a ¢4 nhan ¢6 thé trér thanh Tu vén vién ciia Cong ty theo cac didu kién
va quy trinh quy dinh tai khoan 16.4 bén dudi.

Hity mi s6 Khach hang VIP

Sau khi didng ky, néu Khach hang VIP khong thuc hién bét ky giao dich mua san phim
nao trong thoi han 12 thang lién tuc thi ma s§ Khach hang VIP s& tw dong bi huy ma

Trang 21

74

WA

—

.‘\Z:"Z
e

'\\'I

Nt

vy



(i)

(iii)

(iv)
16.4
()
(i1)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Diéu 17;

khong can bao trude.

Trudng hop vi pham quy dinh Chuong trinh Khach hang VIP, ma sb Khach hang VIP
¢6 thé bi x6a ma khong cin thong bdo dén Khéch hang VIP.

Ngay khi dimg tham gia Chuong trinh Khach hang VIP véi bét ky 1y do gi, moi quyén
loi phat sinh trén ma s6 cia Khich hang VIP (néu cb) s& bi hiry bo ma khéng cén cung
cép 1y do hoze giai thich.

Sau khi bi hay ma s6 Khach hang VIP, néu ngudi tham gia mudn mua hang trd lai thi
phai thyc hién viée dang ky trd thanh Khéach hang VIP lai tir dAu.

Chuyén ddi tw cach Khach hang VIP sang tw cich Tw vén vién

Khéch hang VIP 13 phép nhan khong duoe chuyén di dé trér thanh Tu vén vién ctia
Cong ty.

Khach hang VIP 14 ¢4 nhén co thé trdr thanh mét Tu vén vién ciia Cong ty, néu dap tmg
dir didu kién theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va thuc hién day dd cac quy trinh
dang ky theo Quy tic hoat déng cia Cong ty.

Pé tror thanh Tu vAn vién ciia Cong ty, Khach hang VIP can phai: (i) cung cép day da
théng tin/ tai liéu bat bude va ky Hop dong tham gia ban hang da cap voi Cong ty dé troy
thanh Tu vén vién nim trong mang ludi ban hang da cép ciia Tu vén vién da gioi thidu
Khéach hang VIP do; va (i1) hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty tb chirc
dé dugc cép Theé Thanh vién,

Sau khi dang ky thanh céng, tu cach Khach hang VIP cia ma sb d6 s& tw dong chidm
dirt. Tw van vién méi khong duoc ké thira bit ki quyén loi, nghia vu hay giao dich véi
Cong ty dudi vai tro Khich hang VIP trude do.

Khach hang VIP ¢o6 thé ding ky trés thanh Tu van vién tai bat ky thoi diém nao néu dugc
bao trg boi Tu vin vién da gidi thiéu minh hodc mot Tu vAn vién dang hoat dong nim
trong mang ludi cia Tu van vién di gidi thiéu.

Trong truong hop Khach hang VIP muén duoc bao tro boi mdt T vAn vién khac nim
ngoai mang luéi cua Tu van vién d4 giGi thigu minh, Khach hang VIP phai cho 12 thang
ké tir thoi diém ndp hd so dang ky tham gia hoat dong ban hang da cap dé duoc xem xét
chuyén dbi sang tu cach Tw van vién.

Cong ty toan quyén quyét dinh chap nh4n hay tir chdi vige déng ky chuyén dbi tu cach
Khach hang VIP sang tu cach T vén vién ma khéng can dua ra Iy do.

Hi¢u lwe thi hanh

Quy tic hoat dong nay c6 hiéu lic ké tir ngay duge dang ky véi co quan quan Iy c6 thim
quyén theo quy dinh cia phap luat. Trong qué trinh thyc hién Quy tic, néu co phat sinh
tranh chdp ma quy tac nay khong quy dinh thi s& chiu sy didu chinh cia phap luit c6
lién quan.
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