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PHAN 1: QUY TAC TONG QUAT
PIEU 1. PHAM VI QUY TAC

Quy Téc Hoat Pong nay duoc xay dung bao gbm cac chudn myc chung trong
hoat dong dong ban hang da cdp cua Cong ty TNHH Geoop Viét Nam (sau
day goi tit 1a “Céng Ty” ma tét ca nguoi tham gia ban hang da clp (sau day
2oi tht 1a “Thanh Vién™) phai thuc hién. Chi Céng Ty c6 quyén stra déi, bd
sung hodc thay thé Quy Thc Hoat Dong nay va dua vao ap dung sau khi dugc
Co quan Nha nudéc co thAm quyén chép thuan. Thanh Vién cé trach nhiém doc
va hiéu 18 cac quy dinh cia Quy Tac Hoat Déng 4p dung cho minh dé nhén
thirc duoc day du quyén va nghia vu clia mét Thanh Vién. Cong Ty c6 toan
quyén ap dung céc bién phép khic phuc va/hodc ché tai duge xem la thich
déang nhit voi bt ky sy vi pham cac quy dinh ndo ctia Quy Thc Hoat Déng,

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU, TU VIET TAT

Trong Quy Téc Hoat Dong ndy va cac tai liéu nhu: Hop Péng Tham Gia Bén
Hang Da Cép, K& Hoach Tra Thudng, Chuong Trinh Dao Tgo... cic tir ngit,
thuét nglt in ddm trong ngodc kép (* ) dudi day s€ dugce hiéu nhu sau:

1. “Hoat Pong Kinh Doanh” la viéc Cong Ty st dung mang Ju6i Thanh Vién | R
gdém nhiéu c‘ﬁp, nh‘iéu nhanh dé kinh doanh, ’trong do, ?ha‘mh Vién duoc \
huéng hoa hong, tien thudng va loi ich kinh té khac tir ket qua kinh doanh
ctia minh va nhitng nguoi khac trong mang luoi.

2. “Hop Ddng” nghia la hop dong tham gia ban hang da cAp bing vin ban giita
Coéng Ty va Thanh Vién vé viée tham gia mang ludi ban hang da cip.

3. “Quy Tic Hoat Pong” 1a bd quy téc nay dugc ban hanh bai Cong ty TNHH
Gceoop Viét Nam nhim xac dinh va thiét lap: (i) cdc quy tic nhét dinh cAn
duoc tuan thu dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
TNHH Gceoop Viét Nam; va (ii) quyén, nghia vy va trach nhiém ctia mdi
Thanh Vién duoc 4p dung trong Hoat Bdng Kinh Doanh sau khi c6 dugc su
chép thuén ctia Co quan Nha nude c6 thAm quyén.

4, “Ké Hoach Tria Thwéng” 1a ké hoach duwge Cong Ty sir dung dé tinh hoa
hdng, tién thudng v céc loi ich kinh té khac ma Thanh Vién duge huéng tir két
qua cua hoat dong kinh doanh ctia minh va nhiing nguoi khac trong mang ludi.

5.  “Cac Tai Liéu” la b tai li¢u bao gdm céc vin ban sau: Hop Pbng, Quy Téc
Hoat Dong, K& Hoach Tra Thudng, Danh Myc Hang Hoa va Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban.

6. “Cong Ty” la Cong ty TNHH Geoop Viét Nam.



10.

1.

12.

13.

14.

“Thanh Vién” 13 cd nhan ky két hop ddng tham gia ban hang da cip véi
Cong Ty.

“Ngwoi tieu dang” c6 nghia la bat ky ¢4 nhin ndo mua céc san phdm do
Cong Ty phan phdi theo gi4 ban 1 va khong phai 1a Thanh Vién ctia Cong Ty.

“Ngwdi bao trg” 1a ngudi gioi thiu Thanh Vién méi ky két Hop ddng tham
gia ban hang da cip vai Cong Ty.

“Nguwoi duwge bdo tr¢g” la Thanh Vién duge ngudi bao tro gidi thiéu tham gia
ban hang da cép vai Cong Ty.

“Tuyén trén tryc tiép” 1a nguoi nim ngay trén Thanh Vién trén biéu dd vi
tri trong K& Hoach Tra Thudng, c6 thé 1a nguoi bao tre ciia Thanh Vién hodc
1a ngudi tham gia ban hang da cép trude Thanh Vién do.

“Tuyén dwéi” 14 tit ca cac Thanh Vién ndm phia duéi Thanh Vién trén biéu
b vi tri trong K& Hoach Tra Thuéng, cé thé 14 ngudi duoe bao tro ciia Thanh
Vién do, ndm phia dudi Thanh Vién trén biéu 6 vi tri,

“Hoa hdng” 1a khoan tién thuéng cho viéc Thanh Vién ban dugc céc san
phim ciia Céng Ty, hoa hdng s& dugc Coéng Ty thanh toan cho Thanh Vién
theo quy dinh tai K& Hoach Tra Thudng,

“Vin phong cia tdi (My Office)” 13 hé théng quan ly dit lidu Thanh Vién
trén trang chi truc tuyén www.vngecoop.com ma Céng Ty cung cap cho mdi
Thanh Vién véi ma sé dinh danh va mat khdu riéng ma khi truy cap vao dé,
Thanh Vién c6 thé thyuc hién hoat dong bén hang da cdp ctia minh nhu quan
Iy théng tin Thanh Vién, tuyén béo tre, lich sir mua ban hang héa, théng tin
san phdm, giai quyét don hang, hoa hong, tidn thudng va phan anh khiéu
nai...

PIEU 3. QUYEN SUA POI, BO SUNG, THAY THE CAC TAI LIEU

1.

Cong Ty ¢6 quyén sira dbi, bd sung hoic thay thé néi dung ciia Quy Téic Hoat
Pong, Hop Déng, K& Hoach Tra Thuéng, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban va
dua vao ap dung sau khi duge Co quan Nha nude c6 tham quyén chép thuan.
Cong Ty s€ thong bao dén Thanh Vién cac ndi dung thay ddi nay bing mot
trong céc hinh thirc nhu: niém yét céng khai tai try so chinh, chi nhanh, van
phong dai dién va dia diém kinh doanh va trén trang website Cong Ty; qua
email Thanh Vién ding ky hodc qua tin nhin sb dién thoai cia Thanh Vién
trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay cé thay doi.

Cong Ty cling ¢ quyén diéu chinh hogc thay ddi gia cha san pham, chuong
trinh va dich vy hd tro ban hang. Thanh Vién phai ndm rd va hiéu chinh xac

théng tin, gia ca cda san pham, cling nhu cac chinh sach cua Cong Ty trudc
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3.

khi dit hang.
V6i viée ky Hop dong voi Cong Ty, Thanh Vién ddng ¥ tudn thii véi céc sira doi,

bd sung hodc thay thé ¢o thé duge Cong Ty thuc hién trong qua trinh hoat ddng.

DPIEU 4. QUYEN CUA THANH VIEN

1.

Thanh Vién c¢6 thé sit dung san pham, dich vu hd trg ban hang cta Cong Ty
trong hoat dong kinh doanh cua minh.

Thanh Vién cé quyén nhan hoa hdng, tién thuéng va céc lgi ich kinh té khac
duge Cong Ty xdy dung trong Ké Hoach Tra Thudng.

Cong Ty s& chi tra tién hoa hong, tidn thudng va cac loi ich kinh té khac cho
Thanh Vién bing hinh thic chuyén khoan vio tai khoan c4 nhéan tai ngan
hang. Thanh Vién cin chi dinh tai khoan cia minh tai mot trong cic ngén
hang dudi day:

STT TEN NGAN HANG VIET TAT

SWIKFT
CODE

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam VIETCOMBANK | BFTVVNVX

Ngén hang TMCP K§ Thuong Viét Nam TECHCOMBANK | VICBVNVX

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam VIETINBANK ICBVVNVX

Ngén hang TMCP Déu Tu Va Phat Trién Vigt Nam | BIDV BIDVVNVX

Ngéan hang TNHH MTYV Shinhan Viét Nam SHINHANBANK | SHBKVNVX

o N I, T R SR RV S

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Viét Nam AGRIBANK VBAAVNVX

Thanh Vién ¢6 thé xdy dung mang lu6i va tién hanh hoat dong kinh doanh
théng qua viéc gidi thiéu Thanh Vién méi vao Cong Ty. Véi tu cach nhu mot
nha kinh doanh dbc ldp, Thanh Vién ty x8y dung ké hoach, muc tiéu cia
minh va chiju trach nhiém v& chi phi, cic khoan thué phai ndp... theo quy
dinh chir khéng phai 1a nhan vién, dai ly, ngudi nhén nhugng quyén thuong
mai, cb dong, bén lién doanh, ngudi dwgc ty thac hodc thy huong clia Cong
Ty hay bt ky Thanh Vién nao khac.

Thanh Vién ciing c6 thé tham gia vao c4c chuong trinh dao tao va quang ba
san pham, hdi thao, hai nghi do Cong Ty t4 chire.

Thanh Vién c¢6 quyén truy cdp vao Trang chii - Vin phong cla tdi (My
Office) d& dwoc cung cip tt ca cac thong tin va dich vu can thiét cho hoat
dong kinh doanh nhu: théng tin Thanh Vién, san pham, hé théng mang ludi,
lich s dit hang, thudng hoa hdng, khiéu nai...

PIEU 5. NGHIA VU CUA THANH VIEN

1. Tuén tha cac nghia vu phap luét ¢o lién quan quy dinh: Thanh Vién phai chép
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hanh cac quy dinh dugc ap dung cho hoat dong ban hang da cép & bét ky noi
nao minh thue hién hoat déng kinh doanh. Céng Ty khong phai chiu trach
nhiém vi bit ki hanh vi nao cia Thanh Vién do khéng tuin thii cac quy dinh
cua phap luat.

Theo quy dinh cua phép luat Viét Nam, thu nhdp tir hoa hong, tién thudng
hay loi ich kinh té khéc phét sinh tir hoat dong ban hang da cap phai nop thué
thu nhdp cd nhan. Do d6, Thanh Vién ¢6 thu nhép chiu thué phai thuc hién
nghia vu ngp thué trén sd tién ma minh nhin dugc. Cong Ty s& khéu trir tién
thué trén sé tién ma Thanh Vién duoc hudng trude khi thanh toan cac khoan
hoa hdng, tién thuéng cho Thanh Vién.

Thanh Vién phai duy tri dia chi thuong tra va/hodc dia chi tam tri va cung
cap cac dia chi nay cho Céng Ty va hé théng chia minh dé c6 thé gitt lién lac
v6i Thanh Vién. Trong trudng hop co sy thay doi vé& dia chi lién lac, Thanh
Vién phai ngay 14p tic thong bao c6 Cong Ty va nhiing nguoi lién quan vé su
thay dbi nay.

Thanh Vién khong dugce xay dung, sip dat Thanh Vién méi trong hé théng
clia minh v6i muc dich va/hodc c6 nguy co thao ting Ké Hoach Tra Thudng
clia Céng Ty hodc thao ting doanh sb tra thuwong bang bit ky cach nao dé
duoc hudng cac khoan hoa hong hoic phan thudng hay cip danh hiéu trai véi
cac quy dinh dugc néu trong Ké& Hoach Tra Thudng ctia Cong Ty. Cong Ty
¢ quyén xem xét bit ky hoat dong ndo ma theo sy danh gia cia Cong Ty 12
co muc dich va/hoac ¢ nguy co thao ting Ké Hoach Tra Thudng cia Céng
Ty hodc thao ting doanh sé tra thudng, d6ng thdi c6 quyén ap dung moi bién
phép bao gdm ca viée thu hdi lai céc khoén hoa hdng, tién thuéng, loi ich
kinh té khac d& chi cho Thanh Vién tr hanh vi vi pham nay.

Thanh Vién khéng dugc cong bd, dang tai bat ky théng tin hay tai lidu nao —
di c6 dé cap dén Coéng Ty hay khdng — 1&n hofic thong qua internet, ma cac
thoéng tin, tai liéu dé theo quyét dinh duy nhét cia Céng Ty mang tinh chét
b6i nho, phi bang, miét thi, de doa, xic pham, quéy rdi, lang ma, tuc tiu hoic
khiéu dam.

Thanh Vién khéng dugc lién quan hodc thuc hién bét ky hanh ddng nao nhim
pha hoai (du 1a truc tiép hay gian tiép) hodic lam ngat két ndi website hay hé
théng dir lidu thudc quyén sé hitu, quan trj ciia Cong Ty ho#ic Thanh Vién
khéc; va cling khéng dugc tham nhdp hodc cb ging tham nhép viao hé
théng/mang may tinh két ndi v6i nhimng trang dé hodc bét ky trang nao khac
khi chua duogc su cho phép/lly quyén bang van ban cia Cong Ty.

Thanh Vién khong duoc dit ra bit ky yéu cdu nao ddi voi nhiing Thanh Vién
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hién tai hodic tiém ning, bao gdbm nhu khong giéi han cac vén d& nhu: (i) Duy
tri mirc hang héa i thiéu; (i) Mua bt ky tai lidu, sin pham hay djch vy, da
nhitng san phim nay dugc san xuét, phéan phdi ciia Céng Ty hay bat ky bén
thir ba nao khac; va (iii) Mua vé tham du bat ky hdi théo, cude hop hay cic su
kién khac.

Thanh Vién phai hanh dong mét cach chudn muc dé tranh khoi céc khiéu nai,
khéi to, yéu ciu bdi thudng, khoan phat, hinh phat va céc chi phi, phi tdn cb
thé dugc thuc hién hodc gy ra cho Cong Ty phat sinh truc tiép hogc gian tiép
hoac lién quan dén bat ky hanh vi vi pham phap luit hay cac quy dinh duge
néu trong Quy Tic Hoat Pong, Hop Déng... ciia Thanh Vién. Cong Ty s&
khéong chiju trach nhiém déi voi Thanh Vién v& bit k¥ phi ton, mat mét, thiét
hai hodc chi phi ndo ma Thanh Vién phéi truc tiép hodc gian tiép ganh chiu
do hau qua cta hanh vi, sy thiéu sét, tir tuyén bb hodc phét bidu ciia bat ky
Thanh Vién nao khéc.

Néu mdt Thanh Vién vin con vuéng méc véi Cong Ty mét khoan ng, bao
gdébm nhung khéng giéi han béi: bat ky mot khoan tién nao phat sinh do dit
mua san phdm, do diéu chinh thu nhép bsi mua lai hang tdn tir cac Thanh
Vién khéc hoiic cac didu chinh thu nhép khéc, do cac khoan phat tir viéc vi
pham Quy Téc Hoat Pdng hodc vi pham cdc quy dinh khéc ciia Cong Ty, do
viéc thanh toan bi tir chéi vi khéong dii s6 du thi Cong Ty co quyén khiu trir
s6 tién no tir bit ky khoan phai trd nio cho Thanh Vién, hodc giit lai cac
khoan thanh toan cho dén khi toan bd khoan no ctia Thanh Vién dbi véi Cong
Ty duge thanh todn hoan toan va/hodc c6 thé quyét dinh khéng céng nhan dat
chudn mét cp bac ndo dé cho dén khi Thanh Vién hoan thanh nghia vy thanh
toan khoan nog.

PHAN 2: PANG KY THANH VIEN

PIEU 6. PANG KY THANH VIEN

l.

Biéu kién trd thanh Thanh Vién:

Bt ké c4 nhan nao ¢6 diy d ning luc hanh vi din du theo quy dinh ctia phéap
lugt Viét Nam déu c6 thé tré thanh Thanh Vién cta Cong Ty, ngoai trir cac
truong hop sau:

a. Nguoi dang chap hanh hinh phat ti hodc ¢6 tien an vé céc 101 san xuat, budn

ban hang gia, san xudt, budn ban hang cém, quéang céo gian ddi, lira dbi khach
hang, lira dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san,
chiém gitr trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong
thirc da cép;



E

. Nguoi nudc ngoai khong co gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan co

thidm quyén cép trir truong hop duge mién theo quy dinh clia phép luat;

Ngudi tham gia ban hang da c4p d timg bi xir phat do vi pham cac hanh vi bi
cém trong hoat dong ban hang da cAp ma chua hét thoi han duge coi 13 chua
bi xtr ly vi pham hanh chinh;

. Té chirc hodc ca nhén ting gift mdt trong cac chire vy: Thanh vién hop danh

d6i véi cong ty hop danh, chi sé hitu dbi véi doanh nghiép tir nhan hodic
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién, thanh vién dbi véi cong ty trach
nhiém hitu han ¢6 tir hai thanh vién tré 18n, ¢ déng sang 1ap doi voi cong ty
cd phan, ngudi dai dién theo phép lut chia doanh nghiép ban hang da cap da
bi thu hdi gidy ching nhan ding ky hoat déng ban hang da cép;

Cén b6, cong chirc theo quy dinh cia phép ludt vé can bd, cong chiic.

Thanh Vién tu chiu trach nhiém d&i vai viée tudn thi va duy tri cde didu kién
trén, Cong Ty khong cd nghia vu khiic phuc bit ky bét thiét hai nao (néu o)
tir viéc Thanh Vién khéng dam bao céac didu kién trén gy ra.

Ho so dang ky Thanh Vién:

Dé tr& thanh Thanh Vién Cong Ty, ngudi ding ky phai chudn bi bd hd so day
dt gdm:

Hop DPdng 02 ban da dugc dién diy du théng tin ctia Thanh Vién;

. Ban sao chiing minh nhéan déan hodc can cudc cong dan hodc hd chiéu;

Gidy chung nhan dang ky két hén (trong trwdng hop dang ky Thanh Vién ve
chdng);

. Hai anh thé 3x4cm cta ngudi lam don va 01 anh 3x4cem cla vo/chdng cia

ngudi lam don néu ca 2 cung ding ky;
Ban sao gidy phép lao dong dbi véi truong hop 14 ca nhan nuée ngoai;
Thong tin tai khodn ngén hang,.

Thong tin ké khai trong ban Hop dbng phai chinh x4c va chit ky phai ky bing
tay. Pé ding ky, phai cung cAp thong tin ca nhan chinh x4c va ngudi tham gia
Hop ddng phai chiu moi trach nhiém phap 1y cé thé phat sinh do su thiéu
chinh x4c cia thong tin. Céng Ty cd quyén yéu céu nguoi ding ky cung chp
b sung hodc xac nhan v& mot hodc nhidu thong tin duoc ké khai trong céc tai
liéu nhén duoc.

Tha tuc déng ky:

Negudi dang ky c6 thé ndp truc tiép hoic qua dudng buu dién bd hd so néu tai




khoan 2 Diéu nay dén dia chi tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia
diém kinh doanh ciia Cong Ty.

. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so hop 18, Cong Ty

s& tién hanh duyét hd so va ky Hop Ddng voi Thanh Vién. Hop Pong sé& cé
hidu lwe va Nguoi ding ky trd thanh Thanh Vién cia Cong Ty ké tir ngay
Céng Ty duyét, ky va dong ddu trén Hop Pong. Truong hop khong chép
nhin dang ky Thanh Vién, Cong Ty s€ thdng bao cho nguoi dang ky.

Sau khi Hop Pong duoc ky duyét, Cong Ty sé& giii truc tiép hodc qua dudng
buu dién cho Thanh Vién 01 ban Hop Ddng.

PIEU 7. THAM GIA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

L.

Bwéce 1: PBang ky

Lich hoc cta cac khoéa hoc Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dugc Cong Ty
cOng bd cong khai trén website d& Thanh Vién tham khao. Ngay sau khi dugc
Cong Ty ky Hop Déng, Thanh Vién c¢6 thé xem théng bao lich hoc (thoi gian,
dia diém, lich trinh...) tryc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai
dién, diém giao dich hoc trén website va ding ky v6i nhan vién Cong Ty.

Bwoce 2: Tham gia

Thanh Vién phai tham gia va hoan tit Chuong Trinh Dao Tao Co Bén kéo dai
161 thidu tam (8) gid (khong bao gdm thoi gian tién hanh sat hach két qua dao
tao) do Cong Ty cung cAp mién phi. Cong Ty s& chi dinh nhitng Thanh Vién
c6 Chimg chi Pao tao vién/Xac nhan kién thtic phap luat vé ban hang da cép
do B Cong thuong cdp di diéu kién tién hanh viée ddo tao Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban.

Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma Céng Ty cung cdp cho Thanh Vién s&
bao gdm céc ndi dung chinh nhu: Phép ludt vé ban hang da cép; Cac chuan
muc dao dirc trong hoat dong ban hang da cp; Céac ndi dung co ban cta Hop
Béng tham gia ban hang da cép, Quy Téc Hoat Poéng, Ké Hoach Tra
Thudng ...

Bude 3: Kiém tra

Thanh Vién tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban s& phai tham gia lam
bai kidm tra dé duoc danh gia khach quan v& két qua dao tao. Bai kiém tra s&
c6 khung diém t5i da 1a mudi (10) diém, Thanh Vién phai dat t5i thiéu 12 bay
(7) diém. Néu thip hon sb diém d6 trong lan kiém tra diu tién, Thanh Vién s&
dugc tham gia 1am bai kiém tra lan thé hai, néu két qua lan kiém tra th hai
van khong dat tdi thidu bay (7) diém, Thanh Vién phai tham gia hoc lai
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.
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Buwoéc 4: Xac nhan hoan thanh khoa hoc va ky cam két

Trong thdi han 05 ngdy ké tir khi Thanh Vién hoan thanh khéa hoc Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban (tham gia du thoi gian va vugt qua bai kiém tra) va ky
vao cam két theo Mau sb 13 duoc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-
CP, Céng Ty s& cp xac nhan d4 hoan thanh khéa dio tao co ban vé ban hang
da clp cho Thanh Vién.

Bwoe 5: Luu trit ho so

Thoéng tin ¢4 nhan cua ngudi tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban sé
duoce luu trir tai Cong Ty (truc tiép va dudi dang dit lidu trén hé théng) va chi
ding duy nhit vao muc dich d& dang ky Thanh Vién va hoat dong ciia Thanh
Vién sau nay, ma khéng duoc st dung va/hodc cung cp cho bat ky ai cho du
v6i bt ky muc dich nao khac.

PIEU 8. CAP THE THANH VIEN

1.

Piéu kién cip Thé Thanh Vién:

Cong Ty chi cdp thé Thanh Vién cho nhitng Thanh Vién di hoan thanh
chuong trinh dao tao co ban (duge cép xac nhéin di hoan thanh khoéa dao tao
co ban vé ban hang da cap). Thé Thanh Vién s& duge Cong Ty cép (ngay khi
Thanh Vién hoan thanh chuong trinh dao tao co ban) truc tiép tai tru sé chinh
chi nhanh, vin phong dai dién, diém giao dich hodc giri qua duong buu dién
cho Thanh Vién.

N6i dung Thé Thanh Vién:

]

Thé Thanh Vién theo miu ctia Cong Ty bao gém céc thong tin co ban: (i) Tén
Cong Ty; (i) Pia chi, s6 dién thoai Céng Ty; (iii) Anh ciia Thanh Vién; (iv)
Théng tin cia Thanh Vién nhu: Tén, s6 ching minh nhan dén/can cude cong
déan hodc hd chiéu, ma s Thanh Vién hoac sb thé, ngay cép thé, noi Cép theé.
Thot han Thé Thanh Vién:

Thé Thanh Vién c6 thoi han bing vdi thdi han con lai cia Hop Béng va sé
mac nhién hét gia tri khi Hop Pong cham dat. Cong Ty sé& thong bao thong
qua website vé& viée chim dat hiét lue cda Thé Thanh Vién.

St dung Thé Thanh Vién:

Thanh Vién chi dugc thuce hién cac hoat dong gidi thiéu, tiép thi, ban hang,
tuyén dung mang ludi clia minh trong thdi han hiéu lyc cia Thé Thanh Vién
va phai xut trinh thé Thanh Vién trudc khi gi6i thiéu, tiép thi, ban hang,
tuyén dung.
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PIEU 9. HOAT PONG CUA NGUOI LIEN QUAN HOAC THANH VIEN
GIA PINH

I.

Khi ky két Hop Pdng dang ky tré thanh Thanh Vién, Céng Ty coi vg va
chdng 12 mdt Thanh Vién va chi s& hitu mét (1) ma s6 Thanh Vién duy nhat.
Truong hop sau khi cac Thanh Vién tham gia vao hoat dong kinh doanh méi
tré thanh vo chong thi mdi vi tri ctia Thanh Vién cé thé dugc cong nhén.

Néu vo hodic chdng da 14 Thanh Vién ctia Cong Ty va ngudi con lai chua phai
1a Thanh Vién ma mudn ding ky lam Thanh Vién thi phai déng ky Thanh
Vién vo chdng va st dung vi tri cép bac Thanh Vién véi nguoi déd ding ky.
Vo hodc chdng ding ky méi phai dap tmg ddy di cac tisu chuén, diéu kién
theo quy dinh cta phap luat va co ddy du quyén, nghia vu nhu Thanh Vién
con lai.

Céng Ty c¢é quyén chdm dit Hop Ddng va x6a ma s6 Thanh Vién néu phat
hién ra vo chong khong ké hoiic ké théng tin khéng chinh xac vé quan hé vo
chdng dé diang ky tach biét ma Thanh Vién.

Néu mdt Thanh Vién di ding ky 1am vo chdng nhung ly hén, Cong Ty s8
khéng chia hodc chuyén giao vi tri, tién thudng, tuyén dudi cia Thanh Vién
d6. Do do, cAn phai théng nhit v& viéc ai s& gift lai tu cach Thanh Vién va
théng béo cho Cong Ty trong vong 30 ngay ké tir ngay ly hén. Cho dén khi
thong bao bing van ban duoc dua ra theo thoéa thuin hoic quyét dinh cha toa
an, Cong Ty cong nhan quyén cta Thanh Vién theo cach twong tw nhu truéce
khi quyét dinh ly hén.

Ngoai trir trudng hop ching minh duge cac Thanh Vién gia dinh khong hé
biét nhitng ngudi c6 quan hé truc tiép véi minh (b6, me, con; anh, chi, em
rudt) di la Thanh Vién cua Céng Ty, Thanh Vién gia dinh ¢o mdi quan hé
truc tiép ¢6 thé duge ding ky tach biét lam Thanh Vién, nhung khéng thé lam
ngudi bao tro/tuyén trén tryc tiép ctia nhau.

Néu mot Thanh Vién lién quan trong cac Thanh Vién gia dinh ¢6 mbi quan hé
truc tiép vi pham céc diéu khoan Hop Dong hay cua Quy Téc Hoat Pong nay,
cho du ban than ngudi d6 khong vi pham nhung Cong Ty ¢6 quyén coi do 1a
hanh vi vi pham va tién hanh x& 1y theo didu 26 Quy Tic Hoat Dong nay.

PIEU 10. THAY POI THONG TIN THANH VIEN

1.

Thanh Vién phai théng bao cho Cong Ty vé bét ky sy thay d6i nao bao gdm:
dia chi, thong tin lién lac, s6 tai khoan, théng tin tinh trang hon nhan,... duogc ké
trong Hop Pdng. Céng Ty sé& khong chiju trach nhi¢m cho bét ky su bét loi, rii
ro ndo phat sinh tir viéc Thanh Vién khong thue hién nghia vu thong bao nay.
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2. Khi thay dbi tai khoan ngan hang da ding ky trén Hop Déng, Thanh Vién can
phai dinh kém ban sao cua sb tai khoan s& thay doi va don dang ky thay déi
thong tin Thanh Vién thi m&i c6 thé thay doi.

PIEU 11. THAY POI TUYEN TREN TRUC TIEP
Truong hop ¢6 sy sai s6t théng tin cia Tuyén trén tryc tiép khi 1am thu tuc
dang ky, Thanh Vién chi dugc sua ddi thong tin (thay d6i) Tuyén trén truc
tiép trong thoi gian 24 gio k& tir thoi diém duoce tao va clp tai khoan Trang
chu - Vin phong cua t6i (My Office). Moi truong hop thay dbi Tuyén trén
truc tiép ctia Thanh Vién phai tuan theo quy tic dudi day:

1. Mbi quan hé Thanh Vién/Tuyén trén truc tiép 1a nén tang cia Ké Hoach Tra
Thudng cta Cong Ty, va vi thé, cac Quy tic va quy dinh ctia Cong Ty bao vé
quyén cta Tuyén trén truc tiép. Viéc thay déi dugc cho 1a cé thé giy phuwong
hai dén su toan ven cia viéc kinh doanh do d6 khong duoc khuyén khich va
chi duge Cong Ty cho phép ddi véi mot s6 it trudmg hop nhét dinh theo quyét
dinh toan quyén va tuyét dbi cia Cong Ty.

2. Dé bao vé Tuyén trén truc tiép, khéng Thanh Vién nao duge can thiép vao
mdi quan hé gitra mot Thanh Vién khac va Tuyén trén truc tiép cia ho bing
bAt ky cach thic ndo. Thanh Vién khong duge dé nghi, 16i kéo, khuyén khich,
thu hat hodc tdc ddng bing cach khac hodc cb ging thuyét phuc Thanh Vién
khac thay dbi Tuyén trén tryc tiép ctia ho, bét ké truc tiép hay gién tiép.

3. Thanh Vién mudn thay d6i Tuyén trén truc tiép phai c6 vin ban dugc ching
thuc chit ky ctia Tuyén trén tryc tiép do va tat ca cac Thanh Vién tuyén trén
cia minh. Van ban phai néu rd nhiing 1y do cho yéu cAu nay va viée chép
nhan tir bd cac quyén loi lién quan dén M3 s6 Thanh Vién néu yéu cu duoc
chép thuan. Chi sau khi c6 tht c& cée tai liéu nay, Coéng Ty mdi tién hanh xem
xét yéu cau. Viée hoan thanh bAt ky phan ndo cua didu kién nay khong ngu y
hoiic dam bao cho viéc Thanh Vién dugc chép thuin yéu cau.

4.  Cong Ty co toan quyén quyét dinh chip thuén hodc tir chdi yéu cau thay déi
Tuyén trén tryc tiép cta Thanh Vién ma khéng can phai dua ra 1y do cho su
chép thudn hay tir chdi do.

5. Néu yéu ciu thay ddi dugc chap thuan, cac Thanh Vién s& khong dugc phép
mang theo bit ky hé théng tuyén dudi ndo ciia ho nhu 1a mot phan ctia viéc
chuyén giao.

6. Néu Céng Ty tir chdi yéu ciu thay déi ma Thanh Vién van quyét dinh thay
d6i theo ¥ chi ciia minh, thi lva chon duy nhét con lai 13 chdm dit Hop Dong
hién tai, tir bd cac quyén loi hién tai va tuong lai lién quan dén M4 s6 Thanh
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Vién va hé théng tuyén dudi. Trong trudong hop nay, Thanh Vién sé& chi c6 thé
dang ky tr¢ thanh Thanh Vién cta Cong Ty sau sau (06) thang ké tir thoi
diém chidm dut Hop Pong,

PIEU 12. KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

L.

Trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay phat sinh bat ky van dé gi lién quan dén
qué trinh tham gia ban hang da céap tai Cong ty, Thanh Vién c¢6 quyén thuc
hién viéc khiéu nai 1én Céng Ty. Viéc khiéu nai phai duoc thuc hién bang vin
ban, vdi cac thong tin tr ung thuc, chinh xac kém theo do la cac chung c, tai
liéu ching minh cho yéu céu khiéu nai coa minh. Hét thoi han trén, Cong Ty
c6 quyén tir chdi giai quyét cac khiu nai, thic mac cia Thanh Vién.

Pon khiéu nai cung hd so kém theo phai duoc ndp tai tru s& Cong Ty. Trong
thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc Don khiéu nai, Cong Ty sé
tlén hanh xdc minh va yéu cdu Thanh Vién bo sung cac théng tin, ching ci
néu can thlet Thanh Vién c6 nghia vy cung cép cac théng tin va ching cur
theo yéu cau Truong hop khong cung cép duge cac thong tin va chimg clr
theo yéu cau, Thanh Vién can c6 vin ban gidi trinh phu hop. \ '

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc thong tin va chimg ctir )
do Thanh Vién cung cap thém va/hogc vén ban giai trinh cua Thanh Vién,: Vi
Cong Ty s& tién hanh giai quyet khiéu nai va thong bao cho Thanh Vien va
cac bén lién quan vé viéc bat dau giai quyet khiéu nai.

Viée giai quyét khiéu nai s& duoc hoan tat tr ong thoi han t6i da 10 ngay lam’c"x

viée ké tir ngay thong bao viée bét du giai quyét khiéu nai. Cong Ty s& ban
hanh van ban giai quyét khiéu nai, van ban s& dugc gii dén Thanh Vién va

cac bén lién quan. A
Truong hop khong dong v voi két qua giai quyét duge Cong Ty dua ra,
Thanh Vién c6 quyén khai kién ra Toa &n theo thu tuc t6 tung dan sur. "
Néu Thanh Vién nhan dugc khiéu nai lién quan dén hanh vi cua mot Thanh Y

Vién tuyén dudi thi di cé lién quan tryc tiép hay khong, Thanh Vién dé ciing
phai no lyc giai quyet khieu nai cing vdi Cong Ty.

PIEU 13. CHAM DUT HQP PONG VA KY LAI HQP PONG

1.

Hop Dong s& chdm dirt trong cac truong hop dudi day:

Hop Pong chdm dit do hét thoi han ma khong duoc gia han Hop dong.

Tu dong cham dut: Hop D(‘Sng sé tu dong chdm dit déi v6i Thanh Vién

khong c6 thanh tich. Thanh Vién khong co6 thanh tich la Thanh Vién giii cap

bac Beginner qua 15 ngay hoac gilr cép bac Member qua 365 ngay ké tir ngay

ky két Hop dong ma khong phat sinh doanh s6 mua hang ctia ban than

(“Ngay tu dong chdm dut”).

Néu mudn ky lai Hop Déng sau khi bi tu dong chdm dut, Thanh Vién c6 thé

dang ky ngay lap tuc theo thu tuc dang ky Thanh Vién méi quy dinh tai céac
B



Didu 6, 9 ctia Quy Téc Hoat Péng nay. Tuy nhién, doanh s6 mua hang cia
M3 s6 Thanh Vién trude do s& khong duge ké thira.

Hop Bdng chdm dut ty nguyén:

Thanh Vién ¢6 quyén chdm dit Hop Pdng bang viéc gii van ban théng bao
dén Céng Ty trude it nhit 10 ngay ké tir ngay mudn chdm dut Hop Pong.
Néu Thanh Vién mudn tra lai san phdm ma bén than dang giit, thi trong van
ban thong bao chdm durt phai dua yéu cdu vé viéc mua lai san pham. Cong Ty
s& xem xét yéu cau ciia Thanh Vién va tién hanh viéc mua lai theo quy dinh
ctia Hop Péng va Quy Téic Hoat Ddng nay.

Thanh Vién ty nguyén chim dut Hop Déng chi c6 thé ding ky trd thanh
Thanh Vién méi cia Coéng Ty sau thoi gian tdi thiéu 180 ngay ké tir ngay
Hop Ddng cii chim dut.

Chém dat Hop Déng do bi xt phat:

Cong Ty ¢6 quyén chim dit Hop Ddng néu cb can cfr xac dinh Thanh Vién:
(1) Thuc hién mdt trong céc hanh vi bj cdm vé ban hang da cép theo quy dinh
ctia phap luat; va/hodc (ii) Vi pham quy dinh cta Hop Pdng; va/hoic (iii) Vi
pham trach nhiém ddi v6i ngudi tham gia ban hang da cép theo quy dinh ciia
phap luét, Cac Tai lidu va bi Uy ban dao dic cia Coéng Ty xi Iy béi hinh thie
chim dut tu cach Thanh Vién nhu néu tai Pidu 26 cta ban Quy Tic Hoat
Pong nay.

Thanh Vién bi chdm dit Hop Dong do bi xir phat s& khéng thé ky lai Hop
Péng va trd thanh Thanh Vién cta Cong Ty.

Trudng hop chip dit Hop Dong theo diém ¢ khoan 1 Didu nay, Ho so chdm
durt bao gbm:

Vin ban d& nghi chdm dat Hop Pong ¢6 chit ky cia Thanh Vién hodc dai
dién hop phap cia Thanh Vién;

Ban sao Hop Pong;

Thé Thanh Vién cta Thanh Vién dé nghi chdm dut: Chung chi Pao tao
vién/Xac nhan kién thtc phap ludt vé ban hang da cdp do B Cong thuong
cAp (néu co);

Bo hd so, chimg tir yéu ciu tra lai san phdm trong trudng hop san pham du
didu kién tra lai theo quy dinh tai Bidu 20 cia ban Quy Thc Hoat Dong nay
(néu co).

Quy trinh chém dut:

Trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngay cham dit Hop Déng,
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Cong Ty va Thanh Vién s& phai hoan thanh moi nghia vu theo Hop Péng
theo lich trinh sau:

Trong thdi han 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay cham dit Hop Ddng,
Cong Ty va Thanh Vién s& ra soét, tinh toan va théng nhit vé cac quyén va
nghia vu lién quan bao gdm nhung khéng giéi han béi: (i) Hoa Hong va cac
loi ich kinh té khac ma Thanh Vién dugce huong; (i) Cac khoan ng, nghia vu
ctia Thanh Vién cling nhu cac khoan phai khau trir gifta hai bén.

. Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir ngay dat duogc thoa thudn

va théng nhét v& cac vin dé néu tai diém 3.a néu trén, sau khi Thanh Vién da
ky vao Bién béan thanh ly Hop Pdng, Cong Ty s& hoan thanh viée thanh toan
Hoa Hong/Tién Thudng sau khi dd khau trir cac khoan ng, cic khoan phai
khéu trir va nghia vu tai chinh khac cia Thanh Vién (néu c6) theo thoa thuan
tai Bién ban thanh Iy Hop Déng.

Cho du Hop Déng bi chiam dut theo bat ky hinh thire ndo duge néu tai Didu
ndy, Cong Ty s& thanh toan cho Thanh Vién bat ky khoan hoa héng, tién
thudng va cac lgi ich kinh té khac ma Thanh Vién dugc hudng trong qua
trinh hoat dong kinh doanh ctia minh tinh dén thoi diém Hop Pdng cham dut.
Dong thoi, Thanh Vién chdm dit Hop Pong vaAn phai chiu trach nhiém ddi
voi: (i) cac khoan ng chua thanh toan cho Cong Ty; va/hodac (ii) trach nhiém,
nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc vi pham Quy Téc Hoat Pong hodc cac
quy tic quy dinh khac diéu chinh hoat dong ctia Thanh Vién.

Trudng hop Thanh Vién cé khiéu nai lién quan dén viéc chdm dirt hodic chi
tra cac khoan hoa héng, tién thudng hodc lgi ich kinh té khac, khiéu nai s&
dwoc tién hanh xi 1y theo Piédu 12 cha Quy Tic Hoat Pong nay.

PIEU 14. KE THUA VA THUA KE

1.

Thanh Vién khong duge chuyén nhuqng tu cach, vi tri, md sb Thanh Vién
cho nguoi khac. Trudng hop, mét Thanh Vién qua doi, ma s6 Thanh Vién
cling toan bd quyén loi ctia Thanh Vién d6 dugc chuyén cho ngudi thira ké
theo quy dinh cta phap luat.

Ngudi thira ké phai chimg minh duge minh 14 ngudi thiva ké hop phap bing
cach ngp cac tai liéu phap ly chinh xéc, 101 khai hodc cac phuong thire khac
¢6 hiéu luc t&i Cong Ty. Céc tai lidu cin thiét ngudi duoc thira ké cin phai
cung cip cho Cong Ty bao gébm: gidy ching tir, di chlc/ban an hodic quyét
dinh ctia Toa an ¢6 hiéu luc vé viée ngudi thira ké dwoc quyén hudng cac
quyén loi lién quan tir Thanh Vién dé lai thia ké; cac gidy to nhan than cla
ngudi thira ké. ..



Ngudi duge thira ké phai dép Gng cac diéu kién trd thanh Thanh Vién theo
quy dinh tai Diéu 6 Quy Téc Hoat Pong nay.

Ngudi duoc thira ké ¢6 quyén dwoc nhan tit ca hoa hong, tién thudng va loi
ich kinh té khéc tir Hoat Pong Kinh Doanh ctia Thanh Vién dd qua doi dugc
hudng.

Ngudi thira ké phai théng bao cho Cong Ty vé viéc Thanh Vién dé lai thira ké
qua doi trong vong 90 ngay sau khi Thanh Vién qua doi. Theo quy trinh ding
ky Thanh Vién méi, nguoi thira ké phai ky két véi Cong Ty mdt Hop Péng
va dugc thira ké céc quyén loi tir vi tri ctia Thanh Vién qua doi.

Trong truong hop Thanh Vién khong chi dinh nguoi thira ké ma qua doi va
c6 nhiéu ngudi mubn thira ké, nhitng ngudi d6 phai théng bao cho Cong Ty
thong qua thoa thuén giita nhitng ngudi thira ké. Cong Ty s& chi ghi nhan va
chi tra céc khoan hoa hdng, tién thudng hodc lgi ich kinh té khéc cho nhiing
nguoi thua ké khi c6 vin ban thoa thudn vé viéc nay.

Truong hop ngudi duge thira ké d& 1a Thanh Vién, sau khi thyc hién quyén
thira ké, nguoi duogc thira ké phai lua chon mot trong hai M4 s6 Thanh Vién
(chia minh hodc ctia nguoi dé lai thira k&) dé duy tri hoat dong va phai luén
dam béo sau khi duge thira ké Thanh Vién chi sé hitu duy nhit mot M3 sb
Thanh Vién tai Cong Ty.

PHAN 3: PAT HANG, THANH TOAN, BAO HANH, POT HANG, TRA
HANG VA HOAN TIEN

DPIEU 15. MUA HANG VA DAT HANG

1.

Cong Ty la mdt thuong nhan hoat ddng kinh doanh béan I¢ theo phuong thic
da cép. San phidm mua tir Cong Ty s& dugc ban va phin phdi cho khach hang
mua 1& va cdc Thanh Vién tuyén dudi, hodc sir dung cho muc dich tiéu ding
ca nhan cua Thanh Vién va ngudi than trong gia dinh. Viéc mua cac san
phdm chii yéu nhim muc dich dat chuan dé thang Danh hidu, cap béc trong
Ké Hoach Tra Thuéng 14 khong duoge phép. Do dé, bat ky nd luc ndo nhu vay
s& dan dén hiu qua 1a phai chiu cac hinh thirc xt 1y nghiém trong bao gdm
nhung khéng gidi han nhu: ha cAp bic nhém, gidm sat dic biét, tam dinh chi
Hop DBong hoic, cham diat Hop Déng (x6a bo M sé Thanh Vién).

Thanh Vién ¢6 thé dit mua san pham truc tiép tai tru s& chinh/chi nhanh cua
Cong Ty, Thanh Vién ciing ¢6 thé dit hang théng qua dia chi website cua
Cong Ty (www.vngcoop.com). Thanh Vién phai cung cap thé Thanh Vién
hodc théng tin ca nhén trudc khi dit hang.

a. Djt hang truc tiép:




Thanh Vién truc tiép dén try s& chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cta
Cong Ty dién va nop don dat hang theo huéng din cha nhan vién Cong Ty.
Pon dat hang san phim phai ghi rd ma s6 Thanh Vién, thong tin giao hang va
théng tin cta san pham duoc dit hang.

Ngoai trix cac ngay quéc 1€ theo quy dinh cta Chinh phi Viét Nam, Cong Ty
ludn tao didu kién dé Thanh Vién cé thé dat hang trong khoang thoi gian tir
09:00° dén 17:00° céc ngay ti thi Hai dén tha Sau va 09:00° dén 12:00° ngay
thir Bay hang tuan.

Cong Ty khéng chap nhan don dit hang qua dién thoai do ¢é nguy co 1o 1i
thong tin ca nhan hodc thong tin dat hang khong chinh xac.

Pit hang truc tuyén qua website ctia Cong Ty:

Thanh Vién ¢6 thé dat mua céc san pham bét ky lic nao bing cach dang nhap
vao website www.vngcoop.com cia Cong Ty. Néu téng sb tién dit hang nho

hon 2.000.000 VND khi dit hang true tuyén, Thanh Vién s& phai thanh toan
60.000 VND chi phi giao hang cung véi tién hang.

Khi don dit hang duge dat thanh cong, Cong Ty s& cép mé sb don hang cho
Thanh Vién. Thanh Vién ciing c6 thé xem lich st dit hang ctia minh tir Trang
chil - Van phong cta téi (My office) trén trang website.

Thanh Vién phai chiu trach nhiém vé thong tin lién quan dén viéc dat hang,
mua hang.

PIEU 16. THANH TOAN VA HOA PON

1.

Trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém dit hang, Thanh Vién phai hoan thanh
viéc thanh toan théng qua mét trong cac hinh thic dudi day:

Bang tién mat hodc thé ngan hang (st dung may POS - may chép nhéan thanh
toan thé): Cong Ty chi chip nhan hinh thirc thanh toan nay dbi vai cac truong
hop Thanh Vién mua hang tryc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh, dia diém kinh
doanh cua Cong Ty.

Thanh Vién ciing ¢6 thé lya chon hinh thic thanh toan truc tuyén trong
truong hop dat hang truc tuyén théng qua website ciia Cong Ty.

Tét ca cde khoan phi va/hodc khoan ng s& duoc khéu trr khi tinh hoa héng
va dugc liét ké trong ban thanh toan hoa héng. Thanh Vién khong dugc tu
didu chinh trong cac don dat hang 1an sau hosic chi dong chuyén tién dé bu
dép cac khoan chénh 1énh cho nhiing don hang dit lan trude. Cong Ty s8
¢6 nhitng didu chinh can thiét khi thanh toan hoa hdng cho Thanh Vién.
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Don dat hang cia Thanh Vién s& duogc xem la bi huy néu khong dugc thanh
toan trong thoi han néu tai Muc 1 néu trén.

Viéc st dung trai phép thé ctia nguoi khac co thé bi xir phat theo ludt phap
lién quan cua Viét Nam do d6 Thanh Vién phai tu chiu trach nhiém vé viée
cung cAp thong tin khong chinh xac hodc thiéu x6t va viée st dung thé cla
ngudi khac dé thanh toan.

Cac hoa don dit hang chua dugc thanh toan s€ khong dugc tinh vao doanh )
mua hang dé c6 thé thiang cip va duy tri vi trf Thanh Vién. Thanh Vién c6 thé
nhan héa don thué dién tir tai dia chi email duge cung cap trong Hop Dong tir
ngay hoan thanh vi¢c dat hang va thanh toan.

Coéng Ty ¢ quyén yéu cdu Thanh Vién cung cép thong tin vé cac don hang
ban 1& va xac minh cac giao dich ciing nhu cac diéu khoan, diéu kién ban
hang va dich vu ban hang cua Thanh Vién.

PIEU 17. HUY PON HANG

L

Ngoai trir cac don hang di hoan thanh va san pham dang duge van chuyén,
Thanh Vién c6 thé huy don hang bang cach dua yéu cau truc tiép téi bd phan
phu trach cua Cong Ty tai tru s&, chi nhanh, dia diém kinh doanh hodc qua*
website truc tuyen ciia Cong Ty theo quy dinh tai Muc 2 dudi day. Trongs
trudng hop yéu cdu huy don hang dugc chép thuan, Thanh Vién sé khong*
phai chiu phi van chuyén.

Ngoai trir cac truong hop huy don hang dugc néu tai Muc (2a) va (2b) dudi
day, cac yéu cau hity ma Cong Ty duoc nhén sau thoi gian ndy s& mic nhién
duoc giai quyét nhu tra hang;

Huy don hang truc tiép: Thanh Vién cé thé dua y8u cau hiy don hang truc
tiép dén bd phan phu trach ctia Cong Ty tai tru s&, chi nhanh, dia diém kinh
doanh trong gio nhan don hang (tuor 9:00° dén 17:00’cac ngay tir tho Hai dén
thir Sdu va tir 9:00° dén 12:00° ngay thir Bay hang tuan).

Huy don hang truc tuyén: Thanh Vién ciing c6 thé dua yéu cau hiy don hang
trong thoi gian tr khi don hang dugc dit dén trude 7:30 sang ngay hom sau
thong qua Trang chu - Van phong cua téi (My office).

Sau khi thanh toan thanh cong, cho du qua thoi gian quy dinh tai Muc 2.b
diéu nay, Thanh Vién van c6 thé hiy dat hang doi véi cac san pham bj tri
ho@n giao hang do hét hang tam thoi hodic do tinh hubng bat kha khang khac.

Quy trinh hoan tién cho don dit hang duoc hiy s& duge xi ly trong vong
khéng qué ba (3) ngay ké tir ngay Cong Ty tiép nhan yéu céu, va khoang thoi
gian dé Thanh Vién nhan khoin tién hoan lai co thé khac nhau tiy theo
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phuong thire thanh toan dugc yéu cau trong dé nghi hiy don hang,

PIEU 18. GIAO NHAN VA GUT HANG

1.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Thanh Vién hoan thanh viéc thanh toén,
Cong Ty s& véan chuyén san phdm dé giao cho Thanh Vién. Thanh Vién phai
¢6 trach nhiém nhén dy da san pham duoc Cong Ty giao.

Néu san phim khéng dugc van chuyén trong khoang thoi gian quy dinh tai
Muc 1 didu nay hoac Thanh Vién khéng nhén san phim, Céng Ty s& hiy don
hang va hoan lai tit ca s tién ma Thanh Vién di thanh toan. Tuy nhién, néu
Thanh Vién khong nhan san pham do thay d6i mong muén hozc do 16i ciia
minh, Thanh Vién phai chiu phi van chuyén (néu c6).

Thanh Vién c6 thé nhén san phdm bing mét trong cac hinh thirc do minh chi
dinh trong don dat hang. Cu thé:

Nhéan hang truc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cua
Céng Ty: Thanh Vién c6 thé nhan san phim tryc tiép tai try s chinh, chi
nhanh, dia diém kinh doanh ctia Céng Ty sau khi d3 kiém tra tinh trang va s6
lwong ciia san phdm va ky vao bién lai theo miu cia Céng Ty.

. Nhén hang tai dia chi do Thanh Vién chi dinh: Thanh Vién ciing c6 thé nhan

hang tai mot dia chi do minh chi dinh trong don dat hang. Trudng hop sai dia
chi hodc khong c6 ngudi nhan hodc Thanh Vién/nguodi nhén hang dugc chi
dinh tir chdi nhan hang, Céng Ty s& coi d6 13 don hang tra lai va xt 1y theo
Muc 2 néu trén.

Trudng hop mét, mdt sb san phim trong don hang khéng thé giao duoc do
tam thoi hét hang, ngimg ban hang, tai nan hodc mdt trong cac trudng hop bét
kha khang, Céng Ty cé thé uu tién giao trudce cac san phim con lai trong don
hang.

Trudng hop Thanh Vién gui hang tai Cong Ty nhung khéng dén nhén trong
thoi han hai muoi bdn (24) tiéng ké tir thoi diém Cong Ty thong bdo nhén
hang, Cong Ty s& tién hanh hity don hang va hoan tra lai toan bo s6 tién cho
Thanh Vién.

PIEU 19. KIEM TRA SAN PHAM VA BAO HANH

1.

Khi nhan hang, Thanh Vién phai tién hanh viéc kiém tra su phi hop ctia san
phém duoc giao véi Don hang va xac nhén chung loai va 36 lugng san phém
nhéan duge. Néu hang nhéan dugc cd san phém bi 18i hodc bi hu hong trong
qua trinh van chuyén, don khiéu nai phai duoc ndp t6i Trung tim chim séc
khach hang cta Céng Ty hodc trén trang website truc tuyén cia Céng Ty
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trong vong ba (3) ngay ké tr ngay nhan, Trong trudng hop nay, Cong Ty sé
thanh toan khoén chi phi van chuyén phat sinh. Hét thoi gian trén, Thanh
Vién va/hodc nguoi tiéu dung tu chiu trach nhiém v& thiét hai hodc 13i san
phém nhéan dugc tu Cong Ty.

Truong hop san phém nhén duoc khong ding, du vé sd lugng va chét lugng,
Thanh Vién phai nép don khiéu nai téi Trung tdm cham séc khach hang ctia
Cong Ty hodc trén trang website truc tuyén ctia Cong Ty trong thoi gian
khong qua ba (3) ngay ké tir ngay nhén duoc san phim. Cong Ty s& tai xac
nhan don dit hang tay theo don khiéu nai nhén dugc va giri bd sung san
phim day du theo don dit hang ctia Thanh Vién. Thanh Vién khong phai chiu
chi phi van chuyén trong trudng hop nay.

Trudng hop sé luong san pham dugce giao nhidu hon s& luong trén don dat
hang, Thanh Vién ¢ nghia vu thong bao ngay lap tirc cho Cong Ty vé viée
d6 va cung clp théng tin lién quan. Néu muén mua s6 san pham d6, Thanh
Vién c6 thé thuc hién thanh toan bd sung, néu khong mudn mua Thanh Vién
phai gui tra lai san phém dén tru s& chinh hodc chi nhanh hodc dia diém kinh
doanh cia Cong Ty. Trong truong hop nay, Cong Ty s€ chi tra chi phi van
chuyén phat sinh cho viéc chuyén tra hang.

Trix khi duoc quy dinh rd rang trong nhén san pham da ding ky, Cong Ty
khong dam bao hodc thé hién bit ky tinh kha thi v& mit thuong mai, kha nang
phu hop véi myc dich nhét dinh nao d6 hodc tinh khé thi v& mat k§ thuét nao
dbi voi san phadm duge mua tir hodic thong qua Céng Ty. Coéng Ty cling
khong cho phép bét ky Thanh Vién nao c6 hanh vi xéa, b sung, chinh sira
hay thay d6i bat ky nhan, 4n pham, tai liéu hay bao bi déng géi ciia bét ky san
phdm hodc 4n phidm nao cia Coéng Ty ma co thé dan dén hiéu 1am vé viéc
Cong Ty cam két vé& mét dic tinh, tinh ning hogic cong dung ndo d6 dugc ghi
ngoai nhan san phim.

San pham cta Céng Ty khong gay thigt hai hogc ton thuong néu sir dung theo
dang muc dich va huéng dan cy thé. Cong Ty s& chiu trach nhiém vé nhing
san pham bj 18 do san xuét hodc hu hong trong thoi gian Cong Ty kiém soat,
nhung s& khéng chiu trdch nhiém néu hu héng do bét can trong stt dung va xi
ly, hodc do st dung san phim khéng ding cach, cho di Thanh Vién hay
nguoi tiéu ding gy ra.

PIEU 20. NGUYEN TAC POI, TRA HANG

Thanh Vién ¢6 thé yéu ciu Cong Ty dé duoc doi, tra hang di dat mua khi
hang héa déap g céc diéu kién sau day:

a. Yéu cdu d6 phai dugc gl tdi cho Cong Ty trong thoi han ba muoi (30) ngay
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ké tir ngay Thanh Vién nhan dugc san pham tir Cong Ty;

. Hang hoéa con nguyén bao bi, tem, nhén;

C6 hda don mua so hang hoa dugc yéu cau doi, tra lai.

Thanh Vién phai giri hd so doi hang, tra hang dén tru s6 chinh hodc chi nhanh
hodc dia diém kinh doanh ctia Céng Ty. Ho so d6i hang, tra hang gdm:

Van ban yéu cau doi hang, tra hang (c6 chit ky cia Thanh Vién);
Hoéa don mua san pham dugce yéu cau doi, tra lai;

San pham yéu cau doi, tra lai;

. Théng tin tai khoan ngén hang nhan tién (tén chi tai khoan phai tring véi tén

ctia Thanh Vién).

Cong Ty sé& khéng chap nhan doi hang, tra hang d6i véi cac trudong hop san
phém mudn dbi, trd ¢c6 ma code/m3 vach, tem nhan, bao bi d4 bi mét, bong
rach, hong hay di duge md. Cong Ty ciing khong chdp nhan déi, tra hang doi
véi céc san phdm duge mua béi cac Thanh Vién khac hofic bén thir ba. Déi
véi cae san pham duoc Cong Ty gén mi vach, Thanh Vién chi ¢6 thé yéu cau
d6i sang nhiing san phim cé ma vach gidng san phim duoc yéu ciu dbi.
Trong trudmg hop d6, Cong Ty s& gi hang dbi cho Thanh Vién theo dia chi
duoc Thanh Vién cung cép trong Hop Dong.

Chi phi van chuyén phat sinh tlr viéc ddi, tra hang (bao gdm ca chi phi vén
chuyén hang khéng duoc Cong Ty chip nhan dbi, tra) s& do Thanh Vién
thanh toan.

PIEU 21. THU TUC POI HANG

1.

Thanh Vién co6 thé gui thong tin va yéu céu ddi hang trude cho Cong Ty
thong qua Trang cht - Vin phong cia t6i (My Office) sau d6 gii hd so adi
hang bang cach g truc tiép ho#c qua buu dién dén tru s& hodc chi nhanh
hodc dia diém kinh doanh ctia Cong Ty.

Truding hop yéu cdu ddi san phdm c¢6 mac gia thdp hon sang san phim cé
mire gia cao hon, Thanh Vién phai thanh toan khoan tién chénh léch. Truong
hop yéu cdu dbi san phdm cé mic gia cao hon sang san phim c6 muc gia
thip hon, Thanh Vién c¢6 thé phai chip nhan viée Cong Ty s& khong hoan lai
cho Thanh Vién khoan tién chénh l&ch.

Truong hop yéu cau doi san pham do bi 161, Thanh Vién phai chyup anh cac
15i ctia san pham va giri kém theo ho so d6i hang.

Trong khoéng thdi gian quy dinh tai Muc 1 Diéu 20 ctia Quy Téc Hoat Pong
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ndy, Thanh Vién phai giri ddy dii ho so yéu cau dbi san phdm nhu quy dinh
tai Muc 2 Diéu 20 néi trén. Pon yéu cAu dbi san pham phai bao gdbm théng
tin Thanh Vién va chi tiét don dit hang, dia chi trao dbi va théng tin cia san
phim duoc dbi va san phim s& ddi mdt cach chinh xdc. Cong Ty khéng chiu
trach nhiém néu thong tin trong hd so duge Thanh Vién ké khong chinh xac
hoac thiéu.

Trong thoi han ba (3) ngay ké tir ngay nhin duoc hd so diy du, chinh xéc,
Cong Ty s& xéc nhén trang thai yéu ciu, sd lugng san phdm yéu cau doi,
thdng tin Thanh Vién, théng tin don hang va tinh trang cta yéu cau (c6 du
didu kién chép nhan hay khéng), cling véi d6 la chi phi van chuyén (néu c6)
cho viéc d6i hang. Trudng hop phat hién hd so dbi hang cé sai s6t, khong hop
1&, Cong Ty ¢6 quyén tir chbi cho Thanh Vién ddi san phdm va s& gii thong
bao cho Thanh Vién biét vé& nhiing sai sét, khong hop 18 do.

Trong thoi gian 48 gid ké tir thoi diém Cong Ty gii x4c nhan chip thuin viéc
ddi hang cho Thanh Vién, Thanh Vién phai hoan tit viéc thanh toén khoan
tién chénh 1&ch (néu co) theo mdt trong cac hinh thic néu tai Piéu 16, viée
d6i hang s& duge Cong Ty xr ly trong vong nam (5) ngdy ké tir ngdy nhén
dugce tién. Cong Ty s& giao san pham duge d6i toi dia chi dugc ghi trén don
yéu cau dbi hang cha Thanh Vién.

PIEU 22. THU TUC TRA LAI HANG HOA VA HOAN TIEN

L.

Thanh Vién ¢6 thé gii thong tin va yéu cau tra lai hang truée cho Céng Ty
thong qua Trang cht - Van phong cua toi (My Office). Trong khoang thot
gian quy dinh tai Muc 1 Piéu 20 cia Quy Tic Hoat Péng niy, Thanh Vién
phai gii ddy di ho so yéu cau tra lai hang hoéa nhu quy dinh tai Muc 2 Piéu
20 cua Quy Tic Hoat Dong truc tiép hosic qua buu dién dén tru s& hodc chi
nhanh hodc dia diém kinh doanh ciia Céng Ty. Pon yéu céu tra lai hang héa
phai bao gém thong tin Thanh Vién va chi tiét don dat hang, dia chi trao dbi
va thong tin ctia hang héa dugce tra, hinh thic nhén thanh todn, théng tin vé
tai khoan ngén hang nhan tién... mét cach chinh xdc. Cong Ty khéng chiu
trach nhiém néu théng tin trong hd so duge Thanh Vién ké khong chinh xac
hodc thiéu.

Trong thoi han ba (3) ngay ké tir ngay nhén dugc hd so diy db, chinh xac,
Cong Ty s& x4c nhén trang théi yéu cdu, sé lugng hang hoa yéu cau tra, thong
tin Thanh Vién, thong tin don hang va tinh trang cia yéu céu (c6 du didu kién
chép nhén hay khéng). Trudng hop phat hién hd so tra lai hang héa c6 sai sot,
khéng hop 18, Cong Ty c6 quyén tir chdi cho Thanh Vién tra lai hang héa va
s& gl théng bao cho Thanh Vién biét vé nhiing sai sét, khong hop 1& do.
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Trudng hop hd so tra lai hang hoa cta Thanh Vién dy du va hop 1€, trong
vong mudi 1dm (15) ngay, Cong Ty s& tién hanh thoa thuan va thong nhét voi
Thanh Vién vé s lugng hang tra lai, gié tri, cac chi phi ciing nhu khoan tién
va loi ich kinh té khac ma Coéng Ty s& thanh toan cho Thanh Vién tur viéc
mua lai hang.

Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay hai bén théng nhit duoc cic ndi dung
néu tai Muc 3 diéu nay, Cong Ty sé tién hanh viéc thanh toan cho Thanh
Vién hodc ghi ng toan bd s6 tién d& Thanh Vién mua san pham khéc (theo
yéu cau cta Thanh Vién). Viéc thanh toan s& dugc Cong Ty thuc hién bing
hinh thirc ma Thanh Vién di thanh toan khi mua hang. Tuy theo thoéa thuén
gifta hai bén, Cong Ty s& thanh toan cho Thanh Vién tdi thiéu 90% s tién ma
Thanh Vién di tra d& mua sd hang hoa d& nghi tra lai.

Trudng hop Thanh Vién mua géi san pham (mua hang theo “set”) ma trong
g6l san pham c6 mot hodc moét s6 san pham duge ting kém theo khong tinh
phi ma tra lai hang, Thanh Vién s€ phai tra lai cho Cong Ty toan b cac san
phim ting kém di nhan. Truong hop khong tra lai s6 san pham dugc ting
kém theo goi, Thanh Vién s€ phai thanh toan cho Cong Ty mdt khoan tién

tuong Gmg v6i gid tri cta nhitng san pham doé theo muic gia duge Cong Ty

cong bo cong khai trén website ciia minh.

Cong Ty c6 quyén khéu trir tién hoa hong, tién thuéng va lgi ich kinh té khac /

ma Thanh Vién da nhén tir viéc mua sé hang héa bi tra lai. Cong Ty cling c6
quyén thu lai tir nhitng Thanh Vién khic tién hoa hong, tién thudng va loi ich
kinh té khac d& nhén lién quan dén s hang hoa Thanh Vién tra lai.

Thanh Vién bi chim dit Hop Déng theo cac truong hop quy dinh tai Diéu 13
ciia Quy Téc Hoat Pong nay cling c6 thé yéu cau tra lai hang hoa theo quy
dinh tai Didu nay néu dap tmg du cac diéu kién néu tai Piéu 20 ciia Quy Téc
Hoat Pong nay.

PHAN 4: UY BAN PAO PUC VA QUY PINH KY LUAT

PIEU 23. UY BAN PAO PUC

1

Nham duy tri tinh ky luat, su tudn thi quy dinh ctia phéap luat, Quy Téc Hoat
Dong, Hop Déng, Ké Hoach Tra Thuong, Cac Tai liéu va thoa thuan gitta cac
bén trong hoat dong ban hang da cap, Cong Ty sé& thiét 1ap va duy tri Uy ban
dao duc dé kiém tra, xem xét, danh gia muirc d6 vi pham ctia cac bén va dua ra
nhitng d& xudt/khuyén nghi vé& hudng xir ly d6i véi cac hanh vi vi pham nay
theo quy dinh.

Uy ban dao dirc s& gom nam (05) thanh vién, trong dé: hai (02) thanh vién s&
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do cac Thanh Vién gidi thiéu; Cong Ty chi dinh hai (02) thanh vién; va mot
(01) thanh vién 1a Thanh Vién c6 c4p bac cao nhét trong hé théng Thanh Vién
ctia Coéng Ty. Cac thanh vién Uy ban dao diic s& bau mét nguoi 1am Ch tich.
S6 luwong thanh vién cua Uy ban dao dire c¢6 thé thay ddi tiy thude vao thuc
trang hoat déng va nhu cdu thye t&. Thanh vién f]y ban dao duc s€ hoat dong
tinh nguyén va khéng thu bét ky khoan phi hay dai ngd nao.

Nhiém ky thanh vién cta Uy ban dao dikc 14 mét (01) nam va ¢é thé duge gia
han ti dong ti da khong qué hai (02) nhiém ky. Trong trudng hop thanh vién
khong thé tham gia cac hoat déng cua Uy ban dao dic vi Iy do c& nhén, do bi
ky luat hodic chdm dit Hop Pong, Cong Ty s& tién hanh céac thu tuc b sung
nhén sy va thong bao trén website ciia Cong Ty.

Uy ban dao dirc ¢ thé t6 chirc lam viée trye tuyén hodc ngoai tuyén vé mét
vén dé thude thdm quyén va két qua thu dugc tir hai phuong thie ndy déu co
hiéu luc nhu nhau.

Thanh vién ny ban dao dic khoéng duogc tiét 16 bat ky ndi dung lam viéc, tai
lidu, ndi dung cudc hop hay bat ky thong tin lién quan nao khéc dén cong viée
ctia Uy ban dao dirc néu khéng c6 su dong ¥ clia Cong Ty. Viée khong tudn
thi cac quy dinh bao mét nay c6 thé din dén hau qua la bi xir Iy theo Diéu 26
Quy Tic Hoat Png nay.

DPIEU 24. HOAT PONG CUA UY BAN PAO PUC

1.

Cong Ty s& tién hanh tridu tap Uy ban dao dirc khi phét hién va/hodic c6 co s&
cho thdy Thanh Vién c6 hanh vi vi pham quy dinh cta phap ludt, Quy Téc
Hoat Pong, Hop Déng, Ké& Hoach Tra Thudng va thoa thudn gilra cac bén
trong hoat dong ban hang da cép

Uy ban dao dirc s& du diéu kién dé tién hanh hop, x4c minh, danh gia va dua
khuyén nghi vé hinh thire xir 1y ky lut ddi véi hanh vi vi pham cta Thanh
Vién khi cé tbi thiéu 50% tdng sé Thanh Vién ciia Uy ban dao dirc tham dy.

Uy ban dao dirc c6 quyén yéu cau Thanh Vién giai trinh va cung cp céc tai
liéu, hd so, théng tin lién quan dén nhiing vi pham hay d4u hidu vi pham do.
Thanh Vién ¢6 nghia vu phai cung cép theo yéu cdu cia Uy ban dao dirc
trong thoi han khéng qua mudi (10) ngay ké tir ngdy yéu cau duge gl di.

Cong Ty s& kiém ching 1oi giai trinh va cac tai liéu, théng tin duoc Thanh
Vién giri theo yéu cau cua Uy ban dao dirc. Dua trén cac dé xuat, khuyén
nghj cia Uy ban dao duc, Cong Ty ¢6 quyén yéu cdu Thanh Vién giai trinh
b6 sung hodc cung cép thém théng tin, tai liéu néu thdy ring co s& d& xuét,
khuyén nghj cia Uy ban dao dirc 1a chua diy du, rd rang. Céng Ty ciing cb
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thé tham khéo thém y kién cia Uy ban dao dic théng qua hinh thic
email/dién thoai hodic béo cdo trude khi ra quyét dinh vé& hinh thire xir Iy cudi
cung.

H so, tai liéu lién quan dén vy viéc vi pham do Uy ban dao duc tién hanh
x4c minh, dé xuét, khuyén nghi xr Iy s& duoc luu giif tai tru s& chinh/chi
nhanh cia Cong Ty.

PIEU 25. THU TUC XU LY VI PHAM

1.

Didu tra: Theo yéu ciu ciia Céng Ty, Uy ban dao dirc s& tién hanh viéc diéu
tra dé x4c minh hanh vi hodc nghi van vi pham ciia Thanh Vién. Cong Ty
cing c6 thé ty minh tién hanh didu tra théng qua viéc yéu cu cac Thanh Vién
khéc cung cip thong tin, tai liéu co lién quan.

Céc bién phap khic phuc tam thoi cia Céng Ty: Ty theo mirc dd nghiém
trong ctia hanh vi vi pham, Céng Ty ¢6 quyén quyét dinh thyc hién bat ky
hanh ddng hodc bién phap nao dugc cho la can thiét va hop 1y, bao gém nhu
khong gi¢i han nhu: tam dinh chi dic quyén mua hang; tam dinh chi thu
nhdp; gidi han va’hodc tude bo quyén bao tro cia Thanh Vién vdi Thanh
Vién khac; yéu cau hoan lai cdc khoan hoa héng, tién thudng... dé ngin chan
t61 da nhitng thiét hai c6 thé xay ra dbi v6i Cong Ty, cac Thanh Vién khic va
bét ky ngudi thir ba nao.

Su ¢6 mit ctia Thanh Vién vi pham tai phién hop cta Uy ban dao dire: Cong
Ty ciing ¢6 quyén yéu ciu Thanh Vién vi pham c6 mit tai budi hop cia Uy
ban dao dic dé lam ro mot hosic mot sb ndi dung chua duge 1am rd trong giai
trinh va tai liéu d& cung cép. Thanh Vién khéng duoc tir chdi tham du phién
hop nay néu khéng ¢ Iy do chinh dang va kém theo d6 1a tai liéu chimg minh
cho 1y do d6. Theo ¥ chi ctia minh, Céng Ty cé quyén tr quyét dinh hinh thirc
xit 1y vi pham cfia Thanh Vién néu Thanh Vién ¢b tinh né tranh viéc giai trinh
hodc tham du phién hop hay tir chéi cung cép théng tin, tai liéu theo yéu cau.
Co s ra quyét dinh: Cong Ty s& dua ra quyét dinh xir Iy vi pham dua theo da
sb v kién dé xuét, khuyén nghj cta thanh vién Uy ban dao dirc va co xem xét
dén mutrc d6 hanh vi vi pham, viéc khac phuc hau qué (thiét hai) cling nhu cac
hoat dong, dong gop tich cuc khac ctia Thanh Vién...

Quyét dinh xir ly vi pham sé duoc 1ap thanh van ban va ky béi ngudi dai dién
c6 thAm quyén cua Cong Ty.

Théng bao quyét dinh xtr Iy vi pham: Khi quyét dinh xtt Iy vi pham dugc ban
hanh, Céng Ty s& théng bao cho Thanh Vién vi pham bang cach gii truc tiép
hodic théng qua email quyét dinh cho Thanh Vién. Céng Ty ciing sé tién hanh



viée ding thong béo vé vi pham d6 ctia Thanh Vién trén website chinh thirc
ctia minh va cho Tuyén trén truc tiép ctia Thanh Vién do biét.

Khiéu nai quyét dinh xtr Iy vi pham: Néu khéng ddng v v6i quyét dinh xur Iy
d6 ctia Cong Ty, Thanh Vién ¢ thé khiéu nai bang cach gii van ban khiéu
nai qua email hodc bd phén phu trach ctia Cong Ty trong thoi gian muoi (10)
ngdy ké tir ngay Cong Ty gii théng bao. Céng Ty chi tién hanh xem xét
khiu nai nay mét 1an va tra 161 bang van ban cho Thanh Vién trong vong
mudi (10) ngay ké tir ngay nhin dugce viin ban khiéu nai cta Thanh Vién.

PIEU 26. CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM

Khi duge Cong Ty thong bao vé& hanh vi vi pham cta minh, Thanh Vién ¢
quyen va nghia vu ching minh minh khéng vi pham nhu nhiing c4o budc do
bing cach cung cdp cho Uy ban dao dic hoic Cong Ty céac thong tin, tai lidu
c6 lién quan. Khi c6 day du tai liéu ching minh va/hodc Céng Ty theo quyét
dinh don phuong ciia minh x4c dinh rdng Thanh Vién ¢6 vi pham, Cong Ty
s& 4p dung mot trong cac hinh thite xi Iy duéi day dbi véi Thanh Vién:

Chéam dit Hop Déng

Hinh thtc xir Iy ndy s& duoc Cong Ty ap dung dbi véi Thanh Vién vi pham
bat ky mdt va/hodc mdt sb céc hanh vi duoc 1idt ké dudi day:

Yéu ciu nguoi khac phai dat coc hode ndp mat khoan tién nhét dinh dé duge
ky Hop Péng lam Thanh Vién ctia Cong Ty;

. Cung cap théng tin gian dbi hodc gay nham 14n vé loi ich cua viée tham gia
ban hang da cép, tinh ning, céng dung cua hang hoa, hoat dong ctia Cong Ty;
Té chite hoi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thic da cp
khi chua duge Cong Ty Gy quyén bing vin bén;

. Léi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cdp ciia doanh nghiép
khac tham gia vao mang ludi ctiia Cong Ty cliing minh;

Loi dung chire vy, quyén han, dia vi xa héi, nghé nghiép & khuyén khich,
yéu cu, 161 kéo, du dé ngudi khac tham gia vao mang luéi Céng Ty hoiic
mua hang héa do Céng Ty kinh doanh;

Thuc hién hoat dong kinh doanh da cdp tai dia phuong noi Céng Ty chua
duoc clp xac nhan diang ky hoat déng kinh doanh da cAp tai dia phuong;
Thue hién cac hanh vi bi cdm khéc theo quy dinh cua phap lut;

. Thanh Vién bi Cong Ty xt 1y bing hinh thirc tam dinh chi Hop Ddng dén lan
th ba (3) trong vong mdt (1) ndm va/hodc dang trong thoi gian bi tam dinh
chi Hop Dong lai tiép tuc vi pham;

N .

.‘!!‘i

M.S.0 3\




1.

Vi pham quy dinh bao mat théng tin dugc néu tai Piéu 29 Quy Tic Hoat
Dong nay.

Thoi diém 4ap dung hinh thirc x Iy (chim dit Hop Pdng) s& do Cong Ty ghi
rd trong Quyét dinh xtr Iy vi pham, va Cong Ty dam bao rang thoi diém chim
dit s& khong sém hon thoi diém hanh vi vi pham xay ra. Thanh Vién bi Céng
Ty xir ly bang hinh thirc chdm dut Hop Ddng s& bi tude bé tit ca nghia vu va
quyén loi ma theo quy dinh cta phap luit va Cong Ty s& duge hudng khi
tham gia vao hé théng cta Cong Ty. Viéc chdm dirt Hop Ddng ciing s& dan
dén viéc vi tri Tuyén trén truc tiép cua Thanh Vién s& duge Cong Ty chi dinh
chuyén sang cac Thanh Vién khac.

Tam dinh chi Hop Ddng

Cong Ty s& ap dung bién phap tam dinh chi Hop Pong dbi véi Thanh Vién
khi ¢6 hanh vi vi pham bét ky mdt va/hodac mot s6 cac hanh vi duoc liét ké
dudi day:

Thanh Vién da bi Cong Ty xtr Iy bing hinh thirc canh cdo dén lan thir ba (3)
trong vong mét (1) nim va/hodc dang bi xtr Iy bang hinh thirc canh céo lai
tiép tuc vi pham;

Thanh Vién vi pham quy dinh tai Piéu 30 vé “Quy dinh kinh doanh online”,
Diéu 31 v& “Quyén tac gia, tén thuong mai, thuong hiéu va biéu trung” cua
Quy Téc Hoat Dong nay;

Thanh Vién khéng xuét trinh Thé Thanh Vién trude khi giéi thiéu hodc tiép
thi, ban hang.

Thanh Vién bi tam dinh chi Hop Dong s&: (i) Khéng nhan duge bét ky loai
hoa hong, tién thuéng tra thuéng nao phat sinh theo ké hoach tra thuéng
trong thoi gian bi tam dinh chi; (ii) Khéng duge moi tham dy bét ky su kién
chinh thirc nao ctia Coéng Ty, dong thoi Céng Ty s& c¢im khéng cho Thanh
Vién ra vao try so chinh/chi nhanh ctia Cong Ty trong mdt khodng thoi gian
nhét dinh theo quyét dinh ciia Céng Ty; (iii) Khéng dugce phép tham gia vao
bét ky hoat dong kinh doanh nao véi tir cach Thanh Vien, bao gdm: mua, gidi
thiéu hojic ban san phdm cua Céng Ty, tuyén dung, bao tro hodc gidi thidu
cac Thanh Vién khac trong thoi gian bi tam dinh chi; (iv) Khong dugce sur
dung bét ky dich vu ban hang nao do Cong Ty cung cép cho cac Thanh Vién,
Cong Ty sé tam khoa quyén truy cdp cua Thanh Vién trén trang web truc
tuyén — Vin phong coa téi (My Office).

Thoi gian tam dinh chi Hop Pdng s& do Cong Ty quyét dinh can ¢t vao tinh
chét, mic dd vi pham va thai do khic phuc héu qua cta Thanh Vién, tuy
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k.

m.

nhién thoi gian tam dinh chi Hop Pong nay s& khong kéo dai qua ba (3) thang.
Sau khi hét han tam dinh chi Hop Ddng, Céng Ty van c6 thé chim dat Hop
Béng néu xét théy Thanh Vién sé& tiép tuc thuc hién mot hodc mot s6 hanh vi
vi pham.

Canh cao

Coéng Ty s& ap dung hinh thirc canh cdo ddi véi Thanh Vién nao co bat ky
mot va’hodac mot s6 cac hanh vi dugc liét ké dudi day:

C6 hanh vi gy gd, hanh hung ho#ic xtic pham Thanh Vién khac;

Hanh vi cho vay tién hodc ép budc nguoi khac tham gia vao hé thong kinh
doanh ban hang da cip cia Cong Ty;

Hanh vi tréu dua phu nit hodc quay réi tinh duc dbi v6i Thanh Vién khac
hodc nguoi tiéu dung;

hanh hoat dong kinh doanh;

Gia danh Thanh Vién khac dé ndp Pon dé nghi chdm dat Hop Dong véi
Cong Ty hodc don thay doi thong tin cho ngudi Thanh Vién khac;

Hanh vi néi tuc, him doa hodc vu khéng chéng Céng Ty (bao gdm ci nhan
vién va Thanh Vién cua Cong Ty);

Hanh vi ban san phdm ctia Cong Ty truc tuyén thong qua eBay, Amazon hogc
bat ky bén trung gian mua sdm nao khéc;

Hanh dong gdy tdn hai dén uy tin, hinh anh ctia Céng Ty duéi tu cach cua
mot Thanh Vién;

Hanh vi ¢6 tinh thay di s6 dién thoai, dia chi, thong tin ca nhan hogc lam
hong san phdm véi muc dich chim dut Hop DPong hodc hily don dit hang
hoic tri hodn viéc nhan hang hda véi muc dich kidém ché viée tra hang;

Hanh vi tra hodic dbi hang hoa ma khong c6 su chap thuan ctia nguoi mua;
Hanh vi trd hang hang loat hoac 16i kéo cac Thanh Vién trong mang lu6i cua
minh tra hang v6i muc dich chdm diat Hop Pong véi Cong Ty dé ky hop
dong v6i doanh nghiép ban hang da cap khac;

Hanh vi ¢b y phi bang Cong Ty va/hoic Thanh Vién khéc & noi cong cong
hoac cho du truyén tai su that nhung két qua van mang lai ton hai uy tin, hinh
anh cia Cong Ty va Thanh Vién khac;
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n. Thanh Vién gia dinh truc tiép duoc ding ky 1am Thanh Vién doc 1ap véi tu

cach ngudi bao tro, Tuyén trén truc tiép cia nhau.

Thanh Vién b canh cdo co thé sé bj loai trir khéi danh sach Thanh Vién duoc
hudng cdc vu dii tir cac sy kién khuyén mai do Cong Ty td chire. Trong thoi
gian sau (6) thang ké tir ngay co quyét dinh ap dung hinh thiic canh cdo cla
Cong Ty, Thanh Vién s&€ dugc coi la chua tirng bi xt ly canh cao.

PIEU 27. TRANH CHAP VA TO TUNG

Thanh Vién bj Céng Ty xir Iy bing mét trong cac hinh thirc néu tai Diéu 26
néu trén, néu khéng ddng y véi quyét dinh do Cong Ty dua ra thi c6 thé nop
don kién theo thi tuc quy dinh tai cac Diéu 33 va 34 cua Quy Téc Hoat Pong
nay.

PHAN 5: CHUAN MUC TUAN THU CUA THANH VIEN

DIEU 28. TRANG CHU - VAN PHONG CUA TOI (MY OFFICE)

1.

Dé thuén tién cho Thanh Vién khi tién hanh hoat ddng kinh doanh, khi chép
thuan hd so diang ky, Cong Ty s& tao cho Thanh Vién mét tai khodn goi la
Trang chi - Van phong cua tdi (My Office) trén hé théng may chi ciia Cong
Ty.

Thanh Vién s& duge Cong Ty cung cip mat khau (password) dé ding nhép
vao tai khoan ctia minh. Thanh Vién s& dugc yéu ciu va phai tién hanh thay
dbi mat khéu nay ngay 1in diu tién ding nhap vao Trang chli - Vin phong
clia 161 (My Office). Trong subt thoi han Hop Pdng, Thanh Vién phai d¢im
bao gili bi mat mat khau dang nhip ciia minh, Céng Ty s& khong chiu trach
nhiém déi v&i bt ky hoat dong, tuyén bd, khiu nai hay thiét hai (cho du véi
Thanh Vién hay bt ky bén thir ba nao khac) hay bét ky vén d& gi phét sinh tir
viée dé 16 mat khau hay dé nguoi khic ding nhip vao Trang chii - Vin phong
cua téi (My Office) cua Thanh Vién.

Théanh Vién ¢6 thé truy cdp va xem trong Trang chd - Vin phong cia t6i (My
Office) cac bao cdo hoat dong ctia Thanh Vién tuyén dudi. Tét ca cac bao cao
hoat dong cua Thanh Vién tuyén dudi va théng tin duge Céng Ty cung cap
cho Thanh Vién tai Trang chi - Van phong cia téi (My Office) phai duge gilt
bi mét va dugc coi la tai san “thong tin doc quyén” hodc “bi mat kinh doanh”
ctia mot chi s& hiru duy nhét [a Céng Ty. Bao cdo hoat ddng ctia Thanh Vién
tuyén dudi va céc théng tin duge Cong Ty cung cdp trong Trang chd - Vin
phong cua t6i (My Office) chi véi muc dich duy nhét 1a hd tro Thanh Vién
lam viéc cing véi td chire Thanh Vién tuyén dudi trong qua trinh phét trién
hoat dong kinh doanh cua Cong Ty. Thanh Vién chi sir dung Béo céo hoat
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dong Thanh Vién tuyén dudi dé hd tro, thiuc day va dao tao cac Thanh Vién
tuyén dudi caa ho.

4. Céng Ty khuyén nghj Thanh Vién phai doc, hidu va tudn tho mot cach day da
cac quy dinh dudi ddy khi sir dung Trang chi - Van phong cua t6i (My
Oftice):

a. Khong tiét 1 tryc tiép hodc gian tiép bat ky théng tin, tai lidu nao trong bét
ky phan nao clia bdo cdo hoat dong Thanh Vién tuyén dudi cho bat ky bén
thir ba nao khac;

b. Khéng tiét 10 truc tiép hodc gian tiép mat khau hofic ma truy cdp vao tai
khoan Trang chi - Vin phong cta t6i (My Office) ma Cong Ty tao 14p cho
Thanh Vién;

c. Ngoai viéc phuc vy cho muc dich phat trién kinh doanh cta ban than, Thanh
Vién khong duge st dung thong tin duge Cong Ty cung cAp trong Trang chi
- Vin phong cua téi (My Office) dé canh tranh véi céc doanh nghiép ban
hang da cip khac hogdc Thanh Vién khéc;

d. Khong tiét [6 hodic st dung bt ky thong tin ndo trong bdo cdo hoat dong
Thanh Vién tuyén dudi cho bét ki ngudi ndo, déi tic kinh doanh, t6 chiic
hoiic ¢4 nhan nao khac. Vao bit ky thoi diém nao theo quyét dinh clia Cong
Ty, Thanh Vién (20m c4 nhiing Thanh Vién da chim dit Hop Pdng véi Cong
Ty) déu c6 nghia vy phai tra lai cho Coéng Ty ban gbe va tét ca cac ban sao
cla thong tin ma minh ndm git.

PIEU 29. BAO MAT THONG TIN
Moi Thanh Vién déu phai tuan thi chinh sach bao mat va chinh sach tuyét
mat ctia Coéng Ty néu tai Piéu nay ké ca sau khi da chim dut Hop Pong va
khéng con 1a Thanh Vién cua Cong Ty.

1. Ngoai cac didu khoan néu tai Piéu 31 ctia Quy Téc Hoat Péng niy va céc tai
liéu, quy dinh, quy tic khéc do Céng Ty ban hanh, cac thong tin vé hoat dong
kinh doanh, san xuét va phat trién san phém, ké hoach kinh doanh, doanh )
ban hang, thu nhép va cac thong tin tai chinh khac cua Thanh Vién... dugc
xem 13 loi thé thuong mai duy nhét va 1a nhiing bi mat thuong mai ciing nhu
bi quyét kinh doanh ddc quyén cia Cong Ty. Céc bi quyét nay duoc Cong Ty
gilr doc quyén va bao mét, dugc coi nhu nhitng bi mét thuwong mai va bi quyét
kinh doanh v4 12 “Théng tin déc quyén”.

2. Cobng Ty 1a cht s& hiru duy nhit dbi voi cac Thong tin doc quyén do Céng Ty
tim kiém, bién soan, dinh dang va luu trit. Thanh Vién can biét ring dé so
hitu duoc tit ca céc théng tin doc quyén d6, Cong Ty di phai chi tra cdc



khoan cho phi va sy nd luc tich Ity trong thoi gian dai.

Thanh Vién duge Coéng Ty cho phép nhung chi trén co sé& ¢é nhén, khong doc
quyén va khong duge chuyén nhuong va co thé bi hity ngang (bét ky lic ndo
theo quyét dinh cia Céng Ty) duoc sit dung Thong tin ddec quyén khi c¢in
thiét nhim muc dich duy nhat 14 phét trién hoat dong kinh doanh clia minh
v6i tu cach 1a Thanh Vién ctia Céng Ty. Coéng Ty ¢6 quyén tir chdi hodc rht
lai quyén nay bat ky ltc ndo theo quyét dinh hop 1y cia Cong Ty, 1a can thiét
cho viéc bao vé tinh tuyét méat hodc gia tri cia Thong tin doc quyén.

T4t ¢4 cac Thanh Vién phai luén giit gin Théng tin doc quyén hét sirc cin mét
va phai thuc hién diy du cac budc véi cac bién phap phu hop nhit dé bao
dam Théng tin doc quyén duge duy tri tinh tuyét mat vé sau.

Thanh Vién khong dugc soan thao, truy cdp hay lép danh sich, hodc sir dung,
hoiic tiét 16 Thong tin ddc quyén cho bat ky bén thir ba nio khéc.

Viée st dung hodc tiét 16 Thong tin déc quyén néu khéng duge sy cho phép
ctia Cong Ty s& gy nguy hai 16n va khéng thé bu dip duoc dbi voi Cong Ty.
Do d6, Cong Ty ¢ quyén yéu cdu Thanh Vién bdi thudng thiét hai va s& ap
dung cac bién phap phuc hdi khac theo Iuat dinh.

Néu Thanh Vién tiét 16 Thong tin doc quyén cho bit ky bén thir ba nao khAc,
cho du 1a tu nguyén hay khéng thi ngay 1dp tirc phéi théng bao véi Céng Ty
v& viéc d6 va phai ap dung ngay cdc bién phép cén thiét dé: (i) ngin chin bén
thir ba khong duoc tiép tuc tiét 16 thong tin; va (ii) bit budc bén thir ba d6
phai ky vao vén ban cam két bao méat va khong tiét 16 nham bao dam loi ich
cua Cong Ty.

Thanh Vién phai nhanh chong tra lai toan bd Thong tin doc quyén hodc cac
ban sao ctia nhitng thong tin d6 cho Cong Ty khi chim dut Hop Pdng.

PIEU 30. QUY PINH KINH DOANH ONLINE

1.

Thanh Vién khong duoc thiét 1ap hofic van hanh trang chd c4 nhan théng qua
Internet lién quan dén doanh nghiép va san phdm cia Céng Ty. Tuy nhién,
viéc kinh doanh online thong qua blog, cong déng internet va dich vu mang
x4 hoi (SNS) bi han ché. Vi thé, néu mubn ding va truyén tai ndi dung lién
quan dén Céng Ty va san pham cta Cong Ty bing bét ky dich vu trye tuyén
hodc di dong nao (blog, cong df"mg internet, nhén tin trd chuyén, nhin tin vin
ban (SMS, MMS)) thi Thanh Vién phai tuan tha cac quy dinh dudi day:

Khi thiét 1ap va van hanh hoat déng trang truc tuyén dé phuc vu hoat dong

kinh doanh ban thin, Thanh Vién phai ndp "don dang ky hoat dong kinh
doanh Online" cho Céng Ty dé dugc phé duyét.
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Céc hoat dong kinh doanh Online cia Thanh Vién khéng dugc st dung cho
bat ky muc dich nao khac ngodi myc dich kinh doanh va giao tiép 1an nhau
gifta cac Thanh Vién. Khéng duge diéu hanh trung tm mua sém truc tuyén,
va khéng duge ban san pham ctia Céng Ty trén thi trudng Internet.

Khong thuc hién cic hanh vi gy hiéu 14m tryc tiép vai hoat dong Céng Ty.
Khéng tinh phi dbi vai viée st dung va truy cdp tryc tuyén.

Khong dugc ¢6 hanh vi tim kiém cac hoat ddng online cia Thanh Vién (nhu
Blog, cdng ddng internet, SNS) truéc Cong Ty.

Quan ly hoat déng kinh doanh Online:

Néu dia chi tén mién trang kinh doanh tryc tuyén co thay d6i, Thanh Vién
phai thong bao ngay cho Céng Ty vé& sy thay doi do.

Thanh Vién cling phai dong ctra truc tuyén khi chdm dut Hop Dong va khong
coOn 1a Thanh Vién cta Cong Ty.

Néu ¢6 bt ky vi pham nao ddi véi quy dinh ctia Cong Ty vé kinh doanh
online, Coéng Ty c6 quyén xo6a, an link (hyperlink) cia Thanh Vién véi véi
céc trang truc tuyén lién quan ctia Cong Ty.

Hang muc tuan tha kinh doanh Online:

Khéng duge gioi thiéu khac véi nhiing ndi dung ma Coéng Ty cong bé chinh
thire va khong dugc quang cdo qua muec.

K& hoach ban hang va tiép thi ctia Céng Ty, thu nhép, co héi kinh doanh, sén
phim... phai tuén thi cic quy dinh ctia Céng Ty.

Thanh Vién khéng duogc sit dung trang cht ciia Céng Ty trai phép va khong
duge gdy nhdm 1an gifta trang chi cia minh véi trang chu cia Céng Ty.
Ngoai ra, khong duge st dung cac tén mién twong ty nhu tén mién cia Cong
Ty hay nhén hiéu ma Céng Ty da dang ky.

Khong duge ban hodc quang céo céc dich vy, san phim, viéc kinh doanh cho
cac mang ludi khac ngoai Cong Ty.

Khi xi Iy thong tin ¢4 nhin ngudi tiéu dung va cac Thanh Vién khac, phai
dam bao an toan k¥ ludng. Bit bude phéi thong bao cho tit c4 nguoi ding vé
"Chinh sach bao mat".

CAm céac hanh vi ban quang cdo hodc ban san pham ctia Céng Ty, hd trg ban
hang qua trung tdm mua sim tryc tuyén, cho truc tuyén, trang web ddu gia
truc tuyén, thi trudng truc tuyén, cong dong tryc tuyén, trang web cho bén
thir ba khong lién quan tre tiép dén Cong Ty.




g. Khong dugc gt email, ghi cht hodc tin nhén quang cdo ma khéng c6 su
ddng ¥ ctia nguoi nhan va khéng duge quang ba san pham hoic co héi kinh
doanh thdng qua cac bang thong bao truc tuyén.

h. Mai s6 Thanh Vién hodc mat khau khéng truc tuyén cla nguoi didu hanh
khong dugc hién thi truc tiép hodc gian tiép.

i. Dé quang cdo san phim ciia Cong Ty, Thanh Vién va co hoi kinh doanh tryc
tuyén, Thanh Vién phai tudn thi phéap ludt Viét Nam, Quy Téc Hoat Pong va
quy dinh cua Cong Ty.

j.  Néu quang céo thong qua cdng cy tim kiém trén Internet, Thanh Vién khong
thé quang cdo nhu nguoi dai dién cta Cong Ty, khong duge quang cdo sdn
pham c6 chiic ning y té. Néu vi pham quang céo qua do, Thanh Vién s& phai
tu chiu trach nhiém bang hinh phat dan sy va/hoic hinh sy theo quy dinh.

k. Thanh Vién c6 thé quang céo hoat dong kinh doanh ctia minh trén Internet
(blog, SNS, v.v.)

1. Néu Céng Ty co su thay dbi v& K& Hoach Tra Thuong hodc hoat dong kinh vi

doanh, Thanh Vién phai thay déi theo.

m. Thanh Vién khong dugc tra 1oi cac cau hoi lién quan dén dich vu, san pham
cuia Cong Ty trén cac quang cdo, phuong tién truyen thong Moi yéu ciu, CAu”

héi tir bat ky loai phuong tién nao déu phai duoc truyén dat ngay 1ap tic dén
bd phan phu trach ctia Céng Ty. Cac Hanh vi quang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai ching khong co su chép thuén truée ctia Cong Ty hodc quang
cdo cho mdt Thanh Vién hoac nhém cu thé déu bi cam.

PIEU 31. QUYEN TAC GIA, TEN THUONG MAL THUONG HIEU VA
BIEU TRUNG

1. Quyén tac gia:

Khong Thanh Vién hay bat ky ngudi ndo khéc duge phép sao chép mot phan
hoiic toan bo bét ky 4n phim, tai liéu in hogic cic ban ghi 4m hodc ghi hinh
dugc xuét ban boi Cong Ty, trir khi duge Cong Ty cho phép bang vin ban.
Cac tai liéu nay dugc bao vé boi quyén tac gia, cho du da ding ky hay chua
ding ky va dugc xem la tai san cua Cong Ty.
2. Su chép thuan cho sao chép:

Thanh Vién c¢6 nhu cau sir dung ddy du va chinh xac ban sao ctia céc bai bao
hoiic c4c tai liéu chita trong cac 4n pham chinh thirc ctia Cong Ty, cac ban ghi
am, ghi hinh hay céc tai liéu khac dé dua cac cac bai trinh bay st dung cho
viéc phat trién hé thong Thanh Vién ctia minh hodc cho muc dich cung cap




thdng tin, thi chi co thé sao chép khi da nhan dugc vin ban chép thuin trude
dé6 tir Céng Ty va béan sao chép phai dinh kem theo tuyén b6 sau: “Pugc sao
chép véi su cho phép ctia Cong ty TNHH GCOOP Viét Nam”

T4t ca cac quyén lién quan dén tén Cong Ty, biéu trung va thuong hiéu hoidc
tén thuong mai ctia Cong Ty déu 1 tai san thude sé hiru ciia Cong Ty.

Thuong hiéu, tén thuong mai va biéu trung;

Thuong hiéu hodc biéu trung 14 tén hodc biéu tuong (logo) ma Cong Ty dugc
ddc quyén st dung. Khi sir dung thwong hiéu, tén thuong mai va bidu trung
theo sy chip thuan cia Céng Ty, Thanh Vién phai: (i) Ludn ghi t& Cong Ty
1a chu s& hitu thwong hiéu, tén thuong mai va biéu trung; va (ii) Thuong hiéu,
tén thuong mai va biéu trung chi duge st dung nhu d4 ding ky va phai tuan
thi cac quy tic va hudéng dan ctia Cong Ty trong timng thoi ky.

Cac san phém, dich vy ho tro ban hang:

Thanh Vién khéng duge ché tao, sir dung hogic ban bat ky san phim duogc hd
trg ban hang nao néu khong duge Cong Ty chép thuén béng van ban. Vin ban
Gy quyén ¢6 hiéu luc cho dén ngay duge Cong Ty chi dinh trong ty quyén;
trong truong hop bi thu hdi thi hidu lyc cta van ban ty quyén d6 chi ¢ dén
khi Céng Ty ¢6 vin ban thong bao huy.

Thanh Vién khéng duoc ban bét ky loai san pham hd tro nao, bao gdm tap tai
liéu, tai liéu in, bing Am thanh, bing video, trang chi internet, tai liu tryc
tuyén, hd trg hang hoéa, Gng dung va phuong tién dién t khac; ciing khong
duge thuc hién viéc tao ra bét ky lgi nhudn nao thong qua viéc quang ba hojc
luu théng céc san pham, dich vu hd trg ban hang cho bét ky bén thiy ba ndo.

Thanh Vién khong dugce ghi am, quay video hodc chyp anh bai phat biéu hodc
thuyét trinh cia Coéng Ty trong sy kién do Cong Ty t6 chirc hodc tai trg ma
khong c6 su chép thudn trude cia Cong Ty, va trong trudng hop duge Cong
Ty chép thudn ciing khéng duge ban hodc stir dung céc lidu d6 dé thu loi.

Trong truong hop tai liéu, dir liéu hodc cac san phim hd tro ban hang khac do
moét Thanh Vién tao ra bi phat hién la vi pham phap luat hodc quy tic, quy
dinh cta Céng Ty, hodc ¢ kha nang gay ra hodc gy hai cho Cong Ty, hoidc
néu xac dinh c6 nguy co anh huéng x4u téi uy tin, hinh anh cia Cong Ty,
Coéng Ty ¢ quyén yéu ciu ngimg san xudt, ban va phan phdi céc tai lidu, dir
liéu hodc san pham hd tro d6. Thanh Vién d6 phai cham dut ngay lap tic theo
yéu ciu cia Coéng Ty va chiu hoan toan trach nhiém vé céc ton thét, thiét hai
va cac khoan no khac phat sinh cho Céng Ty (néu ¢o).

Cong Ty c6 thé ap dung bién phap chim dit Hop Péng dbi véi Thanh Vién
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khéng tudn thu ddy da hodc vi pham quy dinh tai Diéu nay. Péng thoi, Thanh
Vién phai ¢6 trach nhiém thanh toan moi khoan tdn thit, thiét hai ma Cong
Ty phai ganh chiu cling nhu cdc khoan chi phi tai chinh phat sinh ma Cdng
Ty phai bo ra dé viée khic phuc nhiing vi pham dé.

PIEU 32. QUY TAC CHUNG KHAC
1.

(1)

Cac hoat déng va Dia diém kinh doanh:

Céc co s6 ban 1é: Thanh Vién khéng duoc (trie tiép hodic gian tiép, thong qua
bét ky ngudi hodc phuong tién nio) trung bay hodc ban san phdm clia Cong
Ty, An phém lién quan dén san phém ho#c cac loai hang khuyén mai tai bat
ky co so ban 1& nao, bao gdbm nhung khéng giéi han bdi: céc cira hang, cac
chg tu phat hodc tap trung, cac hiéu thude, cira hang tap hoa, clra hang thyc
phdm dinh dudng, kidt tam, gian hang tai trung tim mua sim, dai Iy phan
phdi hodic bat ky dia diém nao ma Céng Ty xac dinh theo quyét dinh duy nhét
ctia minh 13 khong phti hop véi viée ban hang truc tiép.

Céc vin phong riéng ctia Thanh Vién: Thanh Vién c6 vin phong riéng co thé
ban, cho ding thir hang mau va trung biy san pham cia Cong Ty, dn phim
lién quan dén san phdm hodc cac loai hang khuyén mai tai van phong riéng
d6, mién 1a nhitng san phim d6 khong dugc quang cdo dé ban, va khéng mét
mAu san pham, bang hiéu, 4p phich, & roi hodc tai lidu quang cdo nio co thé
nhin thiy tir bén ngoai dudng phé hay 161 di. Bang hiéu bén ngoai dé nhén
dang vén phong la dugc phép voi nhiing giéi han sau:

Béng hiéu khéng nhim muc dich mdi goi nguoi qua dudng mua san pham, va
khéong dugce bidu thi ring cic san phim cia Céng Ty c6 thé tim thiy bén
trong,;

(ii) Bang hiéu phai dam bao khong gay nhim 1an véi mét clra hang, nha hang,

ctra hang nhugng quyén thuong mai hodc diém ban 1é khac.

Phong kham cua bac sy hodc vén phong chuyén moén khac: Cac bac sy,
chuyén gia cham séc stre khde hodc cac chuyén gia khac ddng thoi la Thanh
Vién cta Cong Ty c6 thé ban san phdm mua tir Cong Ty tai van phong ciia ho
v6i diéu kién nhitng san pham dé khéng duge quang céo va trung bay.

Céc co s¢ dich vu: Thanh Vién khéng duge quang cdo ring san pham cia
Cong Ty duge bay ban tai cac co s& dich vy bao gém nhung khdng gi6i han
béi cdc tham my¥ vién, ctra hiéu lam dep, phong tip, ciu lac bo thé thao... San
phdm, 4n phdm lién quan dén san phim, cic mat hang khuyén méi hodc bang
hiéu khong duoc trung bay tai bt ky co sé dich vu nao cling nhu khéng duge
6 bat ky bang hiéu nao c6 thé nhin thdy duoc tir bén ngoai co s¢ ma biéu thi
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cho ngudi qua dudng ring san phim cia Cong Ty c¢6 thé tim thiy va mua
dugc & bén trong. Ngoai trir nhiing han ché nay, viée ban hang va ding thi
san pham ctia Cong Ty 1a dugc phép.

e. Hoi trg thuong mai, cac su kién thé thao va cong déng: cac san phém duoc
phan phdi béi Cong Ty khéng duoc bay ban tai céc hoi trg thuong mai, cac
su kién thé thao va cong dong. Tuy nhién viée dung thir hang miu cac san
pham nay 13 duoc phép.

f.  Cho tron, chg phién, xe ban dao: Thanh Vién khéng dugc ban, cho dung thur
san phém mau hay trung bay sdn phém Cong Ty tai cac khu vuc cho troi, chg
phién, trén xe ban dao hay tai bat ky sy kién/dia diém tuong tyu, hodc cac dia
diém khac ma Céng Ty theo nhan dinh ctia minh cho ring khéng pht hgp véi
viéc ban hang tryc tiép hay khéng ¢6 loi cho hinh anh thuong hidu ciia Cong
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2. Tuyén bd vé san pham: TAHY,
s vre 1 an A s 2 - P - . 2 . V@_

Khi gi¢i thiéu vé céc san pham hodc co hdi kinh doanh hodc chia sé thong tin Sy BN

voi ngudi khac, Thanh Vién khong duogce: 4
W

a. Dua ra bit ky tuyén bd nao v& san phdm dugc Cong Ty phan phdi di bing
vén ban hay 1oi néi khac voi nhiing gi dugc Cong Ty trinh bay chinh thirc
trong 4n phém, tai liéu gioi thiéu san phim/nhin mac dugc Coéng Ty phét
hanh;

b. Xuyén tac, midu ta sai bang bét ky cach thirc nao vé gia c4, chit luong, cong
dung hay loi ich ctia san phim Céng Ty; va
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c. Sir dung danh nghia caa bit ky B, Ban, Nganh ndo cta Viét Nam khi gidi
thiéu san phim cia Céng Ty.

PHAN 6: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 33. KHOI KIEN TAI TOA AN

Bét ky tranh chip hay khiéu nai ndo phat sinh tir hodc lién quan dén quan hé
giita Céng Ty va Thanh Vién trong hoat déng ban hang da cdp dugc quy dinh
trong Quy Tic Hoat Pong; Ké Hoach Tra Thudng; Hop Pdng s& duoc giai
quyét trén co sé thuong lugng dé di dén théng nhét. Truong hop khéng thé
thuong lwong, mét trong cac bén (Céng Ty hodc Thanh Vién) c6 quyén ndp
don dé nghi Toa an cé thdm quyén cia Viét Nam giai quyét theo thu tuc td
tung dén su.

PIEU 34. PHAP LUAT BIEU CHINH VA PIA PIEM

Dia didm dé giai quyét bat ky van dé nao khong yéu chu qua trinh té tung tai



Toa an s€ chi duge giai quyét tal Ha Noi, Viét Nam. Phap ludt Viét Nam s&
diéu chinh moi vén dé lién quan dén hoic phat sinh tir Hop Pong; Ké Hoach
Tra Thudng hodc Quy Tc Hoat Péng nay.




