QUY TAC HOAT DONG
A CONG TY TNHH AMWAY VIET NAM

A
Gom

Cac Quy T#c Ung Xir va Cdc Quy Trinh Hoat Pjng

CAC QUY TAC UNG XU CUA AMWAY VIET NAM
Phén 1: Gi6i Thi¢u

Cac Quy Thc Ung Xir (“cdc Quy ti ¢”) nhim xac dinh va thiét lap (1) céc quy tic nhat dinh
can dugc tudn thu dé duy tri va phét men hoat dong kinh doanh ctia Amway Viét Nam; va (2)
quyén, nghia vu va trach nhiém ctia mdi Nha Phan Phéi.

Céc diéu khoan va dieu kién ciia mbi quan h¢ nay dugc néu trong (1) Hop Bong Tham Gia Ban
Hang Da Cép (Hop, Pdng Nha Phan Phéi) v6i Amway Viét Nam; (2) Quy Téc Hoat Pong (bao
gdm Céc Quy Tic Ung Xtr va C4c Quy trinh Hoat Bong); (3) Ké hoach tra thuéng; (4) Chuong
Trinh Dao Tao Co Ban; va (5) Cac Tai liéu thong bao chinh thtrc khac ciia Amway Viét Nam.

Noi dung cua cac tai ligu néu trén s€ dugc thay dbi tly theo timg thoi di iém. Amway Viét Nam
s€ thong béo cho céc Nha Phan Phéi vé& nhiing thay déi d6. Khi Amway Viét Nam théng béo
chinh thirc v& nhiing thay ddi dén cdc Nha Phén Phéi bang phuong tién truyén thong chinh
thirc cia Amway Vi¢t Nam, thi nhiing thay dbi do6 s& c6 hiéu lyc ngay khi dugc cong bd.
Amway Viét Nam co quyen théng qua, sira dbi, didu chinh, bd sung hogic huy bo mdt phan
hofc toan bg céc tai liéu nay néu can thiet sau khi duoc co quan c6 thim quyén phé duyét.

Céac Quy tic nay chu yeu xdc dinh moi quan hé gitra Amway Viét Nam va cac Nha Phan Phéi,
déng thoi ciing dé& cap dén mdi quan hé giita cac Nha Phén Phéi v6i nhau. Muc tiéu cua céc

Quy tic nay la:

e Dam bao mot mdi truong kinh doanh binh déng cho tAt ca cac Nha Phan Phdi théng qua
hoat dong kinh doanh cé dao dtrc va trach nhi¢m.
e Bio vé va xdy dung méi truong thuan lgi cho hoat dong kinh doanh lau dai va c6 loi nhuén
cua Amway Viét Nam.
o Ting cudng su doan két va hoa hUp giita cac Nha Phan Phéi.
e Bio dam loi ich cong bing cho tdt ca cic Nha Phén Phéi thong qua Ké hoach tra thuong
cua Amway Viét Nam.

Nen tang, sirc manh va thanh cong clia hoat dong kinh doanh Amway Vi¢t Nam dya trén nhimg
nd lyc chung trong viéc xdy dung sw hop téc lau dai thong qua nhiing cam két va sur tin tuong
14n nhau gitra Amway Viét Nam va cac Nha Phan Phoi.

Phin 2: Cic Thuit Ngiv

Tap doan Alticor Hodc Alticor: Tép doan Alticor ¢6 try sé chinh dit tai 7575, duong East
Fulton, Ada, Michigan 49355, Hoa Ky, hodc bét ky cong ty me, cong ty thanh vién hay cong
ty con néo tuy thude tirng ngir canh.

Amway Viét Nam: C6 nghia 1a Céng ty TNHH Amway Viét Nam.
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Hoat Bong Kinh Doanh Cing Amway Viét Nam: Hoat dong kinh doanh ciing Amway Viét
Nam duoc xac dinh bai ma s6 thanh vién va Hop déng tham gia béan hang da cip (Hop dong
Nha phéan phdi).

Co Hoi Kinh Doanh Véi Amway Viét Nam: bao gbm céc hang héa, hoat dong tiép thi, hé~
tro va Kké hoach tra thudng duge cung cip bdi Amway Viét Nam.

Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cia Amway Viét Nam: Cic tai liéu hd tro hoat dong kinh
doanh do Amway Viét Nam tryc ti€p hay iy quyén phat hanh,

Cic Chinh Sach Kinh Doanh Ciia Amway Vigt Nam: Céc Quy tic va céc chinh sich duge
dé cip trong céc tai lidu thong bao chinh thie cia Amway Viét Nam bao gbm Céac Quy Téc
Ung Xu, Tai Lidu H3 Tre Kinh Doanh, Chinh séch céc sy kién, Chinh sach khong khoan
nhuong va céc chinh séch ciing nhu cdc théng béo khac cé thé duge Amway Viét Nam diéu
chinh tay thg thoi didm va duoc dua vao (1) Hop Déng Nha Phén Phéi; (2) Quy Téc Hoat
Dong (bao gom Céac Quy Téc Ung Xir va Cac Quy Trinh Hoat Pdng); (3) Ké Hoach Tra
Thuwdng; (4) Chuong Trinh Pao Tao Co Ban; va (5) Céc tai ligu théng bio chinh thirc khéc cua
Amway Viét Nam.

Ké Hoach Tra Thwéng Cia Amway Viét Nam: Chuong trinh dugce st dung dé tinh cac mire
Hoa Héng, tién thudng, céc loi ich kinh té khéc v cé4c loai danh hi¢u danh cho cac Nha Phén
Phéi durge hudng tir két qua ctia hoat dong ban hang ctia minh va ctia nhitng ngudi khac trong
mang ludi.

Nhém Kinh Doanh: Bao gdm tit ca cac Nha Phan Phéi tuyén dudi ctia mot Nha Phén Phoi,
nhung khong bao gdm Nha Phén Phdi Platinum tuyén dudi va nhém cia he,

Cic Tai Li¢u Hd Tro Kinh Doanh (“BSM”): Mot thudt ngir ding dé chi bat ky tai liéu hay
sir kién & bat ky dang nao véi muc dich gici thi¢u cho Nha Phén Phéi v& Hoat Pong Kinh
Doanh ciia Amway Viét Nam hoic vé nhiing hoat dong nham khuyen khich, d4o tao va hd trg
cho Nha Phén Phéi. Céc tai liéu nay bao gdm: céc tai liéu dugc in an, bang dia’hinh anh va céc
hang héa truyén théng da phuong tién, céc hang hoa tryc tuyén, cac hoi théo va sur kién, cdc tai
lidu khéc hoiic thiét bi khic duge st dung nhim hd tre théng tin hodc ban cdc hang héa cia
Amway Viét Nam, ciing nhu cdc phiéu mua hang, héa don thanh toan, vé hoic don dit hang
va cdc chuong trinh lién quan khéc.

Doanh S6 Ban Hang (“BV?): Déy la don vi do bang tién duge quy dinh cho mbi don vi hang
héa va dugc sir dung dé tinh todn cdc khoan Hoa Hong hang thang va hang niim.

Hoa Héng: Nhimg khoan tién thuéng cho viéc mua hang héa cia Amway Vit Nam dugc
Amway Viét Nam thanh toan cho cdac Nha Phan Phan Phéi bang chuyén khodn qua ngén hang
theo Ké hoach tra thuong cia Amway Viét Nam.

Nha Phéan Phéi: 1a ngudi ky két Hop ddng Nha Phin Phbi voi Amway Viét Nam va dugce
Amway Viét Nam chép thuén. Nha Phén Phbi khéng phai [3 nhan vién, dai dién thuong mai,

dai Iy hay nha méi gidi cua Amway Viét Nam. Nha Phan Phbi mua va ban cac hang hoéa clia
Amway Viét Nam bang tén va ma sb thanh vién cua chinh ho. Céc Nha Phén Phéi c6 thé duge
trao danh hiéu & cac cip cao hon nhu Platinum, Emerald, Diamond. .. tuong irng véi cdc tiéu
chudn thudng cia Amway Viét Nam theo céc diéu kién duge quy dinh trong Ké hoach tra
thudng cia Amway Viét Nam va cdc tai [iéu thong bdo chinh thire khac coa Amway Vi€t Nam.

Vai Tro Phan Phéi: Vai Tro Phan Phbi 1a mot cach didn dat khéc vé hoat dong kinh doanh
voi Amway Viét Nam, duge xde dinh bang ma so thanh vién theo Hop dong Nha Phin Phoi va
cd thé duoc dai dién bai mot ca nhan hodc mét cip vo chong,.

Hop ddong Nha Phén Phéi: 1a Hop déng tham gia ban hang da ’Cép cling v&i cac Tai liéu lién
quan khdéc tao nén céc diéu khoan thoa thuan giita Nha Phdn Phoi vd Amway Viét Nam.




Gi4 Ban Cho Nha Phan Phéi: La gia ma Nha Phén Phéi ¢6 thé mua hang héa tir Amway Viét
Nam dugc liét ké/cong bé trong “Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phirong Thire Da
Cap (Danh Myc Hong Hoa Kinh Doanh)” do Amway Viét Nam phdt hanh va c¢o thé duoc sira
ddi theo tirng thoi diém.

Nha Phan Phéi C6 “Hanh Kiém THt: Vi muc dich giai thich va yéu cAu tudn thu Cac Quy
Téc Ung Xir, thuét ngit “Hanh Kiém Tt dé cép dén mot Nha Phan Phéi thuc hién cong viée
kinh doanh theo ndi dung va tinh thdn cta Cac Quy Téc Ung Xt va Chinh Sach Kinh Doanh
ctia Amway Viét Nam; [a nguoi khong 6 nhiing hanh vi gdy anh hudng xAu dén danh tiéng
ctia Amway Viét Nam, Alticor, cac don vi truc thude Alticor, va cdc Nha Phén Phéi khéc cua
Amway Viét Nam; khong tham gia vao viéc hd tro hay bao vé hoat dong cta cac Nha Phan
Phéi khéc ma hanh vi d6 téc dong khong t6t dén tinh hinh phat trién ciia mdt don vi truc thude
Alticor hoic khéng tuan theo céc tiéu chi dd duoce dé ra & trén hodc 6 hanh vi khong tudn thu
quy dinh phép tuat lién quan tai qudc gia s& tai va hanh vi d6 khéng thé chiing minh dugc Xuat
phat tir tinh nhay cam cua thi trudng.

Truyén théng k¥ thuit sé: a cdc truyén dan dién tir (thdng qua may tinh hofic thlet bi di dong)
ctia cac vin ban, dir liu, hinh anh, video, am thanh va céc thong tin khac bao gdm céc bai dang
tai hodc phét hanh nao co san trong khong gian k¥ thuét so bao gbm email, video, phat tric
tuyén, hé thong phéan phdi néi dung (podcast), bai ding blog, (g dung di dong (img dung),
quang cdo, dién dan va thong qua bat ki phuong tién truyén thong xa hdi hodc nén tang tin nhin
ndo trén c4c mang xa hdi, img dung di dong bao gdm: Facebook, YouTube, Instagram, Zalo...

Tiéu chuéin truyén thong ky thujt s6: Nha Phan Phéi khi hoat déng trén céc phuong tién
tr uyen théng k¥ thuat s phal tudn thi theo cac tiéu chudn truyén théng k§ thugt so. Nha Phan
Phéi duoc phép st dung céc cOng dong va viéc kinh doanh cé nhén ciia ho hodc tao cac cong
ddng két ndi mai dé gisi thigu va ban hang héa ciia Amway Viét Nam nhung khong dugc phép
m¢ céc cira hang ban hang héa true tiép trén truyén thong k§ thudt so hodc sir dung céc cira
hang ban hang héa c6 sin trén méi trudng thuong mai dién ttr. Nha Phin Phéi khéng dwoc thue
hién nhitng hanh vi trdi véi quy dmh tai Cac Quy Tic Ung Xir ndy va cac yéu cau ciia Amway
Viét Nam khi hoat dong trén Truyén thong k¥ thudt so.

Cac Tai Li¢u Théng Bae Chinh Thire Khac: 12 vin ban duoc ngudi dai dién theo phap ludt,
hodc ngudi dai dién theo ay quyén hop phép ctia Amway Viét Nam phé duyét, phii hgp voi
quy dinh cua phap tudt. Céc tai liéu nay khi duge cong bé s& duge dua vao bd tai liéu nay dé

tham chiéu khi can thiét.

Hoa Hbng Lanh Pao: Hoa Hong hang thang danh cho nhiing Nha Phén Pl101 c6 mdt hodc
nhiéu hon mot Nhanh Tuyén Dud6i di didu kién va dp img duge nhimng yéu clu tbi thidu dé
nhan Hoa Héng Lanh Pao nhu dugc néu trong K& hoach tra thudng ciia Amway Viét Nam.

Nhanh: M6t Nha Phén Phéi duge ban bao tro va tht ca cdc Nha Phéan Phéi Tuyén Duéi ciia ca
nhén Nha Phin Phoi do.

Tuyén Béo Tro: Tt ca cdc Nha Phan Phéi Tuyén Trén va Tuyen dudi ké tir ban.

. Tuven Trén: Ngudi Bao Trg clia Ban, Nguoi Bao Trg clia Ngudi Bao Trg clia ban, cir
tiép tuc nhu vay cho dén khi cham Amway Viét Nam,

¢ Tuyén Duéi: T4t ca nhitng Nha Phan Phéi ma ban dd bao trg ho va tat ca nhitg Nha
Phan Phoi ma ho d4 bao tro.
Hoa Hong Thanh Tich: Hoa Hong hang thang danh cho Nha Phan Phéi dat mirc Gia Tri Diém
Nhém nhu quy dinh trong bang Mic Hoa Hong Thanh Tich.

Chinh Sich Bao Mat: Chinh sich dugc Amway Viét Nam dp dung dé bao mat c4c thong tin
vé thu thap, giao d[ch cac dir liéu ca nhdn hodc h¢ thdng luu trir cia Amway Viét Nam cling
nhur céc théng tin, dit liéu khac ma Amway Viét Nam dang dam nhdn.
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Ung Vién Tidm Ning: La nha phan phéi tiém ndng hodic khach hang tiém ning.

Gia Trj Diém (“PV?): Mot gid tri bing s dugc quy dinh cho mdi hang hoa nhidm quyét dinh
mirc Phan Tram Hoa Héng Thanh Tich cho thang d6, dao dong tir 6% dén 21%.

Nhanh Pi Pidu Kién: La mét Nhdnh c6 it nh4t mot Nha Phén Phéi tuyén dudi dat Mirc T6i
Da Hoa Hong Thanh Tich.

Gida Ban Lé Khuvén Nghi: Amway Viét Nam dua ra Gid Ban Lé Khuyén Nghi cho nguoi tiéu
diing, Nha Phén Phéi bén lai hang héa cho ngudi tiéu ding theo gia ban khéng dugce cao hon
Gi4 Ban Lé Khuyén Nghi cho ngudi tiéu ding hodc thdp hon Gi4 Bén cho Nha Phén Phéi.

Ngudi Bio Tro: Co thé co mét trong cac mbi quan hé duéi day:

e Bio trg Trwe Tiép: La nha phan phm tuyen trén truc tiép gidi thiéu co hoi kinh doanh
Amway Vi€t Nam cho nhé phan phéi tuyen dudi cha ho va thyce hién cdc nghia vu bao
tro cho mot Nha Phan Phéi tuyén dudi xay dyng hoat dong kinh doanh.

s HO Trg Bao Trg: la nha phén phéi tuyén trén khong tryc tiép giGi thidu co hoi kinh
doanh Amnway Viét Nam nhung van thuc hién cdc nghia vy bao trg cho mot Nha Phén
Phoi tuyen dudi xay dung hoat dong kinh doanh.

 Bao Tro Bac (Silver Sponsor): La Nha Phan Phéi chua thoa didu kién dat danh hiéu
Bac (Silver Producer) nhung ¢6 bdo tr¢ cho | nhanh 21%.

Phin 3 - C4c Quy Tic Ung Xir (bit dau tir Quy tac 3)
Quy tic3
Trd Thanh Mét Nha Phan Phéi

3.1, Hop Boug Nha Phan Phéi: Chi c6 cac c4 nhdn hoiic vo chdng [4 céng dan Viét Nam dap
tng cac diéu kién durgi ddy méi duoc Amway Viét Nam cong nhan Vai Tro Phan Phéi. Vai
Trd Phan Phéi nay khéng phai la mét phap nhan hay dbi tac hop danh coa Amway Viét Nam.
Dé tré thanh Nha Phan Phdi dwoc phép bdn hang héa cling nhu bao trg cho cac Nha Phén Phéi
khac, cac ang vién phai doc ki cdc tai lidu lién quan cua Amway Vigt Nam duge dang trén
trang web www.amway2u.com.viy WWw.amway.com.vn ho#c niém yet tai bang thong bao ciia
cdc chi nhanh, viin phong Amway Viét Nam, dién va ky vao Hop Déng Nha Phan Phdi va gui
cho Amway Vi€t Nam cing céc tai fiéu co lién quan theo Quy trinh Pang Ky Nha Phan Phéi.
Amway Viét Nam s& tién hanh xem xét, duyét va ky Hop Déng dya theo céc diéu kién dugc
quy dinh duéi day:

Diéu kién tré thanh Nha phan phéi ciia Amway Viét Nam

« 3.1.1. Nha Phan Phéi phai [a ca nhan tir du 18 tubi trd I1én.

« 3.1.2. Chua ting bi chim dirt do vi pham Hop Pbng Nha Phan Phébi trude ddy véi Amway
Viét Nam hofic v6i Amway tai mdt quoc gia khéc; va

s 3. 1 3. Phai tuan thit c4c yéu ciu trong phin 6.4 ciia Cac Quy Téc Ung Xir ndy néu trude diy
ung vién tirng hoat déng theo Hop Ddng Nha Phan Phéi di chdm ditt hoat dong hodc hét han

(va khéng duge gia han).

- 3.1.4. Khéng phai 13 nhan vién ctia mgt cong ty ban hang da cap khac trong thoi diém bt
déu daing ky tré thanh Nha Phan Phéi hoiic trong subt thoi gian [a Nha Phén Phéi ciia Amway
Viét Nam.




. 3.1.5. Khong phai [a ngudi nude ngoai hofic ngudi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai khong co
chitng minh nhan dén, thé cin cude cdng dan (con higu lyc) do co quan c6 tham quyen cua
Viét Nam cap.

+ 3.1.6. Khong phaj 12 cén bd, cong chire theo quy dinh ctia phap ludt Vigt Nam vé cén bo,
cong chirc.

+ 3.1.7. Khong thudc nhitng trudng hop khong duge tham gia bén hang da clp theo quy dinh
clia phap ludt Viét Nam vé quan ly hogt dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

« 3.1.8. Khéng phai la ngudi dang chép hanh hinh phat ti hoiic ¢6 tidn 4n vé céc i san xudt,
budn ban hang gia, san xuét, budn ban hang cdm, quang cdo gian dbi, lira d8i khach hang,
lira ddo chiém doat tai san, lam dung tin nhi¢m chiém doat tai san, chiém giit trdi phép tai
san, i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phtrong thirc bén hang da cp.

« 3.1.9. Ngudi dang cu tri tai Viét Nam phai mo mé sd thanh vién tai Viét Nam va khong duoc
tham gia hoat dong bao tro bén ngoai 1anh tho Viét Nam.

3.2. Céc Nha Phén Phéi La Vo Chéng: Theo sy chép thudn cia Amway Viét Nam, mdi cip
vo chdng s& duoc dang ky mot Vai Trd Phin Phéi, trir trudng hop khde do Amway Viét Nam
xem xét va tudn thi theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam. Ngudi ¢6 vo hode chong 1a Nbha
Phéan Phéi ciia Amway Viét Nam s& khong duge ding ky mdt Vai Tro Phin Phéi khdc. Nha
Phan Phdi cé vo hodic chdng phai cung clp dy du thong tin ca nhén cia vg hodc chdng minh
trong Hop Ddng Nha Phén Phéi.

+ 3.2.1. Amway Vi€t Nam cé quyén chdm dirt Hop Dﬁ}ng Nha Phan Phéi néu Nha Phan Phdi
va/hofic vo hay chong cua ho dd vi pham Cac Quy Téc Ung Xt ciia Amway Viét Nam.

« 3.2.2. Néu hai Nha Phan Phéi, m&i ngudri sd hivu va hoat dong véi mot Hop Pdng Nha Phan
Phéi riéng, c6 thé thudc hogic khong thude cling mot Tuyén Béao Trg, va c hai déu khong dat
cép Platinum hay cép cao hon, khi két hon v6i nhau phai chdm dat hoat dong cua mét trong
hai Hop BE‘mg Nha Phan Phdi d6. Néu mdt trong hai Vai Trd Phin Phéi ciia mdt cip v
chdng mai cudi dat dén cép Platinum hofc cép cao hon thi mdi ngudi (vo / chdng) s& hitu va
hoat dong véi mdt Hop Ddng Nha Phan Phdi riéng biét. M3i Vai Trd Phan Phéi do phai dugc
quan ly trong pham vi Tuyén Bao Trg ban déu ctta minh. Viéc bé sung tén vao mdt trong hai
Hop Bdng Nha Phan Phdi thi khong dugc phép. Cac Nha Phan Phéi phai théng bdo cho
Amway Viét Nam trong vong 30 ngay sau khi két hon.

o 3.2.3. Trong Vai Trd Phén Phdi vo chéng, néu vo hoiic chbng chidm dut hoat dong v&i Amway
Viét Nam vi bit k¥ 1y do gi, theo Céc Quy Tic Ung X dudi ddy, Amway Viét Nam ¢6
quyén chédm dut Hop Ddng Nha Phan Phéi véi ngudi con lai ma khong phai gidi thich bit cr
diéu gi. Tuy nhién, Amway Viét Nam van c6 thé xem xét cho phép nguoi vo hodc chbng con
fai duy tri hoat déng trong trudng hop ngudi vo hodic chéng d6 van tuén tha Céc Quy Téc
Ung XU va céc diéu khoan ciing nhu didu kién phtt hop khac duge Amway Viét Nam ap
dung.

3.3. CAc Yéu Chu: Amway Viét Nam c6 quyén ép dung nhitng yéu cdu va diéu kién dugc quy
dinh tai Quy tdc 3.1 cho truong hop ding ky tr& thanh Nha Phan Phoi cia Amway Viét Nam
hogc trudng hop gia han Hop Ddng Nha Phén Phoi.

3.4. Chiip Nhan Hay Tir Chéi Dang Ky hay Gia Han Lam Nha Phan Phdi Ciia Amway
Viét Nam: Amway Viét Nam c6 quyén chdp nhan hay tir chéi bit ky Hop Pdng Nha Phén
Phéi nao, Tuong tu nhu vy, Amway Viét Nam ciing ¢6 quyén tir chéi bét ky dé nghi gia han
nao va hity bs Hop Déng Nha Phan Phéi néu Nha Phan Phéi khong tuan thit Céc Quy Tic Ung
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Xir hogic khéng ¢6 “Hanh Kidin T5¢” hodic khong chdp hanh theo nhiing yéu cau trong Quy tic
3.3.

3.5. Ngay Hidu Lye: 3 ngdy Amway Viét Nam duyét va ky Hop Ddng Nha Phan Phéi.

3.6. Cic Hoat Dong Bio Trg Bj Nghiém Cim: Mot Nguoi Bao Trg khong duge ap dat hay
budc mdt Ung Vién Tiém Nang hay bat k¥ mét Nha Phan Phéi ndo khéc phai chdp nhdn nhiing
didu sau ddy, nhur 1a mot didu kién dé nhan su hd tro cila Ngudi Bao Trg trong viée phat trieén
Vai Trd Phan Phéi ciia minh:

« 3.6.1. Mua mdt lugng hang héa nhét dinh nao dé duéi bét ky hinh thirc nao dé duge quyén
tham gia ban hang da cap.

+ 3.6.2. Luu kho mét luong hang héa t6i thidu nao dé.

+ 3.6.3. Mua bét ctr “vin ban”, hay “tii”, hay “bd dung cu” khong phai do Amway Viét Nam
san xuat hodc bat ky san pham ndo do Amway Viét Nam san xuat.

+ 3.6.4. Mua tai liéu, cic phwong tién nghe nhin, hay cdc tai li¢u khac.

« 3.6.5. Mua vé¢ dé tham dy hoac tham gia cac dai hoi, hoi thao hay nhimng budi gip mit khéc.

3.7. Théi Han Va Sy Hét Han: Hop dong Nha Phén Phéi s& hét han sau 12 thang ké tir ‘Ngay
Hiéu Luc, trir khi Nha Phén Phéi mudn chdm dit hop ddng trude thai han hodc hop déng bi
Amway Viét Nam chim dut do Nha Phén Phéi khéng tuan thi quy dinh phap [udt v& quan ly
ban hiang da cap hodc khong tudn thi Hop dong Nha Phan Phéi, Quy Téc Hoat bong (Quy tic
3.9 — Cée Quy Tic Ung Xt cia Amway Viét Nam). Khi Hop ddng Nha Phan Phédi hét han
hogc khi chdm dirt Hep ddng, Nha Phén Phéi ¢ thé hoan tra hang hoa theo Nguyén Téc Mua
Lai Hang Hoa.

3.8. Gia Han:

Amway Viét Nam c6 quyén quyét dinh gia han mét Hop Ddng Nha Phan Phéi véi diéu kién

Nha Phan Phéi khong vi pham céc quy dinh va chinh sach ciia Amway Viét Nam ciing nhu céc

diéu khoan trong Hop Pdng Nha Phan Phoi.

. Nha Phin th tir cp Silver Producer trg Ién duge tu dong gia han theo timg ndm ma khong
cn gui yéu clu néu nhu da hoan thanh viéc ky lai Hop Pdng Nha Phan Phéi theo mau duge
duyét theo quy dinh cua Nghi Dinh 40/2018/ND-CP va tham gia Chuong trinh Dao Tao Co
Bén cia Amway Viét Nam.

« Néu Nha Phan Phéi dudi Silver Producer c6 t6i thiéu mot don hang trong vong 12 thang khi
Hep dong Nha Phéan Phéi con higu Iyc thi Hop Ddng s& duge tr dong gia han thém 12 thang.
Nl Phin PRt eong ed quyén véu cdu gia han vao ngay hét han cia Hop ddng hoje e the
yaou caw gia han tradie sou (063 thang tnh dén teing Hop Pdng hét hidu hye,

Néu Amway Viét Nam chép thuan, viéc gia han hop ddng s& c6 hidu Iuc ké tir ngay Hop déng

hét hi¢u hye dén hét mudi hai (12) thang tiép theo. Nha Phan Phéi s& bi tir chdi gia han hop

dong néu xay ra mot trong nhitng trudng hop sau day:

+ 3.8.1. Nha Phan Phdi hoat déng theo nhimg cach thirc gy ton hai dén uy tin va quyén loi cia
Amway Viét Nam; hodic

. 3.8.2. Nha Phan Phéi khéng tuan thi hofic vi pham nhimg quy dinh &p dung cho Vai Tro
Phén Phéi trong vong mudi hai (12) thang trude thoi diém gia han; hodc
« 3.8.3. Khong dap rng dugce nhiing yéu cdu néu trong Quy tac 3.3 ctia Céce Quy Tic Ung X
nay.

3.9, ChAm Dire: Nha Phan Phéi c6 thé chdm dit hoat dong ctia minh theo Hop Pdng Nha Phan
Phoi vao bat cir thoi diém nao bang céch giri thong bao bing van ban cho Amway Viét Nam
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triréo khi chdm dat hop ddng it nhat 1a (10) ngdy lam vige theo dia chi da néu coa Amway Vigt
Nam. Amway Viét Nam c6 thé chdm diit hoat dong ctia mét Nha Phan Phéi theo Hop Déng
Nha Phan Phéi theo quy trinh xtr Iy vi pham duge quy dinh tai Quy tic 11 clia Cac Quy tic
tng x\r trong truong hop Nha Phan Phéi khong tudn tha quy dinh phap ludt vé quan ly bdn
hang da c4p hojc khéng tudn thu cac Chinh Sach Kinh Doanh ciia Amway Viét Nam, bao gom
Céc Quy Téc Ung Xt (Quy tic 3.1, Quy tic 3.2, Quy téc 3.6, Quy tic 3.11, Quy tic 3.12, Quy
tic 3.13, Quy tic 3.14 va Quy tic 3.16; Quy tic 4, Quy thc 5, Quy tic 6, Quy tic 7, Quy téc 8,
Quy tic 9 va Chinh séch Chung cua Céc Quy Tée Ung Xt), K& hoach tra thudng cila Amiway
Viét Nam va nhimng diéu khoan lién quan dugc néu trong Hop Pbng Nha Phén Phdi (Didu 3,
Diéu 7 va Céc cam két ctia Nha Phan Phéi); hodc bi xir phat vi pham hanh chinh, truy cira trach
nhiém hinh sy do vi pham phdp ludt Viét Nam vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo Phuong

thirc da cép.

3.10. Giéi Han Ciia Thw Mdi Déi Véi Riéng Vg Vi Chdng Nha Phan Phéi: B6i véi mdi
Vai Trd Phan Phdi, thu mdi danh cho cdc Nha Phan Phéi dén tham du céc budi hdi thao kinh
doanh, tham gia cac chuyén du lich tudng thudng va cac sy kién khac do Amway Viét Nam 5
chire chi danh cho cdc Nha Phan Phéi da dugc chi dinh cling véi vo hodc chdng hop phép did
dang ky két hon cia ho. Vo hoic chdng ciia Nha Phén Phéi phai [a nhitng ngudi da duge ghi
nhén trong h¢ théng dir liéu cia Amway Viét Nam,

3.11. Am Muu; Xii Giye Vi Pham: Mot Nha Phén Phéi khéng duge thong ddng véi ngudi
khéc dé vi pham hofic xai giuc mét Nha Phan Phéi khdc vi pham quy dinh vé Vai Tré Phan
Phéi. Bét ¢t hanh vi ndo nhu vay s& bi coi 13 vi pham doi v6i Vai Trd Phén Phoi.

3.12. Vwot Qua Pham Vi Vai Tro Phan Phbi: Mot Nha Phén Phéi khdng dugc vuot qua
pham vi Vai Trd Phan Phdi da dugc quy dinh trong Hop Bang Nha Phan Phoi. Bat cir hanh vi
nao nhu vay sé bi coi 1a vi pham Vai Trd Phin Phoi.

3.13. Phat Ngén Va Sy Cam Két: Nha Phan Phdi khong duge c6 nhitng phat ngon hay phat
biu sai su that vé Amway Viét Nam, hodc gia mao dé thuyét phuc Amway Viét Nam ky Hop
Pbdng Nha Phan Phéi, va Nha Phan Phéi khong duge vi pham nhitng phét ngén hay cam ket
duoc néu trong hop dong hay do ludt phép quy dinh. Bét cir hanh vi nao nhu vdy s& bj coi la vi
pham Vai Tro Phin Phéi. Ngoai ra, khi néi dén co hoi kinh doanh véi Amway Viét Nam, cédc
Nha Phan Phéi khéng duoc phép trinh bay bt ky y nghfa ndo khac ngoai viée nhén manh ring
co hoi kinh doanh fuén mo rdng cho tat ca cac cong din Viét Nam.

3.14. Vi Pham Nhidu Lan: Vai Trd Phén Phdi duge xem 13 bi vi pham khi Nha Phén Phéi

r

khéng khac phuc bat ky vi pham nao theo khuyén cdo cia Amway Viét Nam, hodc ¢6 nhiéu vi

pham xay ra déng thai, hodic thyc hién mét loat cac vi pham, hogc tai pham nthiéu lan.

3.15. Nguyén Téic Khong Khoan Nhwong: Nha Phin Phéi dirge xem 1a vi pham Vai Tro Phan
Phéi khi thye hién Vai Tro Phan Phéi tai thi trudng ho khong duge phép hoat dong kinh doanh.
Nha Phan Phéi s& vi pham Vai Trd Phan Phéi khi thyc hién Vai Tro Phan Phoi tai thi truong
ma Amway Viét Nam khong hoat déng, bao gbm ca hoat dong dang tai thong tin trén website.
Nhirng hoat dong khéng dugc phép nay ¢d thé d&n dén moi quyén lgi cia Nha Phén Phbi 1ap
ttec bi dinh chi vo thoi han, ma khéng lam anh hudng dén bét ky quyén va cac bién phap khac
phuc ctia Amway Viét Nam.
. 3.15.1. Theo Amway Viét Nam, “Hoat déng ciia Nha Phan Phéi” nghia la tham gia holic
hudmg loi tir bt ky hoat ddng ndo gop phan thac ddy hoge xdy dung Co Héi Kinh Doanh v6i
Amway Viét Nam nhu da duge xac dinh trong Quy tic 6.4.2.
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+ 3.15.2. Thiét ké céc trang web phuc vu tryc tiép cho thi trudng ma tai do Nha Phén Phéi
khang dugc phép hoat déng kinh doanh bj coi ta “hoat dong khdng duge phép ciia Nha Phén
Phéi”

3.16. Vi Pham Céc Quy Tic Ung Xir: Trong truong hop xay ra viée ¢b tinh vi pham hodc o
hanh vi chong déi lai ndi dung ciia Cac Quy Téc Ung Xir, Amway Viét Nam ¢ quyén xu Iy
nhirng sai pham dé bat cir lic ndo.

Quy tic 4

Trach Nhigm Va Nghia Vu Ciia T4t Ca Céc Nha Phén Phbi

4.1. Tuin Thii Céc Chinh Sich Kinh Doanh Ciia Amway Viét Nam/ Nhirng Sita
Dbi/Trach Nhiém V& Sw Trung Thuye: Tai moi thoi diém, ciac Nha Phan Phéi phai chap hanh
mot cach nghlem tiic nhitng hudng dén, thu tuc va chinh sach dugce néu trong cdc Chinh Séach
Kinh Doanh ciia Amway Viét Nam, trong d6 ¢6 Cac Quy Téc Ung X, Ké Hogch Tra Thudng
clia Amway Viét Nam, va cdc diéu chinh, sira ddi tiry theo timg thoi diém. Tét ca cac Nha Phén
Phéi déu phai tudn thu trach nhiém vé sy trung thyce va kinh doanh lanh manh theo céc diéu
khoan ctia Hop Pdng Nha Phén Phéi.

« Hop Téc Didu Tra: Céc Nha Phan Phi cé trach nhiém hop téc voi Amway Viét Nam trong
qué trinh diéu tra nhing hoat dong bi nghi ngor 1 vi pham Vai Trd Phan Phdi ctia chinh minh
hoc ctia Nha Phan Phdi khac.

4.2, Mua Ban Hang Héa V&i Nhom Khiace: Nha Phén Phéi khéng durge tham gia vao vige
mua ban hang hoa vai nhém khdc. Mua Ban Hang Héa V6i Nhom Khéc nghfa la khi mgt Nha
Phan Phédi ban hang héa do Amway Viét Nam phén phbi hay cung cdp cho mot Nha Phén Phéi
khac khong thudc Nhom Kinh Doanh cua ho.

« 4.2.1. Mot Nha Phan Phéi trong mot Tuyén Bao Tro chi duge mua cac hing héa va tai lidu
Amway Viét Nam tir Nguoi Bao Trg ctia minh hodic tir Amway Viét Nam.

« 4.2.2. Mot Nha Phan Phéi khong duge ban cac hang hoa cia Amway Viét Nam cho mét Nha
Phan Phoi khéc khong thude Nhom Kinh Doanh ciia minh.

4.3. Cac Cira Hang Bén Lé:

+ 4.3.1. Nha Phén Phéi khong duge phép ban hay trung bay hang hoa ciia Amway Viét Nam
tai cac dia dlem ban 1¢, bao gdm cic noi nhu trudng hoc, hdi chg, tau be, che phién, budi ban
dAu gia, Ki-6t, cac trang dién tr, websites, hay cdc cin cir quén doi va céc dja diém béan 18
khac. Nha Phéan Phéi khéng duge trung bay hang héa cia Amway Viét Nam tai nhimg noi
do cho du khéng dé ban. Cac tai liéu quang cdo lién quan dén hang héa hay vin ban cua
Amway Viét Nam ciing khdng dugc trung bay tai cic dia diém ban Ié.

+ 4.3.2. Nha Phan Phéi khong dugc phép ty y sir dyng hodc sir dung bén thir ba khong phat la
Nha Phan Phdi Amway Viét Nam dé ban hoac quéang bd cac san phdm cua Amway Viét Nam
trong bét ky phuong tién ban 1¢ k§ thuat s ndo c6 muyc dich chinh fa ban san phém cho cong
chiing. Khéng ¢6 san pham nao cia Amway Viét Nam dugc phép xuét hién trong cdc nén
tang nay ngay ca khi viée xudt hién nay khdng nhidm muyc dich kinh doanh.

« 4.3.3. Nha Phan Phéi s& hitu hodic Jam viéc tai mot cira hang ban 1& thi hoat dong trong Vai
Trd Phan Phéi cia ho phai tach biét voi hoat dong cua cira hang bén I¢ d6. Nha Phén Phéi
phai bao dam vai khach hang vé viéc hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam ma minh
thyc hién theo dang cach thire ctia mat Nha Phan Phéi va khéng c6 lién hé vdi cira hang ban
1¢ dong thoi Nha Phan Phéi phai tudn thu theo Quy tic 4.3. Céc loai hinh cira hang bén lé




khac khong phai 12 ctra hang chuyén biét nhw ti¢m cit tée, co s& 1am dep, hay cac van phong
cdng ty v.v, ciing s& khong dugc trung bay hang héa cia Amway Viét Nam; cac tai liéu quang
cdo lién quan dén hang hoa, cdc vdn ban ciia Amway Viét Nam ciing nhur khéng duge cung
cép cc théng tin cia Amway Viét Nam.

« 4.3.4. Viéc gidi thiéu co hdi kinh doanh dén ngudi khac hodic tiép xiic v6i cac Ung Vién Tiém
Ning théng qua cac phuong tién truyén théng, Internet, mang xa hdi va cac phuong tién k¥
thudt s6 va truyén thdng dién tir khac phai dam bao hanh dong nay duoc bét dau tir viée twong
tac chi dong truée dé cia Ung Vién Tiém Nang véi Nha Phan Phoi va phai tudn tha Cac
Quy Tic Ung Xir ctia Amway Viét Nam. Moi hanh vi vi pham déu duge xem 1a vi pham Vai
Trd Phén Phoi.

4.4, Trung Thire Va Chinh Xdc: Nha Phén Phéi phai chiu trach nhiém cho don dét hang. Bén

canh d6, Nha Phin Phéi khéng duoc phép:

« 4.4.1, Pua ra nhitng tuyén bé thdi phong vé& hang hoa ciia Amway Viét Nam hay nhitng hang
héa do Amway Viét Nam phén phoi;

« 4.4.2, Cung cip dudi bét cir hinh thirc ndo céc thong tin sai lgch veé gia ca, chat lwong, tiéu
chudn, ching loai, ham lyong, kiéu dang, xuét x{r hodc hrgng hang sian ¢o vé cac hang hoa
ctia Amway Viét Nam hay nhitng hang héa do Amway Viét Nam phan phoi;

+ 4.4.3. Cho riing c4c hang hoa ciia Amway Viét Nam hay nhimg hang hoa do Amway Viét
Nam phan phdi da 15i thei hay gan nhimg dac diém lién quan dén s6 lugng, phy kién, cong
dung va lgi ich ma hang hoa khong c6; hodc )

« 4.4.4, Thuc hién hay gidi thi¢u bt cir difu gi vé Amway Viét Nam, cdc hang hoa cia Amway
Viét Nam hay nhirng hang héa do Amway Viét Nam phin phdi mdt cach khong trung thye,
hoiic gii thidu nhitng hang héa khac khong phai cia Amway Vigt Nam nhung lai quang cao
nhu do 1a hang héa cia Anrway Viét Nam.

4.5. Déng Goi Lai Hang Hoa: Nha Phén Phéi khong dugc phép dong goi lai hang hoa, thay
dbi ham lugng hang héa hojic thay dbi hay sira lai nhin ctia cdc hang héa ciia Amway Viét
Nam.

4.6. Bién nhin ban hang danh cho khach hang: Khi tw minh nhén hodc giao hang hoéa cho
khach hang, Nha Phan Phéi s& ddng thoi giao cho khach hang bién nhan ban hang cé ghi 15
ngay thang, trong do: {a) miéu ta hang hoa duge bén; (b) néu gid ban, s6 fwong; (c) néu tén, dia
chi va sb dién thoai ctia Nha Phén Phéi va tén khach hang.

4.7,  Nguyén T#c Pdi, Mua Lai va Chinh sach Biao Hanh Hang hoa

Nguyén Tic Dbi Hang Hoéa: Nha Phéan Phéi/ Khach Hang dugc phép d8i hang héa da mua
trong vong 45 ngay ké tir ngdy ngudi mua nhén hang néu hang héa bj 18i do san xudt kém theo
Héa don mua hang tuong mg. Amway Viét Nam s thuc hién Déi hang héa twong duong cho
Nha Phén Phéi/ Khach Hang sau khi tiép nhan va kiém tra thdng tin, hang héa. Trinh tir va tha
tuc s& duge thuc hién theo Quy trinh P4i Hang Hda. Trong trudng hop Nha Phan Phébi/ Khach
Hang muén doi sang loai hang héa khac thi Amway Viét Nam s€ tién hanh mua Iai hing hoa
theo Nguyén thc Mua lai hang héa.

Nguyén Thc Mua Lai Hang Héa: Khi chim dit Hop dong Nha Phan Phdi, hay khi Nha Phan
Phéi/ Khach Hang c6 yéu ciu mua lai hang héa thi Amway Viét Nam s&€ mua lai hang hoa
trong vong 45 ngay ké tir ngay ngudi mua nhén hang voi diéu kién: a) hang hoa phai con mdi,
chua sir dung va cdn nguyén bao bi, tem, nhén; b) kém theo Hoa don mua hang tuong ung so
hang hoa dugc yéu cdu mua lai. Nha Phan Phéi/ Khach Hang ¢6 quyén lwa chon: a) Ghi ng
toan bé s6 tién d& mua hang héa khac, s6 tién ghi ng twrong duong véi s tién mua ban dau trir
di 10% chi phi; hosic b) Amway Viét Nam s& hoan tré lai toan bd s tién bang tién mit hodc
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chuyén khoan, s6 tién hodn tra twong dwong vai s tién mua hang ban dau trir di Hoa Hong da
nhan (néu ¢6), trir di 10% chi phi. Trinh ty va tha tuc s dugce thuc hién theo Quy trinh Mua
Lai Hang Hoa. Nha Phéan Phéi tuyén trén s& bi khau trtr hoa hong, tién thudng va cac loi ich
kinh té khéc (néu c6) phét sinh tir viéc mua Hang héa do.

Chinh Sich Bao Hanh: Péi véi san phém c6 Phiéu bio hanh khi mua hang va céc thiét bj
dién tr do Amway Viét Nam cung cap, Amway Viét Nam 4p dung ché d6 Bao Hanh dbi véi
cac san phém 161 tir nha san xudt, con day du phu kién, con trong thoi han bao hanh, Cac diéu
khoan khéng bao hanh s& duoc cong bd cong khai fai cac co s cia Amway Vigt Nam va ¢
thé duge tham khao trong gid 1am vide, ddng thdi dwge ding tai trén Trang thong tin dién tr
chinh thic ctia Amway Viét Nam. Trinh ty va thu tuc s& duge thue hién theo Quy trinh Bao
Hanh.

Luu ¥:

e Amway Viét Nam khong chép nhan viéc dbi tra tai liéu, bing dia hd trg, huy hiéu, thé,
mdu don, phu kién, cac mit hang quang cdo, tai liéu hd trg ban hang va céc mit hang
khong duge tinh vao Doanh S$6 Ban Hang (BV).

e Trong trudmg hop hang hoa bi 18i do nha san xuat nhung hét thoi gian thyc hién béo
hanh ma Amway Viét Nam khong thé giai quyet ché do bao hanh nhir dd cam két, trir
trromg hop doe sy ddng ¥ ciia Nha Phan Phéi/Khach Hang, Amway Viét Nam s& mua
lai hang héa dé tir Nha Phan Phbi/Khach hang theo Nguyén tic Mua Lai Hang Hoa.
Amway Viét Nam s¢€ khong khiu trir 10% chi phi trong trudmg hop hang hoa bj 15i do
nha san xudt,

* Amway Viét Nam s€ chiu chi phi vén clmyen hang héa den noi bao hanh va tir noi bao
hanh dén noi cu trd ciia Nha Phan Phdi/ Khach Hang néu hang héa bi 13i do nha san
xudt.

+ 4.7.1. Nha Phan Phéi s& thong bao cho Amway Viét Nam vé nhitng khiéu nai cia khach hang
lién quan t&i Nguyén Téc Ddi, Mua Lai va Chinh sach Béao Hanh Hang hoa va cung cép ban
sao tat ca cdc gidy to lién quan ciing nhu chi tiét v& cdc cude noi chuyén dé cip dén nhimg
khiéu nai nay.

« 4.7.2. Nha Phan Phdi khong dugc phép dua ra bat cir dé nghj hay thoa thuan nao, hodc budce
Amyway Viét Nam phai chiu trach nhiém vé& nhirng khiéu nai ho#ic cdc truong hop tra lai hang
héa ngoai trir didu khoan néu trén.

. 4.7.3. Nha Phan Phéi phai chiu trach nhiém hoan toan trude nhimg tuyén bd vugt qué cac
didu khoan cta Nguyén Tic Pdi, Mua Lai va Chinh sich Bao Hanh Hang hoa va c6 trach
nhiém tu bdi thuong cling nhu giit cho Amway Viét Nam khéng bi lién quan cling nhur thiét
hai tir nhitng tuyén bd do.

4.8. Tuén Thii Céc quy dinh ciia phap ludt Hign Hanh: Nha Phan Phéi phal chép hanh céc
quy dinh dugce ap dung cho hoat dong cua Vai Tro Phin Phéi ¢ bit cir noi nao ho thuc hién
hoat déng kinh doanh. Nha Phan Phéi khong dugc phép cé nhitng hanh vi hity hoai danh t1eng
ctia Nha Phan Phéi hoiic Amway Viét Nam. Khi duge Amway Viét Nam hodc co quan c¢6 thdm
quyén yéu cdu, Nha Phan Phdi phai cung cap chinh xéc, day du thdng tin vé hoat déng ctia
minh hogic nhimg hoat dong khéc ma ho biét (ké ca khi li€n quan dén nhimg Nha Phan Phéi
khéc). Nha Phan Phéi phai ludn thye hién viée cung cép thong tin néu trén cho Amway Viét
Nam mét cach trung thire va thing thén.

4.9. Cac Hoat Djng Thwong Mai Gian Lin Va B4t Hop Phép: Nha Phan Phdi khdng duge
tham gia vao bét cir hoat dong thuong mai ndo bi coi 1a gian 1an; bat hop phép, hodc chua dugc
phap ludt Viét Nam cong nhan.
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4.10. Cde Doanh Nghiép Kinh Doanh Hay Cac Hoat Bgng Kinh Doanh Bat Hop Phap:
Nha Phéan Phéi khéng duge diéu hanh doanh nghiép kinh doanh bat hop phdp, tham gia hay
dinh lfu vao cdc hoat dong kinh doanh phi phap.

4.11. Sy Chuyén Nghi¢p: Tai moi thoi diém, Nha Phan Phi s& ludn hanh xtr mét cach lich
su, cén trong va s khong sir dung bt ky phuong thire hojic thi doan nao ¢6 tinh chét gay 4p
Iwrc. Nha Phéan Phéi phai thue hién viéc gi6i thiéu cac hang héa cia Amway Viét Nam va/hodic
K& Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét Nam mét cach df‘ly du va trung thue tai moi dia diém
va thoi diém thich hop.

K ~ - - A . 5 l\ A A n A 1
4.12. M§i Quan H¢ Cita Nha Phan Phéi: Nha Phén Phdi khong duge tuyén bo rang ho 1a
nhén vién ciia Amway Viét Nam hodc cta céc cong ty chi nhdnh ciia Amway hodc ciia cac Nha
Phéan Phoi khac.

« 4,12.1. Nha Phan Phéi khéng duoc dua ra nhimng tuyén bé sai 1éch vé tinh chét ciia méi quan
hé giita Amway Viét Nam va nhitng Nha Phan Phbi cia Amway Viét Nam, hodic dua ra bét
ki tuyén bd nio, trir trudng hop phit hop véi nhimg gidi thich duge néu trong Quy Tic Hoat
Pong, K& Hoach Tra Thuong, Chinh Sach Kinh Doanh hodc cac tai liéu thong bao chinh
thirc khac ciia Amway Viét Nam. Nha Phan Phdi phai bdi thuong cho Amway Viét Nam céc
«chi phi, thiét hai hodc ton thét phét sinh do nhitng tuyén b sai su that néi trén, bao gbm ca
chi phi phap ly ma Amway Viét Nam phai ganh chiu.

. 4.12.2. Nha Phén Phéi s& khong duoc ngu ¥ ring minh 1a nhén vién cia Amway Vigt Nam
hodc ty nhén 1a “dai ly”, “quéan ly” hodc “dai di¢n” ciia Amway Viét Nam, hodc sir dung
nhitng thudt ngir, tir nglr mi€u ta do trén cac dd ding ca nhan hay céc tai ligu dugc in cia
minh.

« 4.12.3. Nha Phan Phdi khong dugc diing céc loai thé ca nhdn ciia minh dé thé hién ring ho
¢ modi quan hé lao ddng v6i Amway Vigt Nan.

4.13. Nhwong Quyén Thwong Mai Va Lénh Thé: Nha Phan Phéi khong duge tuyén b vai
bt ctr ai riing co chinh sach vé nhugng quyén throng mai doc quyen hodc doc quyén lanh thd
trong K& Hoach Tra Thudng cia Amway Vit Nam.

4.14. Cac Hoat Pong Ban Hang Khac: Ngoai trir yéu cdu tai Tiéu chudn truyén Thong k§
thuat s6, Cac Nha Phén Phéi khong duge lgi dung thong tin hodc moi quan hé ctia minh véi
nhitng Nha Phan Phéi khac, bao gbm nhiing thong tin c6 lién quan dén tuyén bao trg riéng cua
minh, dé phuc vy cho viéc quang cdo va khuéch truong céc co hdi kinh doanh khéc. Hanh dong
nay duoc xem la su can thiép thy tién va bét hop ly vao hop ddng kinh doanh gitta Amway
Viét Nam v6i phimng Nha Phan Phéi khac.

« 4.14.1, Nha Phén Phéi khéng dugc 16i kéo mét cach truc tiép hay gidn tiép cdc Nha Phén
Phéi khac vio viée ban, chao ban, hay quang cdo nhitng hang hoa hay co hdi kinh doanh
khac ma khong phai do Amway Viét Nam cung cap. Quy tic ny ciing dugc ap dyng cho cac
khoan dau tu, ching khodn, va céc khoan ng, bét ké dén nguén géc cua ching.

« 4.14.2. Nha Phan Phéi khong dugc ban, chao ban hay quang cdo bét cir co hoi kinh doanh,
hang héa nao khac cé lién quan dén K& Hoach Tra Thuong cta Amway Viét Nam.

4.15. Xiii Giue, Can Thigp Vao Vai Tro Phin Phéi Cita Nha Phan Phoi Khac: Nha Phan
Phoi sé vi pham Vai Tro Phan Phoi khi:
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« 4,151, Can thiép vao Vai Trd Phan Phdi cia mot ‘Nha Phén Phéi khéc; hoiic

« 4.15.2. Xui giuc Nha Phan Phéi khéc thay ddi Tuyen Béo Trog, chuyen gtao hoiic hily bo Vai
Trod Phan Phdi coa ho, bao trg hodc khong bao tro Ung Vién Tiém Ning nio d6; hogic

« 4,15.3. Xui giyc Nha Phan Phdi khéc tir chdi viée dao tao, hudng din, khuyén khich hojic
nhitng hoat ddng ho trg khac d6i voi Nha Phan Phoi tuyén dudi; hodc

« 4.15.4. Xii giuc Nha Phan Phdi khac c6 hanh vi vi pham Vai Tro Phan Phéi.

4.16. Xuit Khiu Hang Hoa Mang Thuong Hiéu Amway: Nha Phan Phéi khéng duge phép
xuét khau hay nhap khau, hay béan cho ngudi khac dé xuét khdu hodc nhap khéu cdc hang héa
clia Amway tir nhitng nude Amway di thiét 1ap hoat dong kinh doanh, sang nhiing nuée khic
bt ké tai 46 Amway c6 hoat déng kinh doanh hay khong.

* 4.16.1. Chinh Sach Tiéu Dung Ca Nhan: Cic Quy Thc Ung X1t trén toan ciu khéng cho
phép Nha Phin Phéi xudt nhdp khdu hang héa mang thuong hiéu Amway tir nhimg nude
Amway d thiét 1ap hoat ddng kinh doanh sang nhimg nudc khac. Tuy nhién, Nha Phan Phéi
c6 thé mang hang hoa mang thirong hiéu Amway cia nudce nay sang nude khac dé phuc vy
tiéu ding ¢4 nhén, voi diéu kién nhu sau:

» Nha Phén Phéi nhap canh va dich than dit hang tai nudc s& tai. Nha Phan Phéi nhan
hang/liy hang & mot nude va tu mang hang héa mang thlrofng hi¢u Amway du6i dang hanh
Iy ¢4 nhdn sang nuwde khac. Khong cho phép van chuyén dudi cac hinh thite chuyén phat
nhanh, cong ty véan tai, hay dai [y giao nhin.

» Hang hoa tiéu ding cé nhan phai [a hang hoéa hién chua ¢6 tai thi trudng trong nude.

» Hang héa mang vé& chi phue vu cho muyc dich tiéu dung cd nhan cua Nha Phan Phéi. Hang
hoa mang ve khong duoc phép bén lai, phan phdi, hay dem tang, cho dudi moi hinh thire.
Khéng sir dung hang héa mang vé& vao cac hoat dong phat trién kinh doanh (quang bd, minh
hoa, trung bay, v.v...).

> Nha Phan Phéi dugc phép tiéu ding hang héa nay trong mét han muvc hop ly voi tong gia
tri dat hang duéi 6.750.000 VND/ndm va khéng qud mot ldn mot ndm, nhung khong bao
gbm viéc mua san phim trong céc chuyén Du Lich Tuong Thudng. Néu Nha Phén ph01
mua nhidu hon han mic quy dinh, Nha phan phdi cé nghia vu théng bao véi Amway Viét
Nam trong vong 30 ngay.

» Trang thiét bi (nhu may loc nude, may loc khong khi, ndi Queen Wok,...) khong duge phép
mang tir nude nay sang nude khac dudi moi hinh thire.

4.17. Quy Tée N3 Lure Ban Lé: Theo Ké Hoach Tra Thudng ctta Amway Viét Nam, Amway
Viét Nam sé tra Hoa Hong dya trén lugng hang héa duge mua tir Amway Viét Nam dé ban cho
ngudi tiéu ding. PSi véi nhirng Nha Phan Phdi dugc tra Hoa Hbng hoic dugc trao danh hiéu,
fwgng hang ho mua tir Amway Viét Nam phai diroc tiéu thy hodc ban cho ngudi tiéu dung trong
mot thoi han hop ly do Amivay Viét Nam quy dinh (khoang thoi gian hop ty nay dwgce hleu 13
mdi thang dé [am co sé tinh thudng cho Nha phan phéi theo quy dinh tai muc Tim hiéu ve kinh
doanh Amway Viét Nam ctia Ké Hoach Tra Thudng). Amway Viét Nam co quyen tir chéi trao
danh hiéu, Hoa Hdng va phan thuéng néu theo dénh gid cliia Amway Viét Nam, viéc mua hang
ctia Nha Phén Phéi khong dap tmg Quy Téc nay.

« Amway Viét Nam khong yéu céu luvu kho hang héa hogic mua hang dé du trir. Nha Phan Phdi
khong duge mua hay t van cho cdc Nha Phén Phdi khéc mua hang héa cho bét et myc dich
ndo khic ngoai viéc cung cdp nhiing hang héa dé cho ngudi tiéu ding.
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4.18. Thong Piép E-Mail/Thw dién tit Ty Phiat: Nha Phén Phéi khong duge g, truyén tai,
hodc bang cach khic truyén dat dudi bit ky hinh thitc ndo céc thong diép e-mail ty phat cho
nhimg nguréi ma Nha Phén Phéi, Ung Vién Tiém Ning hodc Khach Hang ma Nha Phéan Phéi
khong c6 sy tuong tic (ngoai tuyén hoiic truc tuyén) trudc do6. Viée ndy bao gbm ca vige g
cac e-mail, diang tai trén cdc nhom moi, gui tin nhén quang cdo hang loat dén danh sach thong
tin lién hé da duoc mua, “danh sich bao mat” hogc cac danh sich ca nhdn hodc td chirc ndo
khac ma Nha Phan Phéi khéng c6 tuong téc.

4.19. Gay Qu¥: Nha Phén Phéi khéng duge sir dung hang héa ciia Amway Viét Nam @& phyc
vu cho céc hoat dong gy quy. Viéc gdy qu¥ bao gdm, viée ga gAm mua hang héa ciia Amway
Viét Nam, v6i 101 giai thich ring toan b hodic mdt phén khoan tién 14i, tién thu duge, Hoa
Hdng hay lgi nhudn c6 duge ti viéc ban nhitng hang hoa do6 s& dem lai lgi ich cho mgt nhom,
té chirc hay mét muc dich cu thé.

4.20. Thao Tiing Ké Hoach Tra Thwdng Ciia Amway Vigt Nam: “Béo Trg Nhom theo dang
két ndi hang doc” 1a mét hoat dong x4y dung kinh doanh khong duoc chép nhin. D6 1a viée
Nha Phan Phéi tuyén trén tuyén dung va sip dat nhimg Nha Phan Phéi mai cho tuyén ctia minh
theo chiéu doc, bit ké co hay khong co mdi quan h¢ giita nhimg Ngudi Bao Trg va nhimg
Ngudi Buge Bao Trg.

Nha Phan Phéi khong dugc thao ting K& Hoach Tra Thirdng cia Amway Vigt Nam hodc doanh
56 tra thudng biing bt cir cach nio dé duge hudng cée khoan Hoa Hang hogc phén thudng hay
duge clp danh higu trdi véi céc didu khoan cia K& Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét Nam
hodic Quy Téc Hoat Dong, K& Hoach Tra Thudng clia Amway Viét Nam. Theo d6, co chu cha
mét Nhom Kinh Doanh vai myc dich xdy dung tuyén phan phdi bing phuong thirc “Bao Tro
Nhom theo dang két ndi hang doc” bi coi 1a thao ting Ké Hoach Tra Thuong cia Amway Viét
Nam va a hoat ddng kinh doanh khong dugc chép nhan. Amway Viét Nam c6 quyén xem xét
va xir Iy bt k¥ hanh vi ndo dugc xem Ia thao ting K& Hoach Tra Thudng ciia Amway Viét
Nam hoiic “Bao Tro Nhém theo dang két ndi hang doc”.

4.21. Cip Nhat Théng Tin C4 Nhan/ Kinh Doanh: Tét ca cdc Nha Phan Phoi phai ¢6 trach
nhiém cip nhéat cac théng tin hodc nhitng thay dbi vé thong tin cé nhan ho (vi dy: tén, dia chi,
s6 Chimg minh nhan dén, s0 Thé can cude céng dén, s6 dién thoai, sb tai khoan ngén hang v.v)
hodc Vérhoat dong kinh doanh (nhur sy thay dbi v& tinh hinh kinh doanh v.v) cho Amway Viét
Nam biét.

4.22, Quyén Riéng Tw va Chinh Sich Bio Mit: Tét ca cac Nha Phan Phéi déu phai tudin thit
Quyén Riéng Tu va Chinh Sach Bao Mét clia Amway Viét Nam vé théng tin lién quan den
Nha Phén Phai.

« 4.22.1. Ngoai cac diéu khoan néu trong Quy thc 9 ciia Cac Quy Tic Ung Xi lién quan dén
viéce sit dung nhan hiéu, thuong hiéu va cic tai liéu di ding ky ban quyén ciia Amway Viét
Nam, théng tin vé tuyén bao tro (cu thé 14 thong tin do Amway Viét Nam soan thao de cép
hoiic lién quan dén toan b hodic mot phin hoat déng cy thé ctia Tuyén Bao Tro thuge pham
vi kinh doanh ctia Amway Viét Nam, danh sach cdc Nha Phén Phéi, Tuyén Bao Trg va tht ca
théng tin vé& hoat dong kinh doanh ctia cac Nha Phén Phéi hotic cia Amway Viét Nam trong
tuong lai, hién tai hodc co thé thay dbi sau nay), thong tin vé hoat déng kinh doanh, san xuat
va phat trién hang hoa, ké hoach kinh doanh, doanh sb ban hang, thu nhdp va céc thong tin
tai chinh khac ctia Nha Phéan Phdi v.v... dugc xem Ia bi mét kinh doanh va dc quyén khai
thac boi Amway Viét Nam. Céc thong tin ndy duge Amway Vigt Nam luu gilt va str dung
trén co s& duy nhAt va 12 “Thang tin ddc quyén” theo Hop Ddng Nha Phan Phéi,
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. 4.22.2, Amway Viét Nam 13 chu s& hitu duy nhét ctia cac Thong Tin Poc Quyén do Amway
Viét Nam tim kiém, soan thao, dinh dang va luu trit. Nha Phan Phéi cam két thira nhén tinh
ddc quyén cua nhiing théng tin ndy trén co s& Amway Viét Nam 1a chu thé da bing chi phi
va ngudn luc cua chinh minh tao nén nhitg thdng tin nay.

. 4.22.3. Cac Nha Phan Phéi dugc Amway Viét Nam cdp phép, trén co so ca nhan, khong doc
quyén va khéng duge chuyén nhugng, va Amway Viét Nam co thé hiiy bo bét cir lic ndo,
duwoc sir dung Théng Tin Pde Quyén khi can thiét, nhdm tao diéu kién thudn lgi cho hoat
dong kinh doanh cia ho véi Amway Viét Nam nhu dd duge quy dinh trong Cac Quy Téc
Ung Xit, Chinh Sach Bao Mit va céc dleu khoan ciing nhu diéu kién khac ctia Hop Béng
Nha Phan Phéi. Amway Viét Nam c6 quyén tir chdi hoiic rit lai quyén sit dung cée théng tin
ndy ctia Nha Phén Phéi, bing viéc giri thdng bao dén Nha Phén Phéi néu Iy do cho viée tir
chéi hodic rit quyén nay vao bit ky thoi diém nao theo ¥ kién hop Iy clia Amway Viét Nam
nhim bao vé tinh bao mat hodc gia tri ciia Théng Tin Doc Quyén.

» 4.22.4. Tht ca cic Nha Phén Phdi phai giit gin Théng Tin Poc Quyén hét sirc cin mét va phai
thye hién nhimg bién phap cin thiét @& bao vé Théng Tin Pgc Quyén va duy tri tinh bao mét
ctia nhiing thong tin nay.

- 4.22.5. Nha Phén Phéi khéng duoc soan thao, td chire, truy cap hay lap danh sach, str dung,
hodc tiét 16 Théng Tin Boe Quyén trir khi duoe Amway Viét Nam cho phép. Nha Phan Phéi
khong duge tiét 16 Théng Tin Pdc Quyén cho bét ky bén thir ba nao khac, hogic nhim phuc
vu cdc muc dich kinh doanh khéc.

« 4.22.6. Vigc st dung hoiic tiét 16 Théng Tin Bdc Quyén néu khéng dugce phép ctia Amway
Viét Nam s& gdy ra thiét hai ddi v6i Amway Viét Nan. Amway Viét Nam c6 quyén yéu cau
Nha Phan Phéi bdi thuong thiét hai va ap dung cac bién phap khic phuc khéc theo quy dinh
phap luat,

» 4.22.7. Néu Nha Phan Phoi tiét 16 Thong Tin Bc Quyén cho bét k¥ bén thir ba ndo, cho du
ttr nguyén hay Lhong, thi Nha Phén Ph(n ngay 1ap tie phai thdng bao voi Amway Vigt Nam
ve viéc d6 va c6 nhimg bién phdp cén thiét dé (i) ngin chiin bén tha ba khong duoc tiép tuc
tiét 16 thong tin, va (ii) bt budc bén thir ba dé phai ky vao ban théa thudn cam két bio mat
va khéng tiét 16 nhim dam bao lgi ich cia Amway Viét Nam va chdp hanh diy da cac diéu
khoan durge néu trong Quy téc 4.21 cua Cac Quy Tic Ung Xur.

+ 4,22.8. Nha Phan Phéi phai nhanh chéng tra lai toan bd Théng Tin Pdc Quyén hodic cde ban
sao cia nhitng théng tin d6 cho Amway Viét Nam khi Horp Ddng Nha Phin Phdi ctia ho bi
cham diit, het thoi han hoat dong, hodic khéng duorc gia han, bi tir chéi gia han, va khong
durgc phép tiép tuc sir dung bat et thong tin ndo vé sau.

« 4.22,9, Nghia vy bao mat duogc quy dinh trong Phin 4.22 nay cia Cac Quy Tic Ung Xir s&
doc ap dung trong sudt thoi han Hop Ddng Nha Phén Phéi cé hiéu lyc, ciing nhu sau khi
Hop Bdng Nha Phan Phéi hét han hodic chdm dit do bit ky diéu khoan nao.

4.23. Cic Quy Tic Thuyét Trinh: Noi dung thuyét trinh phai bao gdm ndi dung hd tro hodc
thic diy viéc ban Ié cac hang hda mang thuong hiéu Amway Viét Nam, va phai tudn tha cac
Quy tac sau:
+ 4.23.1. Nha Phin Phoi khéng dwge phép:
a. Phong dai thu nhap bing cach dé cap dén hoiic cong gdp vao nhimng khoan thu nhap khéc
va goi ¥ rang do 12 ket qua cha viée xdy dung hoat dong kinh doanh v6i Amway Viét Nam.

b. Thay thé nhém hodc gan nhig nhém khéng thude Amway Viét Nam cho hoat dong kinh
doanh vai Amway Viét Nam, Hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam phai ludn ludn
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dugc thuyét trinh 16 rang, khong mo ho d6i v6i ngudi tham dy trong sudt thoi gian thuyet
trinh.

c. Thé hién, ngu y hodic nhan manh ring c6 thé dat duge thanh cong nho tiéu ding ca nhan
ma khong doi hoi phai ban hodc gidi thiéu sai chirc nang va cong dung cua hang héa.

d. Bay manh phat trién mot Tuyén Bao Trg, nhénh hofic nhém bang cdch gdy xich mich hodc
gay thiét hai cho nhirngNha Phéan Phoi khéc.

e. N6i sai sy that, di true ti€p hay gian tiép, biang bit ctr cach ndo, vé moi quan hé gitra Nha
Phan Phéi v6i Amway Viét Nam, vi dy, goi y hay ngy y rang Amway Viét Nam chi l1a
“nha cung cap”, hozic Nha Phan Phoi dai dién cho mot co hdi kinh doanh trong do6 “Amway
Viét Nam chi 1a mot phan”, hodc Nha Phan Phdi “cung cap” cic dich vu hanh chinh cho
Amway Viét Nam v.v.

f. Thic ddy cac co hoi kinh doanh khéc thay vi gi6i thi¢u Hoat Dong Kinh Doanh v6i Amway
Viét Nam hoic 16i kéo moi ngudi tham dyr cac budi gap mét dé trinh bay vé co hoi kinh
doanh khéc trong tuong lai.

g. Loi dung céc budi gip mat lam nén tang thiic ddy hodc tuyén truyén ton gido, chinh tri
hodc tin ngudng ca nhan.

. 4.23.2. Nhirng quan diém c nhén dbi véi cae van dé sau sé bi coi 1a khong thich hop:
a. Céc van dé vé van hoa xa hoi; tin ngudng; ton giao.

b. M6i quan tdm vé cac quan diém chinh tri, dang phéi, mg cir vién hay céc quan chic duoc
bau chon.

« 4.23.3. Cac cudc ban luén chi dugc phép dé cap dén dao dirc kinh doanh va thai d tich cuc
nhidm hd tro va khuyén khich cac Nha Phén Phoi ting hd céc hang héa va hoat dong kinh
doanh ciia Amway Viét Nam.

« 4.23.4. Khi thuyét trinh vé thu nhép, du truc tiép hay gian tiép, déu phai néi dén tiém ning
thu nhap thuc té nhd viée tham gia K€ Hoach Tra Thudng cia Amway Viét Nam.

Quy Téc 5
Trach Nhiém Va Nghia Vu Ciia Ngwoi Bdo Trg va Nha Phan Phéi cap Platinum tré 1én

M3i Nha Phan Phdi chiu trach nhiém cho viéc xay dung hoat dong kinh doanh cua chinh minh.
Amway Viét Nam ghi nhén viéc hd tro, dao tao va dong vién ctia ngudi bao trg/Platinum la rat
quan trong trong viéc phat trién kinh doanh ctia tuyén duéi. Tuy nhién, hoat dong ctia nguoi
bao tro va cédc tuyén trén phai dam bao sy doc 1ap va nd lyc ca nhan cia mdi Nha Phan Phéi,
nhim dam bao su tuong tic va moi quan hé gitta Amway Viét Nam va m&i Nha Phan Phéi.
C#c Nha Phan Phéi du diéu kién ¢ cip Emerald hoic Diamond chi nén hé tro va trao dbi thong
tin v&i cdc Nha Phan Phéi tuyén duéi trong nhom kinh doanh Emerald va / hogc Platinum du
diéu kién ctia ho.

Hon thé niva, Quy Téc 5 nghiém cém hanh vi anh hudng ciia tuyén trén nhim thao tung Ké
Hoach Tra Thuéng cia Amway Viét Nam — Quy Téc 4.20.

Amway Viét Nam c6 toan quyén dénh gié nhirng anh huong cua Tuyén Trén dé xdc minh vén
d& vi pham Céc Quy Téc Ung Xi.

5.1. Trach Nhiém Va Nghia Vu Ciia Nguoi Bao Trg:
Nha Phan Phéi tham gia vao Hoat Déng Bao Tro hodc bao trg cho mét Nha Phan Phéi phai:
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5.1.1. Tun Thi Hop Ddng Nha Phan Phéi va dép iing tét ca cac yéu cau dugc quy dinh trong
hop dong ké ca Chinh Sach Kinh Doanh ciia Amway Viét Nam.

5.1.2. Huln luyén va déng vién Nha Phéan Phéi dugc bao trg chap hanh céc Chinh Séch Kinh
Doanh ciia Amway Viét Nam hodc hop tac véi Nha Phan Phéi Platinum tuyén trén dé dam
bao ring viéc Hudn luyén va déng vién do duge thuce hién.

5.1.3. Pam bao ring cac Nha Phén Phéi trong nhom kinh doanh cua minh tuén tha hoan toan
va 1ién d6i chiu trdch nhiém khi Nha Phén Phéi trong nhém kinh doanh ciia minh khong tuan
thii Cac Quy Tic Ung Xir cia Amway Viét Nam ciing nhtr céc didu khoan trong Hop Péng
Nha Phan Phdi bao gdm cac Chinh Sach Kinh Doanh ciia Amway Viét Nam va tit ca céc

ludt [€ va quy dinh hién hanh.

5.1.4. Khuyén khich cac Nha Phan Phéi trong Nhom Kinh Doanh ciia minh tham dyr céc budi
hop chinh thirc cia Amway Viét Nam.

5.1.5. Giai thich trach nhiém va nghia vu cta mdt Nha Phan Phédi theo Hop 9611g Nha Phén
Phéi, Chinh Sach Kinh Doanh ctia Amway Viét Nam va hudng din Nha Phin Phdi ma minh
bao tro cdch didu hanh mot Vai Tro Phin Phéi theo céc Chinh Sach Kinh Doanh, Quy Téc
Hoat Dang, Ké Hoach Tra Thudng va céc tai lidu thong bao chinh thic khac cia Amway
Viét Nam,

5.1.6. H& tro va tudn thu Cac Quy Téc Ung X, ddo tao va dam béo ring cdc Nha Phan Phoi
khac trong Nhém Kinh Doanh ctia minh ciing thyce hién nhu vay.

5.1.7. Bao vé& cdc quyén lgi bao trg cita m8i Nha Phan Phdi trong Nhém Kinh Doanh ciia
minh.

5.1.8. Khong dugc phép ra thi trirdng nudc ngoai dé thuc hién hoat dong bao trg.

5.2. Trach nhiém va Nghia vu ciia ngwdi Bao Tro Platinum trd 1én:

5.2.1. Pam béao ring cac Nha Phan Phdi trong nhom kinh doanh clia minh tuan thi hoan toan
v lién d6i chiu trach nhidm khi Nha Phan Phéi trong nhém kinh doanh ctia minh khong tudn
thii Céde Quy Téc Ung Xir cia Amway Vi€t Nam ciling nhur céc didu khoan trong Hop DPdng
Nha Phan Phéi bao gdm cac Chinh Sach Kinh Doanh clia Amway Viét Nam va tit ca céc
ludt 1€ va quy dinh hién hanh.

5.2.2. Khuyén khich céc Nha Phan Phdi trong Nhém Kinh Doanh ctia minh, cho dén nhém
Platinum ké tiép, tham dy cac budi hop chinh thire cia Amway Viét Nam.

5.2.3. H5 tro, hudn luyén va dong vién Nha Phan Phéi duge bao trg chap hanh cac Chinh
Sach Kinh Doanh cia Amway Viét Nam, cho dén nhém Platinum ké tiép.

5.2.4. Bao vé quyén loi ciia Nha Phan Phéi Trong nhém Platinum ctia minh.

5.2.5 Céc Nha Phan Phéi du diéu kién & cdp Emerald hoic Diamond c6 thém céc trach nhiém
sau day lién quan dén cac Nba Phan Phdi tuyén duéi trong nhém kinh doanh Emerald va /
ho#ic Platinum du diéu kién ctia ho:
5.2.5.1 Tu vén va hd trg ho trong viée hop téc véi Nha Phin Phéi Emerald va / hoiic
Platinum di didu kién coa nhém cing ¢ su thanh céng trong kinh doanh
ctia ho.
52.52  Thiic ddy viéc tuan thit cac Quy tic Ung xir clia Amway.

Quy tic6

Duy Tri Céc Tuyén Bao Tre




6.1. Bao V& Tuyén Bdo Trg: Viée chuyén giao hay thay doi céc lgi ich clia Vai Tro Phan Phbi
cin phai dugc su chap thun trude cha Amway Vigt Nam. Amway Viét Nam c6 toan quyén
xem x¢ét va chap thuén.

. 6.1.1. Viéc thay ddi mot Nha Phan Phéi (kém hojic khéng kém theo Nhom Kinh Doanh ctia
ngudi ndy) ddng nghia véi viée thay doi mét Vai Trd Phan Phoi tir Tuyén Bao Trg nay sang
Tuyén Bao Trg khéc.

. 6.1.2. Khi mot Vai Trd Phan Phéi dugc chuyén giao, Vai Trd Phan Phéi d6 vin thuge Tuyén
Bao Trg ban dau.

+ 6,1.3. Khong duoce loi dyng viée thay déi dé tai co cdu Nhom Kinh Doanh cia Nha Phin
Phéi.

6.2. C4 Nhan: Thay déi ca nhan la viéc thay dbi ciia mot Nha Phan Phéi khong kém theo cac

Nha Phan Phéi khac duoc Nha Phan Phéi nay bao trg. Khong co b4t ki han ché ho#ic can tr&

nao ddi voi quyén quyét dinh cia Amway Viét Nam theo quy tic 6.1 trén day:

> Bét ky Nha Phan Phdi nao mudn thay ddi Ngudi Bao Tro phai giri cho Amway Vigt Nam
yéu cau bing viin ban kém theo (1) vn ban chdp thuan dugc ky boi tt ca cac Nha Phan
Phéi tuyén trén trong Tuyén Béo Tro clia hg cho dén Nha Phan Phdi Platinum dau tién hofic
cép cao hon, (2) van ban chép thudn cia Ngudi Bao Trg mdi va Nha Phan Phéi Platinum
mai hodc cip cao hon, trong d6 xéc nhén ring ho sé& chiu moi trach nhigm v& Nha Phén
Phéi dugc thay ddi.

6.3. Nhém: Thay ddi nhém 1a viée thay dbi ciia mgt Nha Phan Phéi kém theo toan b hoic

mot phan Nhém Kinh Doanh cua ho. Khong gi6i han quyén tu quyét dinh ciia Amway Viét

Nam theo quy tic 6.1 trén day:

+ 6.3.1. NéuNha Phan Phdi muén thay ddi toan bd hojic mét phin Nhém Kinh Doanh ctia minh
cho mot Ngudi Bao Tro khac thi phai giri cho Amway Viét Nam yéu ciu bing vin ban kém
theo viin ban chép thudn cua tat ca cdc Nha Phan Phoi tayén trén trong Tuyén Bao Trg cua
minh cho dén Nha Phan Phéi déu tién cdp Platinum hojic cao hon, va tét ca cc Nha Phin
Phéi cép Platinum ho#ic cao hon trén tuyén trén ké c4 Nha Phan Phdi ddu tién cip Emerald
hodc cao hon.

» 6.3.1.1. Néu Nha Phan Phéi tuyén trén ddu tién da didu kién lai 12 Nha Phan Phéi dat chp
Emerald hodic cao hon thi phai nhin dugc sy chép thuan bang vin ban clia Nha Phén Phéi
ké tiép clp Platinum hogc cao hon thue tuyén trén ciia cdp Emerald.

» 6.3.1.2. Sau do, Amway Viét Nam s& thong bdo cho ngudi tuyén trén dAu tién dat cép
Diamond va cho phép phéan hdi trong vong mudi bén (14) ngay.

+ 6.3.2. Thu yéu chu thay déi Tuyén Bao Tro phai duge giri kém theo van ban chép thudn cia
t&t ca cac Nha Phan Phéi néi trén bao gdm nhitng nguoi duge Bao Trg Qudce Té va nhiing
nguoi ma Nha Phén Phdi dang thuc hién viéc thay déi Tuyén Bao Tro mubdn chuyén ciing va
van ban chép thuin ciia Nha Phan Phéi trong Tuyén Bao Trg ma ngudi yéu clu mudn duge
thay dbi. PSi v6i nhimg Nha Phan Phéi tuyén dudi khong dong ¥ chuyén cing véi tuyén trén
cvia minh sang Tuyén Bao Trg méi, Amway Viét Nam s€ gilt nhitng Nha Phan Phoi nay &
Tuyén Bao Tro hién tai.

« 6.3.3. Theo quy dinh nay, Nha Phan Phéi dang giit cuong vi Lanh Pao Nhom (vi dy: Silver
Producer, Gold Producer, Platinum hay Ruby v.v) khong dugc chuyén cong voi Nhom C4
Nhén ctia minh.
> Nha Phan Phéi trude déy timg Ia Lanh Dao Nhém cé thé doc chuyén cung voi Nhém Ca

Nhian ctia minh néu da qua hai (2) nim tinh tir thang cudi ciing duge trao/cong nhin danh
hiéu d6, véi didu kién phai tudn thi cac quy trinh di duge néu trén.
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6.4. Sau Thang Ngirng Hoat Pong: Nha Phan Phédi chdm dit (do tu nguyén hoiic khéng gia
han theo quy dinh) Hop Bong Nha Phan Phéi ciia minh véi Ngudi Bao Tro hién tai, néu nglmg
hoat ddng sdu thang lién llep trd 1én thi ¢6 thé diing ky dé trd thanh m6t Nha Phan Phéi méi
theo mdt Nguoi Bao Tro méi. Thoi gian nglmg hoat ddng s& duge tinh tir thoi diém Amway
Viét Nam nhan duge don cham dirt hoat dong. Néu hop dong hét han ma Nha Phan Phéi khong
yéu cAu gia han thi Hop Pdng Nha Phin Phéi cta ho s& duge coi 1a chdm dirt va thoi gian
ngirng hoat dong tinh tir ngay dau tién ciia thang tiép theo.
6.4.1. Khi nhin duge Hop Ddng ding ky trd thanh Nha Phan Phéi clia nguoi dd timg co6 ma
sb thanh vién, Amway Viét Nam sé& théng bdo cho Nha Phan Phéi cdp Platinum ho#ic cao hon
clia Tuyen Bao Trg cit va cho phép ho dua ra phan héi trong vong mudi bén (14) ngay vé
viéc ngtmg hoat déng, Néu nhan dugc nhimng bing ching chung minh 1a (ing vién van hoat
dong trong sdu thang do, Amway Vi¢t Nam s& khong trao quy€n béo trg cho Nguoi Béo Trg
mai, Sau hai nim ké tir ngay Amway Viét Nam chip nhan ding ky duéi Tuyén Bao Trg méi,
quyén tranh chap Quan Hé Bao Trg cua Ngudi Bao Tro cii va Ngudi Bao Trg méi s&€ khong
con higu lyc.

6.4.2. Dinh Nghia Sw Ngirng Hoat Dong: Theo muc dich ciia nguyén tic nay, ngimng hoat
déng co nghia la trong sudt qua tr inh ngtmg hoat dong, Nha Phan Phéi hoan toan khong tién
hanh bét ky hoat ddng nao, cy thé [2 Nha Phan Phéi:

» 6.4.2.1. Khong mua hang héa ciia Amway Viét Nam v6i tu cach [a mét Nha Phan Phéi cho
myc dich sir dung ¢ nhdn (méc di ho co6 thé lam vay vai tu céch 1a khach hang);

» 6.4.2,2, Khong ban hang héa cia Amway Viét Nam trir khi tudn theo chinh séch “mua lai”,
khéng tham gia vao bat ky cdng doan nao ctia guy trinh mua/ ban hang hoéa (vi du: dit hang,
giao nhdn hay nhan tién thanh todn);

» 6.4.2.3. Khdng gidi thiéu K& hoach tra thudng ctia Amway Viét Nam cho bét ky Ung Vién
Tiém Ning nao;

» 6.4.2.4. Khong tiép tuc gia han Hop Pdng Nha Phéan Phéi ciia minh;

» 6.4.2.5. Khong tham dur viée tuyén dung, hudn luyén hay mét cude gip mat khich 1 do Nha
Phén Phoi nao dé t6 chire, hay céc budi hop do Amway Viét Nam bao trg; va

» 6.4.2.6, Dya vao nhiing tidu chi ctia nguyén tic nay, nhimng viée lam dudi day s&8 KHONG
duge xem 13 hoat dong, va vi vay khong fam gian doan giai doan ngimg hoat dong trong 6
théng, véi diéu kién Nha Phan Phdi cii vin dang trong thoi gian ngimg hoat dong:
» 6.4.2.6.1. Tim kiém va/ hojc dé trinh mdt vin ban yéu cdu thay ddi;

» 6.4.2.6.2. Pua ra yéu cdu xem xét lai mét quyét dinh ctia Amway Viét Nam do Hoi Pong
Thém Pinh Qudc T€ ban hanh;

. 6.4.2.6.3. Guri t6i Amway Viét Nam ban yéu cau tim hiéu vé tinh hinh hoat déng Vai Trd
Phéan Phéi cia minh;

» 6.4.2.7. Trong sudt thdi gian ngimg hoat déng, Nha Phan Phéi d6 khong duge tham gia vao
bét ki mdt hoat déng ndo cta Vai Tro Phan Phéi khic dudi tén b6 me, anh chi em rudt
hodc nhimg ngudi khéc, vi nhitng hoat dong nay s& duge xem nhu la cd “hoat déng” theo
ti€u chi cia Quy dinh nay.

> 6,4.2,8. Khi vo hodc chdng 1a Nha Phan Phéi, ca hai ngudi déu phai dap timg duge nhitng
yéu cdu vé viée ngimg hoat dong trong sdu thang trude khi mot ngudi duge bao trg trd lai
dé tra thanh Nha Phan Phéi.

+ 6.4.3. Hai Nitm Ngirng Hoat Pong: Theo nhitng diéu khoan ctia quy te ndy, Nha Phan Phéi
da ngimg hoat dng tir séu théng trd 1€n, néu xin didng ky gia nhdp Tuyen Béo Trg moi ma
trong Tuyén Bao Tro nay, dd c6 Nha Phan Phéi tuyén trén hodc tuyén dudi trong Tuyén Bao

8




Tro cii tham gia trude (cho dén Nha Phan Phédi du tién dat cip Platinum hogic clp cao hon
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thude tuyén trén, hosic cho dén Nha Phan Phoi dau tién dat cép Platinum hodc cép cao hon

thudc tuyén duai) thi Nha Phén Phoi nay phai ngimg hoat dong trong hai nam mdéi dige gia

nhip lai.

6.4.4. Theo nhitng didu khoan ctia Quy téc nay, Nha Phan Phéi d& ngirng hoat dfng tir 6
thang ted 1én, duge bao tro boi mét Ngudi Bao Tro thude Tuyén Bao Trg méi, s& khdng o
Quyén Béo Tro cho bt k¥ Nha Phan Phéi nao ma trude day 14 tuyén trén thude Tuyén Béo
Trg ban dau cia ho trd 1én cho dén Nha Phan Phéi du tién dat cdp Platinum hogc cép cao
hon, hosic Nha Phan Phéi tuyén dudi trong Nhém Kinh Doanh truée ddy cua ho tré xudng,
cho dén Nha Phan Phdi diu tién dat cép Platinum hoiic cdp cao hon. Tuy nhién, néu Nha
Phan Phéi di ngimg hoat dong duoc hai nam sau khi chdm dut hoat dong van cé thé duge
bao trg bi bit cir Nha Phan Phdi no, ké ca Nguoi Bao Tro trude diy cta ho, 1a ngudi ¢b
thé da dugc chuyén, hosic duge bao trg boi mét Ngudi Bao Tro khéc.

« 6.4.5, Nha Phin Phéi duogc hd trg bao trg trude déy co thé duoc bao tro trd 1a‘i theo cac quy
tic 6.4.1; 6.4.2; 6.4.3 va 6.4.4 va nhiing diéu ki¢n sau déy:

» 6.4.5.1. Khi guri yéu cdu déing ky tham gia, Nha Phén Phoi trude day phai xac dinh xem
liéu ho ¢6 mubn duge hd tro bao trg tré lai hay khong; va

» 6.4.5.2. Nha Phan Phdi cii s& khéng thé dugc bao trg tryc tiép boi Ngudi Bao Trg ma trude
day la tuyén trén cia ho ¢ Tuyén H6 Trg Bao Trg ban dAu tro 1én cho dén Nha Phan Phéi
dau tién dat cdp Platinum hodc clp cao hon, hojic cac Nha Phén Phéi tuyén dudi trong
Nhém Kinh Doanh trwde ddy tré xubng, cho dén Nha Phan Phéi ddu tién dat cp Platinum
hodic cdp cao hon, trir khi dé trai qua tir hai ndm trd 1€n ké tir khi chdm dit Hop Péng Nha
Phan Phéi.

+ 6.4.6. Co Ché Xir Phat: Néu bit ky mét didu khoan ndo trong Quy tic ndy bi vi pham,
Amway Viét Nam co thé 4p dung co ché xir phat bao gbm cham dit Hop Dong Nha Phin
Phéi ctia Nha Phan Phéi vi pham va chuyén giao Nhém Kinh Doanh trude déy cla ho va
doanh sb kinh doanh dugc tao ra trong thoi gian vi pham cho mot Tuyén Bao Tro thich hop
khdc, va cac co ché xir phat khic dugce quy dinh trong Céc Quy Téc Ung Xur ndy.

6.5. Chuyén giao Vai Tro Phan Phéi: M6t Nha Phan Phdi s& hiru Vai Tro Phan Phébi phai dat

cép Platinum hoiic cao hon dé ¢o thé chuyén giao Vai Trd Phén Phéi. D& duy tri Tuyén Bao

Trg, Nha Phan Phéi mudn chuyén giao Vai Trd Phan Phéi ctia minh phai chuyén giao theo thit

fr v tién dudi day va nhimg ngudi muén nhan chuyén giao Vai Trd Phén Phéi nay phai la

ngudi ¢4 ¢ md sb thanh vién true do va phai tir bo quyén véi Ma S6 nay fai thoi diém viée

Chuyén giao Vai Tro Phén Phéi ¢6 hiéu luc va phai dap ing duge tht ca cac diéu khoan va diéu

kién dé ra trong nhimg Quy dinh nay, tudn theo Quy trinh chuyén giao Vai Trd Phén Phéi clia

Amway Viét Nam ciing nhu theo quy dinh ctia phép ludt Viét Nam.

+ 6,5.1, Quyén nhin chuyén giao thit nhét thudc vé Ngudi Bao Tro Truc Tiép/ H6 Trg Bao Tro
cita chinh Nha Phan Phdi do.

. 6.5.2. Quyén nhan chuyén giao thir hai, trong trudng hop quyén nhén chuyén giao thir nhét
khong dugc thyc hién, thude v& bét ky Nha Phén Phoi ndo duge Ngudi chuyén giao bao trg.

. 6.5.3. Quyén nhan chuyén giao thir ba, trong truong hop céc quyén nhin chuyén giao thir
nhat va thr hai khong duoc thye hién, thude vé bét ky Nha Phéan Phéi nao do didu kién 1a
Nha Phan Phéi cdp Platinum hogic cap cao hon, dit & Tuyén Béo Trg trén hay dudi, cho t6i
Nha Phan Phéi cAp Diamond du diéu kién tiép theo.

+ 6.5.4. Quy&n nhdn chuyén giao cudi cing, trong trudng hop cac quyén nhan chuyén giao thir
nhét, thir hai va thir ba khdng durge thuc hién, thude vé bat ky Nha Phan Phéi dat chp Emerald
ndo du diéu kién.
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+ 6.5.5. Nhiing Nguoi muén nhén chuyén giao phai duge Amway Vi€t Nam xdc nhén 1a c6
“Hanh Kiém T5t”. T4t ca cac hoat ddng chuyén giao phai duge Amway Vi¢t Nam thong qua
va phé chudn trude khi dat duge thoa thudn. Khéng cd bAt kY mdt sur thay déi nao v& quyén
sé& hitu duwgce phép thue hién cho dén khi nhirng thoa thudn chuyen giao duge Amway Viét
Nam xem xét va chip thusn. Am\vay Viét Nam co quycn quyét dinh chép thuan hoic tir chdi
dbi véi cac hoat dong chuyén giao Vai trd Phan Phéi.

6.5.6. Néu Nha Phan Phdi mudn chuyén giao Vai Tro Phén Phéi cia minh theo cac diéu kién
va didu khoan khéc voi didu kién va diéu khoan chuyén giao ban ddu, Vai Trd Phén Phdi d6
phai dwgc chuyén giao lai theo nhitng didu kién va didu khoan sira ddi theo thir ty wu tién da
duoc néu trén.

« 6.5.7. Nha Phan Phdi 1a ngudi nhin chuyén giao phai dép tng duoc cdc tiéu chudn bén dudi
thong qua sy danh gia hop 1y cia Amway Viét Nam va tudin thu theo quy dinh cta phép ludt
Viét Nam. Néu khéng dap img duoce céc tidu chudn nay thi vige chuyén giao s& bi huy bo
hoiic quyén tru tién nhan chuyén giao s& khéng duoc thuc hién:

» 6.5.7.1. Bu kinh nghiém vé& Iinh vuc kinh doanh dé ¢6 thé trinh bay mét cach chinh xéc va
toan dién vé K& hoach tra thudng cling nhur vé Co Héi Kinh Doanh cita Amway Viét Nam;

» 6.5.7.2. Hiéu biét chinh x4c va toan dién Cac Quy Tac Ung Xir ctia Amway Viét Nam va
thé hién thién y tuan theo cac quy tac do;

> 6.5.7.3, C6 dit ngudn lyc dé diéu hanh Vai Tro Phan Phdi cia bén chuyén giao va trién khai
cac ké hoach huan luyén va ho trg khi cén thiét;

» 6.5.7.4. Hiéu biét v& cac yéu t8 thi trudng lién quan c¢6 thé anh hudng dén hoat déng cia
Vai Tro Phén Phoi ciia bén chuyén giao;

> 6.5.7.5. Hién tai khong c6 lién quan dén bat ki mot vu tranh chap hodic xung dot nao cé thé
anh hudng dén kha nang diéu hanh Vai Trd Phén Phoi cua bén chuyén giao;

» 6.5.7.6. Ngudi nhdn chuyén giao 14 vo hodic chdng ciia Nha Phan Phi phal tham du mot
khoa bao Tao Co Ban theo quy dinh cta luat Viét Nam va phai duge cdp Xéc nhén bang
vin ban v& viéc hoan thanh ndi dung va thai lugng chirong trinh dao tao co ban bai Amway
Viét Nam,

6.6. Quy Tic Mgt Vai Tro Phan Phbi Ciia Amway Viét Nam: Mot Nha Phéan Phéi chi ¢o
thé s& hiru hO'lC duorc tham gia ky két hay trd thanh thanh vién trong mot Vai Tro Phén Phéi
day nhét. Quy tic nay ciing ap dung trong cdc trudng hop sau:

» 6.6.1. Khi hai Nha Phan Phéi két hon v6i nhau va mot hogic cé hai nguoi da dat cAp Platinum
hodc cdp cao hon trude khi két hon theo Quy tic 3.2.2 thi mbi ngudi (vo / chong) s& hitu va
hoat déng v&i mot Vai Trd Phéan Phéi riéng biét. Amway Viét Nam van tiép tuc quan ly cac
Vai Tro Phan Phdi d6 nhu 1a céc Vai Trd Phan Phéi ddc 18p. Céc danh hiéu va hoa hdng ciing
s& dirge tién hanh xem xét doc 1ap theo timg Vai trd phén phéi;

+ 6.6.2. Khi mot Nha Phan Phéi dang hoat dong dirgce thira ké hoac duge chuyén giao mdt Vai
Trd Phan Phéi khac thi ngudi nhdn thira ké hogc ngum nhén chuyén glao Vai Trd Phan Phéi
phai tir bo Vai tro phin pho: dang s& hifu tai thoi diém viéc thira ké hodc chuyen giao Vai
Trod Phan Phéi ¢6 higu lye.

6.7. Pinh Poat Vai Trdo Phin Phdi: Néu mét Nha Phan Phdi cham dirt Hop Ddng Nha Phéan
Phéi ctiia minh v6i Amway Viét Nam, khong ding ky gia han Hop Pdng Nha Phan Phéi trong
thoi gian quy dinh, hodic qua doi ma khéng ¢ ngudi thira ké c6 y dinh vaco kha nang ké thira
c4c nghfa vu ctia Vai Trd Phan Phéi, Amway Viét Nam s& ¢6 toan quyén quyet dinh tuong lai
ctia Vai Tro Phén Phdi d6 theo Quy tic 13 ctia Cdc Quy Téc Ung Xur nay.
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6.8 Khong tham gia canh tranh: Nha Phén Phéi, ngudi dat cip bac Silver Producer hodc cap

“béc cao hon, trong sudt qué trinh 6 hi¢u Iuc cia Hop Pdng Nha Phan Phéi v6i Amway Viét
Nam, hay 6 thang sau khi két thiic Hop Pdng Nha Phan Phéi v6i Amway Viét Nam, s& khong
durge tham gia hodc tién hanh hoat dong kinh doanh n&o dugc xem la canh tranh v&i Amway
Viét Nam ho#ic c6 nhiing hinh thic kinh doanh tuong ty Amway Viét Nam, du tre tiép hay
gian tiép, va cho dii v6i tir cdch ca nhan ngudi dé, hofic thdng qua bit ky ca nhan nio khac tai
Viét Nam, s& khong st dung hodc khai théc nhimg théng tin bdo mét cia Amway Viét Nam,
khach hang hay Nha Phan Phdi clia Amway Viét Nam. Thong tin bao mét bao gbm: Thong tin
tuyén bao trg Amway Viét Nam, K& Hoach Tra Thuong ciia Amway Viét Nam, céc chién lugc
tiép thi, cong nghé, bi quyét san xudt, danh séch khach hang va thong tin lién lac, danh sich
Nha Phan Phéi va théng tin lién lac, hd so khach hang, gia thanh san xudt va quang céo, gid
thanh hang hoa, gia ca, bang gid, cdc nhu cAu va yéu ciu cu thé ctia khach hang va nha cung
cép, tién trinh dam phén thuong luong véi khéch hang dang dugc tién hanh, danh sach bang
gi, bat cir théng tin va viin ban/tai liéu ndo khic ma ban thén cia nhing thong tin d6 duge
xem nhu {4 bdo mat.

Quy Téc 7
Cic Tai Liéu H3 Trg Kinh Doanh/ Chinh Sich Cac Sy Kién

7.1. Nha Phéan Phéi KHONG DUGC quyén san xudt, tiép thi hofic ban bat ky Tai Liéu H6 Tro
Kinh Doanh (“BSM”) dudi bt ky hinh thirc no tai Viét Nam. Nha Phan Phéi ¢6 thé mua céc
Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Amway Viét Nam do Amway Vigt Nam cung cép truc tiép.
Dé biét thém thong tin chi tiét, xin vui long tham khao Céc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh/
Chinh Séch Cac Sy Kién tai phan cudi ctia Cac Quy Téc Ung Xir ndy.

7.2 Lich Hop Va Tham Dy Cujc Hop Ciia Dai Dién Cong Ty: Vao bét ctr Itic ndo, Amway
Viét Nam ciing c6 thé yéu cAu cung cAp mét ban sao lich hop ctia Nha Phan Phéi ctia Amway
Viét Nam va dai dién cua Amway Viét Nam c6 thé tham dur bt ky mot cude hop nao dugc ligt
ké trong lich hop.

7.3. Ghi Am Thuyét Trinh Tai Cac Chwoeng Trinh/ Sy Kién Caa Amway Viét Nam: Nha

Phan Phéi c6 thé ghi 4m cdc bai thuyét trinh cta cac nhdn vién Amway Viét Nam tai cac

chuong trinh/ sy kién, véi diéu kién ho da duge cho phép trude bang viin ban cia Amway Viét

Nam va viéc ghi 4m nay chi nhim mue dich sir dung c4 nhan va khdng dugc sao chép lai cho

bat ki muc dich nao khéc.

« 7.3.1. Ghi Am Thuyét Trinh Ciia Dién Gid La Khach Moi Tai Cdc Chuwong Trink/ Sw
Kién Ciia Amway Viét Nam: Nha Phan Phbi c6 thé ghi 4m céc bai thuyét trinh ctia nhitng
ngudi khong phai nhdn vién Amway Vigt Nam tai cac budi hop do Céng ty Amway Viét
Nam tai tro voi diéu kién la chi nhiim muyc dich st dung ca nhan. Viée sao chép lai cdc vin
ban ghi &m nay hoan toan bi nghiém cém.

. 7.3.2. Ghi Am Thuyét Trinh Tai Céc Budi Hop Tai Nha Ciia Nha Phan Phi: Nha Phén
Phéi ¢6 thé ghi 4m céc budi thuyét trinh duge thire hién boi céc ca nhan tai cac budi hop tai
11}15: nhdm muc dich sir dung cé nhén va viéc sao chép lai hoan toan bi nghiém cAm theo Quy
tdc nay.

Quy Téc 8

Trinh Bay Ké Hoach Tra Thuéng Ciia Amway Vi¢t Nam
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8.1, Khéng Puge Gay Hiéu Lam: Khi moi mét Ung Vién Tiém Ning dén nghe gioi thiéu vé

K¢ hoach tra thuong ctta Amway Viét Nam, di true tiép hay gian tiép, Nha Phan Phoi khéng

duge phép:

« 8.1.1, Nhdn manh ring K& Hoach Tra Thuéng ciia Amway Viét Nam lién quan dén mét co
héi nghé nghiép khéc (theo Quy tic 4.11 ¢ trén); hodc

« 8.1.2, Am chi d6 13 161 mdi dén tham dy mot sy kién x4 hoi; hodc

« 8.1.3. Nguy tao Ioi mdi nhur mét “cude nghién curu thi truong”; hodc

+ 8.1.4. Quang cdo chuong trinh nay nhir mét “cudc hdi thao vé thué”, nhur néu tai Quy tic
8.3.5; hoiic

« 8.1.5. Quang cdo Co Hbi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam nhu mét mdi quan hé kinh
doanh v&i mdt ca nhin, cong ty hodc to chirc khac ngoai Amway Viét Nam nhu néu tai Quy
tac 4.22; hodc

» 8.1.6. Truc tiép hodc gian tiép thé hién ring nhitng hang hoa nay chi Ia mot dong hang héa
duge phén phoi thdng qua hodc 1a mdt phéan cia viée moi gidi, Oy thac hodc kinh doanh trung
gian cuia mdt ca nhén, cong ty hodc to chirc khic ma khdng phai cia Amway Viét Nam; hodc

« 8.1.7. Truc tiép hoiic gidn tiép thé hién réng Co Héi Kinh Doanh v&i Amway Viét Nam,
nhirng Nha Phan Phéi hodic cdc hang héa dwoc phan phéi thong qua Amway Viét Nam la mot
phan cuia bat ky viéc kinh doanh nao khac ma khéng phai 1a Co Hi Kinh Doanh véi Amway
Viét Nam nhar da dugc néu trong Céc Quy Tac Ung Xur va céc tai ligu thong bdo chinh thic
khac cia Amway Viét Nam; hodc

« 8.1.8. Khéng néu r5 ndi dung budi gidi thiéu 12 gici thiéu vé Ké Hoach Tra Thuong cla
Amway Viét Nam va Co Héi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam, hodc

» 8.1.9. Truc tiép hay gian tiép gidi thidu sai léch vé& Co Hoi Kinh Doanh véi Amway Viét
Nam va moi quan hé gitta Nha Phin Phoi va Amway Viét Nam ciing nhw vé tinh chat cua
hoat dong kinh doanh v&i Amway Viét Nam; hodic bé qua bat k¥ théng tin ndo ma ngudi
nhén duge 1o mdi, ngudi tham dy hodic tham gia vao budi gidi thiéu hodc chuong trinh cin
dugce biét mot cach hop ly, d€ ¢6 nhén dinh dung dan vé Co Hgi Kinh Doanh v&i Amway
Viét Nam cling nhu hang hda cia Amway Viét Nam.

+ 8.1.10. Hoic bing bét ky cach nao khéc vi pham Quy tic 4.22 duoc trinh bay & trén.

8.2. Tiép Xic Lan Piu V6i Ung Vién Tiém Ning: Nha Phan Phéi s& vi pham Vai Tro Phan -
Phdi neu gy an tuong sai hodc khong théng béo cho Ung Vién Tiém Ning vé tinh chat cac
A , 2 A A ‘ A s TA A =K ’ 'R " a <A » x

hoat dong ctia Nha Phén Phoi va vi vdy, khi lan dau tiép xic voi Ung Vién Tiém Ning, Nha

Phén Phoi phai:

» 8.2.1. Xuat trinh thé thanh vién truéce khi thuc hién viée gi6i thiéu hodc tiép thi hang héa.

« 8.2.2. Gi6i thiéu tén ctia minh; va

+ 8.2.3. Gidi thiéu ban than 2 Nha Phan Phdi ciia Amway Viét Nam; va

+ 8.2.4. Gi6i thiéu vé Amway Viét Nam va mdi quan hé cia Nha Phan Phéi véi Amway Vit
Naim indt cach ding dan; va

+ 8.2.5. Néu muc dich cua viée gip g&, nhir dé ban hang héa ciia Amway Viét Nam, va/ hodc
gidi thiéu Co Hoi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam cho Ung Vién Tiém Ning; va

« 8.2.6. Tra 16 mdt cach trung thure, rd rang va khach quan nhimg cau hoi ma Ung Vién Tiém
Nang guan tdm dén Co Hoi Kinh Doanh véi Amway Viét Nam, cac hang hoa ctia Amway
Viét Nam, Nha Phan Phdi hoidc Amway Viét Nam.,
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8.3. Dao Ditc Trong Quan H¢ Bdo Trg: Trong viée tim kiém cac Ung Vién Tiém Nang dé
tham gia vao Ké hoach tra thudng cia Amway Viét Nam, Nha Phan Phoi ¢é Vai Tro Bao Trg
phai tudn thi Quy tac 4.22 cling nhu cdc quy tic sau ddy:

« 8.3.1. Chi duoc dung cdc tai liéu quang cdo do Amway Vi¢t Nam An hanh hoiic dugc Amway
Viét Nam cho phép.

« 8.3.2. Khong dugc yéu ciu Ung Vién dit coc tién dé duogc tham gia; hodc yéu cau tra phi
duéi hinh thire cac chuong trinh hudn luyén, hdi thao, hoat dong xa hdi hodc cac hoat déng
tuong ty dé c6 quyén tham gia.

. 8.3.3. Khéng duoc phép tuyén bd ring Vai Trd Phan Phdi thanh cong c6 thé duge xdy dung
theo m6 hinh ciia “Céu lac bd mua si”, noi viéc mua ban hang héa chi duge thure hién véi
muc dich chuyén cho cac Nha Phan Phdi khac dé sir dung ca nhén.

« 8.3.4. Khéng dugc phép tuyén bé ring khong cb bat ky yéu cau nao dit ra cho viée ban Ié
hoic tiép thj cac hang hoéa doi véi Nha Phén Phoi.

+ 8.3.5. Khong duoc truyén ba ring cac wu dai vé thué la dong co chu yéu va 16t nhét dé tro
thanh mo6t Nha Phén Phoi.

« 8.3.6. Khéng dugce tuyén b6 ring viée kinh doanh ndy 1a mét co hoi “lam gidu nhanh chong”
va dé dang thanh cong vdi chi phi thép, tham chi khong cin phai bé cong sirc va thoi gian.
Trong truong hop néu ra dién hinh mot Nha Phan Phéi dé gidi thiéu vé Co Hoi Kinh Doanh
thi Nha Phan Phéi Bao Tro nay phai trinh bay rd rang vé tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia
va [gi nhudn ma Nha Phin Phéi nay nhén tai timg thoi didm kém theo bién nhan thué tir céc
co quan thué c6 thim quyén xac nhén ring di thu thué tir Nha Phan Phéi d6.

. 8.3.7. Khong dugc str dung bat kyy mot phuong tién truyén théng nao nhu thu quang cdo,
chao hang qua dién thoai, quang céo trong hodc ngoai nudc, qua dai phat thanh, truyén hinh,
dich vu chuyén fax, mang lu6i may tinh nhu Internet va bét ki phuong tién ndo khac ma
khong phai 13 tiép xiic c4 nhan dé tao ra su an tdm cho khach hang hodc dé ga ban hang hoa.

.

« 8.3.8. Nha Phan Phéi khong duge giai thich sai léch v& mdi quan hé gilta Amway Vigt Nam
vi cdce cong ty chi nhanh khic cia Amway Viét Nam.

8.4. Khing Dje Quyén Lanh Thé: Nha Phan Phdi khéng duge néu ring c6 doc quyén lanh
thé phan phéi hang hda. Phét ngdn do bi xem [a vi pham cac didu khoan vé Vai Trd Phén Phoi.
8.5. Khong Bét Bude Phii Mua Hang héa: Nha Phan Phéi khong duge yéu cau Ung Vién
Tiém Ning phai mua hang hoéa hodc yéu cAu phai dit coc tién dé duoc tham gia, hay yéu cau
phai tra phi dudi hinh thirc cic chuong trinh hudn luyén, hoi thao, hoat dong x& hoi hodc cac
hoat dong tuong tur dé& c6 thé co quyén tham gia. Néu Nha Phan Phéi thuc hién bat cir hanh vi
ndo néu trén thi bi xem la vi pham cac didu khoan v& Vai Trd Phan Phéi.

Quy Thc 9

Sir Dung Tén Thwong Mai, Nhin Higu Vi Céc Tai Liéu Ban Quyén Cita Amway

9.1, Sit Dung Sai Vi Lam Dung: Nha Phan Phéi khéng duge str dung sai hodc lam dyng cac
nhan hiéu hang héa cling nhwr cac quyén so hitu tri tué, cac thong tin thude so hiru tri tug, cdc
thong tin thude quyén s& hiru hodc di dugce cfip phép cho Amway Viét Nam trir trirong hop
viéc sir dung do phu hop véi cac didu khoan, diéu kién va quy trinh hién hanh dé duge néu
trong Hop Ddng Nha Phan Phéi ciing v6i cdc Quy tic va Chinh Sach cia Amway Viét Nam.
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« 9,1.1. Mbi Nha Phén Phéi thira nhan va dong ¥ 1ang Alticor 1a chi dang ky cac nhan hi¢u
hang héa bao gém 16-gd, nhan hidu va cac quyén s& hiru tri tué khéc, bao gdm tén goi
AMWAY va cdc nhén hiéu, ten thuong mai khac dugce sir dyng lién quan dén cac hang hoa
clia Amway ciing nhu cdc mau thiét k& va nhan khac nhau.

+ 9.1.2. Nha Phan Phéi s& khong str dung tén goi AMWAY, céc nhdin hiéu hojc céc quyén s¢
hivu trf tué nao thudc sé hiru coa Alticor hodc duge cép phép cho Amway Viét Nam hoic lién
quan dén bit ky hang héa ndo khac trong mbi quan h¢ Hoat Dong Kinh Doanh v&i Amway
Viét Nam hodc cac hoat ddng kinh doanh khac (bao gom phlrong tién di lai, vin phong, danh
sdch dién thoai, co s kinh doanh hodic vin phong phdm va cdc cong cu hd trg kmh doanh
khéc).

9.2. Séc Thanh Toan C6 Péng DAu Va Danh Thiép: Nha Phan Phéi khong duge sit dung tén
AMWAY, biéu tugng cta Amway hodc bit ki nhén hiéu, tén thuong mai thude vé hoiic da
duogc cdp phép cho Amway Viét Nam trén séc thanh toan cé déng du va danh thiép ciia minh.

9.3. Tai Liéu Quiing B4, Vin Phong Phim, Qua Ting, v.v.: Nha Phén Phéi khong dugc san
xudt hogc nhan tir ngudn nao khéc ma khong phai tir Amway Vigt Nam nhitng mdt hang, vét
dung mang tén, bidu tugng, thuong hiéu, tén throng mai hofic nhén hiéu ciia Amway, thudc vé
hodc duge cdp phép cho Amway Viét Nam.

9.4. Quang C#ao Ciia Nha Phan Phoi: Nha Phan Phdi khong duoc trinh bay K& hoach tra
thudng cita Amway Viét Nam thong qua cac phuong ti€n nhu gii emall hang loat; chao hang
qua dién thoai; quang cdo trong va ngoai nude, qua dai phat thanh, truyén hinh, dich vy chuyén
phat hogic bit ky phuong tién nao khac ma khong phai thong qua cée tuong téc ca nhan. Quang
cdo chi duge chip nhén trong gisi han ndi dung duge quy dinh trong chinh sach Tr uyén Théng

K§ Thuat Sé.
Quy Téc 10

Sw Qua Poi Va quén Thira K& Khi Nha Phan Phéi qua doi thi quyén lgi clia ho trong Hop
Ddng Nha Phéan Phéi c6 thé dugce trao cho ngudi thén ctia ho hofic mét ngudi khvée trén co 5O
sur chap thudn cua Amway Viét Nam vé viéc chuyén giao Vai Trd Phan Phéi theo Quy tic 3.

Vi vdy, Nha Phan Phdi cin dé lai di nguyén ctia minh cho viéc chuyen giao quyen s& hitu Vai
Trd Phén Phéi cho nguai thira ké. Trong trudng hop Nha Phan th d6 khong dé lai di nguyén,

quyén thira ké s& dugc Amway Vi€t Nam xem xét theo quy dinh v& hang thira ké ctia phap [uft
Viét Nam. Néu vo hojic chdng v/ hodic ngudi thiva ké ciia Nha Phan Phéi di qua doi khong
tién hanh céc bude dé dam nhan va didu hanh Vai Tro Phan Phéi, Vai Tro Phén Phdi c6 thé
dugc chuyén 1én Tuyén Béo Trg cua Ngudi Bao Tryg ké tiép trir khi viéc d6 lam ting cdc nhdnh
21% cua Nguoi Bao Trog tuyen trén, trong trudng hop d6 Vai Tro Phan Ph01 ndy s€ dugc giff
lai. Pidu nay nham dam béo rang nhitng Nha Phén Phéi tuyén dudi vn nhan duoc day du
nhiing hd trg vé chuong trinh huén fuyén va khlch I§. Amway Viét Nam s€ doi khong qua 60
ngdy dé ngum thira ké thye hién cac thi tuc cdn thidt trude khi chuyén tlep Vai Trd Phan Phbi
1én Tuyén Bao Tro trén. Néu ngudi nhan thira k& da c6 vai tro phan phdi truge do thi ngudi
nhén thira k& phai tir bo Vai Tro Phan Phéi hién tai tai thoi diém nhén quyén thira ké Vai Tro
Phan Phéi. Nguéi thira ké phai qua 16p dao tao co ban theo yéu cau clia Amway Viét Nam va
quy dinh cua lut Viét Nam va duge cip Xdc nhan bing van ban vé viéc hoan thanh ndi dung
va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban trude khi duge clp thé thanh vién dé tham gia hoat

dong ban hang da cap.
Quy Tic 11
Vi Pham Hop Péng, Cac Thii Tuce Va Hinh Thire Ky Luat
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11.1. Cac Thu Tuc

. 11.1.1. Pidu Tra: Khi Amway Viét Nam ¢6 co s¢ dé tin ring Vai Trd Phan Phdi dd, dang
hoiic s& c6 nguy co bi vi pham, Amway Viét Nam cd thé tién hanh diéu tra hanh vi nghi vén
clia cic Nha Phan Phdi. Amway Viét Nam c6 thé tur minh tién hanh diéu tra hodic diéu tra khi
nhén duoc khiéu nai bing van ban ciia Nha Phéan Phéi khac theo quy dinh tai Quy tic 11.1.2
dudi day.

. 11.1.2. Khiéu Nai Ciia Nha Phan Phéi: Néu mot Nha Phan Phoi ¢6 co so dé tin ring mot
Nha Phéan Phéi khac di vi pham Vai Trd Phén Phdi do vi pham Chinh Séch Kinh Doanh ciia
Amway Viét Nam, hodc biét dugc cac hanh vi ¢o thé dan dén viéc vi pham, Nha Phan Phéi
dé sé théng bao cho Amway Viét Nam bang van ban vé hanh vi d6 va céc sy viée cd lién
quan. Nha Phan Phéi d6 hoiic Amway Viét Nam s& cung cép ban sao ctia thong bao nay cho
cép Platinum cia Nha Phan Phéi do.

» 11.1.2.1. Khi nhan duoc ban bdo cdo, Amway Viét Nam s& thong bdo cho nhimg Nha Phén
Phéi ¢6 lién quan vé viéc khiéu nai nay va yéu cdu phan hdi trong thdi han tir 3 dén 10
ngay.

» 11.1.2.2. Néu viéc khiéu nai va tra 1oi khong cung cép du céc su kién dé c6 thé quyét dinh,
Amway Viét Nam c6 thé yéu cAu bét ky ngudi ndo cung cip thém thong tin.

> 11.1.2.3. Khi Amway Viét Nam tin ring minh da c6 day du thong tin, dir kién lién quan |2\

dén viéc khiéu nai, Amway Viét Nam s& quyét dinh c6 hay khong c6 viéc vi pham vé Vai
Tro Phan Phéi dong thoi s& tién hanh céc bién phap phu hop theo quy dinh tai Quy tic 12

ctia Céc Quy Téc Ung Xir nay. o

. 11.1.3. Thong B4o V& Bién Phap Xi Ly
» 11.1.3.1. Amway Viét Nam s& guri thur quyét dinh dén Nha Phan Phdi vi pham ciing nhu

Ngudi Bao Trg va Nha Phan Phoi Platinum tuyén trén dau tién ctia Nha Phan Phoi vi pham.

Thu quyét dinh nay sé& néu rd cdc khiéu nai, nhiing bién phap khéc phuc can phai thyc hién

va néu can thiét, s& quy dinh thoi han dé Nha Phan Phoi thyc hién.

> 11.1.3.2. BAt Ky Mot Théng Bao Nao Déu Phai:

« 11.1.3.2.1. Pugc giri qua buu dién, qua thu dién tir, fax hodc bing thur bao dam hodc bing
phuong phap khéc c6 kha nang xac nhdn duoc va duge phap luat cho phép dén dia chi
hoiic sé fax ctia Nha Phan Phbi ma Amway Viét Nam dé luu trong ho so. Viéc Nha Phéan
Phéi khong nhéan duge thong bao s& khong lam tri hodn viée ap dung cdc bién phap ky
luat cia Amway Viét Nam; va

. 11.1.3.2.2. Néu cén thiét, néu o céc ndi dung ctia Cac Quy Téc Ung Xir hodic cac quy
dinh khéc néu tai Hop Dong Nha Phan Phoi ma Nha Phéan Phoi da vi pham; va

+ 11.1.3.2.3. Thong béo thoi gian ¢6 hiéu luc thi hanh cua cdc bién phap ky ludt ndy va y€u
cau hoan tra thé thanh vién.

. 11.1.3.2.4. Néu cin thiét, thong bdo véi Nha Phan Phdi vé kha nang yéu cdu Hoi Dong

Tham Dinh xem xét lai quyét dinh ciia Amway Viét Nam.
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11.1.4. Hoi Pdng Tham Dinh Québe Té: Trong trudng hop Nha Phan Phéi khong dong ¥
v6i quyét dinh cia Amway Viét Nam lién quan dén mot hinh thire ky luat/ quyét dinh, Nha
Phan Phéi cé quyén khang céo vu viée ctia ho dé Hoi Pdng Tham Binh Quéc Té xem Xeét.
Yéu cu khang cdo phai dugc gii bing vin ban (bang tiéng Viét hoic tiéng Anh) va cé the
kém theo bat ky tai liéu nio hd trg yéu cu nay (T4t ca céc tai ligu h6 trg phai dugc cung cap
bing tiéng Viét hoic tiéng Anh). Chi nha phan phdi c6 hoat dong kinh doanh véi Amway bi
xir phat méi c6 thé khang cdo va phai thuc hién khéng cdo trong vong 30 ngay ké tir ngay ra

<

¥

i




thur quyét dinh ctia Amway Viét Nam. Khéng céo phai dugc. Khang cdo phai duge giri t6i
Quan tri vién Khéng cdo (Appeal Administrator) qua email tai  dia
appeal.administrator@amway.com hogdc qua duong buu dién dén: Amway Corporation,
Amway Corporation, Attn: Appeal Administrator, Center Rules/IRP, Mail Code: 78-2R,
7575 Fulton Street East, Ada Michigan 49355 USA.

H6i Bdng Tham Pinh Qudc Té bao gbm thanh vién la nhing nhén sur phtt hop va nhéan sy
dén tir try s chinh cha Tap doan Amway. Trong trwdng hop Hoi Dong Thim Dinh Quéc Té
chip nhan giai quyét y€u cau ciia Nha Phén Phdi, quy trinh giai quyét cu thé s& duge thong
bao dén Nha Phan Phéi,

Néu khong dong ¥ véi quyet dinh cta Hoi déng Tham dinh Quéc t&, Nha Phan Phdi cé quyén
y€u cau Toa an co thdm quyén clia Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh tai Piéu 13.2 Hop
ddng Nha Phan Phéi.

Quy Tiic 12

Cac Hinh Thire Ky Luit

12.1. Vi Pham Hop Bong Trong trudong hop Amway Viét Nam theo quyet dinh don plnrong
ciia minh, xac dinh rang Nha Phan Phdi di vi pham Vai Tro Phan Phéi, Amway Viét Nam ¢d
toan quyén thi hanh mét hogic nhiéu hinh thire ky ludt sau ddy sau mudi (10) ngay lam vige ké
tir khi dua ra thong béo bing van ban:

« 12.1.1, Cham dut Hop F)ong Nha Phan Phi va yéu ciu hoan tra thé thanh vién bang mot viin
ban théng bao giri dén cho Nha Phén Phéi theo dia chi cu thé ciia ho hotic qua mot s& phuong
tién phit hop hoic cdc phurong tién dién tir hodic nhitng phuong tién duge phap ludt cho phép;
hodc

. 12.1.2. Yéu cAu Nha Phéan Phéi tham gia chwong trinh hudn luyén; hogic

« 12.1.3. Dinh chi vai trd Nha Phan Phdi; hodc

« 12.1.4, Tudce bd Quyén Bao Tro clla Nha Phin Phéi nay déi voi cac Nha Phan Phéi tuyén
dudi hodc gidi han Quyén Bao trg ctia Nha Phén Phoi ndy dbi voi ngudi khéac; hoéc

« 12.1.5. Yéu ciu hoan lai c4c khoan Hoa Hdng ciia Amway Viét Nam va Diéu khoan nay chi
4p dung trong trudng hop nha phan phoi hoan tra hang hoa con lai cho Amway Viét Nam khi
cham dirt Hop Pong Nha Phéan Phoi; hodc

+ 12.1.6. Tudc bo danh hiéu va yéu ¢u hoan tra nhitng vat phém biéu trung cho danh hi¢u do
(bao gom doi vai cac loai huy hiéu, ching chi v.v); hoic

. 12.1.7. Yéu cdu tudng trinh v& nhiing sai pham do bz"mg van ban va ndp ban cam két khong
vi pham Hop Pong Nha Phén Phéi trong tirong lai; hodc

« 12.1.8. Quyét dinh don phuong chim dit Hop ddng trude thoi han phd hop véi quy dinh
phép luat Viét Nam dbi voi timg (cdc) vi pham cy the.

12.2. Khong Khude Tir: Viec Amway Viét Nam khong cé bit ky hanh dong ndo khi biét co
vi pham hogc kha néing vi pham s€ khong ddng nghia véi viée Amway Viét Nam khudc tir
quyén ctia minh dugc xem x¢t nhimg vi pham dé6 trong tuong lai, quyén yéu cdu boi thirong va
cac quyén khac clia Amway Viét Nam theo quy dinh phép lujt.

12.3. Pinh chi: Amway Viét Nam ¢6 quyén quyet dinh cac bién phap cu thé cia timg trudng
hop dinh chi. Trong trudng hop phat hién ra bit cir sai pham nao ciia Hop Pong Nha Phan
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Phbi, Amway Viét Nam c6 thé quyét dinh dinh chi mét phén hodc toan bd céc dic quyén c6

trong Vai Tro Phdn Phoi ciia Nha Phén Phoi, bao gom:

. 12.3.1. Giir lai cac khoan Hoa Hong hojc tuong thudng trong khi char doi quyét dinh cudi
cling vé vy viéc do;

» 12.3.2. Dinh chi quyén thyc hién cac Hoat Bong Bao Tro (vi du nhu cdc budi gap mat vé bao
trg, tuyén dung, céac khoa déo tao, thuyét trinh tai nha va cac Hoat Bong Béo Trg khac);

» 12.3.3. Dinh chi quyén duoc tham dy cdc cude héi thao, céc chuyén du fich va céc sy kién
do Céng ty i tro;

. 12.3.4. T4 chirc cac chwong trinh tai huén luyén va tai dinh hudng;

. 12.3.5. Yéu ciu Nha Phan Phéi cung cép cho Amway Viét Nam céc ban ghi 4m cac buoi
thuyét trinh ctia Nha Phan Phéi vé Ke hoach tra thuong cua Amway Viét Nam;

» 12.3.6. Céc diic quyén khac dugc quy dinh tai Quy Thc Ung Xir ndy va Hop Dong Nha Phén
Phoi.

12.4. Cac Hoat BPong Khi Chim Dirt Hop Pong: D bj chdm det hop ddng vi pz?'lt ky Iy do
gi, Nha Phan Phéi phai dimg viée gidi thigu véi ngudi khac minh 1 Nha Phan Phoi.

Quy Tic 13

Pinh Doat Vai Tro Phan Phéi Pa ChAm Dt Hodie Khong Puge Gia Han

13.1. Sy Hiy Bé: Khi mot Hop Pdng Nha Phan Phéi bi chdm dirt hodc khong duge gia han,
Vai Trd Phan Phéi d6 coi nhur bj huy bo, ngudi da ky két Hop Pdng Nha Phan Phéi s& khong
con duge hudng cdc quyén cho Vai Tro Phén Phoi d6. Amway Viét Nam cd thé Phan B hodc
Hiy Bo Vai Trd Phan Phéi theo Quy tic 13.1.1 va Quy tic 13.1.2. Theo d6, Amway Viét Nam
c6 thé giao quyén didu hanh hoat dong kinh doanh v&i Amway Viét Nam cia vi trf Nha Phén
Phéi dé cho mot Nha Phan Phéi khéc trong cling Tuyén Bao Trg hodc ¢6 thé hiy bd vi tri do
trong Tuyén Bao Trg. Khi ép dung céc dic quyén dudi ddy, Ammway Viét Nam co thé chon mdt
trong nhitg phuong an sau hodc bat ky mét phuong an ndo khdc duge phap ludt cho phép, va
c6 thé don phuong thay déi, didu chinh Vai Trd Phan Phi cua nhimg Nha Phan Phéi bi anh
huong dé thay doi Nguoi Bao Trg va Tuyén Bao Trg cua ho khi cAn thiét dé thi hanh nhiing
quyét dinh sau day:

« 13.1.1. Chuyén giao Vai Trd Phan Phdi: Néu Amway Viét Nam quyét dinh chuyén giao
quyén diéu hanh hoat dong kinh doanh v&i Amway Viét Nam ctia Nha Phan Phéi trude day
trong Tuyén Bao Tre thi nhimg vén dé sau ddy phai duge xem xét;

» 13.1.1.1. Viéc chuyén giao phai dugc thuc hién theo thir ti wu tién nhu da duge néu trong
Quy téc 6.5 trén day.

» 13.1.1.2. Céc didu khoan vé chuyén giao s& duoc 1ap thanh vin ban c6 hiéu lye thi hanh
giita Amway Viét Nam va nguoi nhdn chuyén giao.

» 13.1.1.3. Bén nhan chuyén giao s& didu hanh hoat ddng kinh doanh véi Amway Viét Nam
véi tur cach 13 Nha Phan Phéi truée ddy trong Tuyén Bao Trg.

. 13.1.2. Hily B6 Vai Tro Phén Phbi: Néu Amway Viét Nam dua ra quyét dinh nhu vy,
Ngudi Bao Trg cua Nha Phin Phéi trude day trong Tuyén Bao Tro s& phai dam nhdn nghia
vu cia Nha Phan Phéi d6 va giit vai tro 1a Ngudi Bao Trg cho tdt ca nhitng Nha Phan Phéi
duoc Nha Phan Phéi d6 béo tro truc tiép.
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13.2. Amway Viét Nam Khong Bi Giéi Han Quyén Pinh Doat: D& dam bao cho muc dich
kinh doanh ctia Amway Viét Nam va Nha Phan Phéi, Amway Viét Nam khong bi gidi han dbi
v6i bét cir cach thae dinh doat lai mét nhanh hoat déng kinh doanh nao véi Amway Viét Nam
nhur ¢ duge néu trén va c6 thé hoan toan tu quyét dinh vé& céch thire hosc thai gian phil hop
dé tién hanh viée dinh doat lai.

TAI LIEU HO TRQ KINH DOANH (BSM)/ CHINH SACH CAC SU KIEN

Hoat ddng kinh doanh chu yéu ctia Céng ty Amway Viét Nam Viét Nam [a ban hang hoa va
cung cp co hdi kinh doanh hop phap. Tuy nhién, Amway Viét Nam cong nhdn rang cac Tai
Liéu HG Tro Kinh Doanh cling nhu cdc Sir Kién thich hop va chuyén mén s& hd trg déc luc
cho viée hudn luyén va thiic ddy hoat dong,

Nhu d# trinh bay & trén, Céac Tai Lidu H3 Tre Kinh Doanh (BSM)/ Chinh Sach Céc Su Kién
rét can thiét trong viée duy tri sur n dinh l4u dai cua Amway Viét Nam va cac Nha Phin Phdi
ciing nhu viéc giit gin va cling cd danh tiéng ciia Amway Viét Nam va cac Nha Phan Phéi cia
Amway Viét Nam [a nhitng ngudi didu hanh hoat dong kinh doanh ¢6 trach nhiém. Do d6, cdc
quy dinh lién quan dén Céc Tai Liéu H3 Trg Kinh Doanh va Chinh Sach Céac Sy Kién duge
trinh bay dudi diy can duoc 4p dung.

Khai Niém Cic Tai Liéu H Trg Kinh Doanh (BSM)

Th@o muc dich ctia Chinh sach nay, Cdc Tai Liéu HS Trg Kinh Doanh (BSM) 14 nhifng san
pham diing dé hd trg cho qué trinh tiép thi va ban hiang hdéa cia Amway Viét Nam ciing nhu
Co Hdi Kinh Doanh v&i Amway Viét Nam, bao gém:

» Sach, tap chi, danh myc, béo, thu ngd hodc cac loai tai liéu in n khic.

« Béng, dia CD, Wav, MP3 hogc céc loai tai liéu ghi 4m khéc.

« Bing video, dia VCD, DVD hofc cac loai tai 1iéu ghi hinh khéc.

» Trang Web, dia chi trang Web, cidc Mau don dat hang, hodic céc tai liéu da truyén théng khac.
» Cac Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh khac.

Han Ché Vige San Xuit, Quang Cdo Va Ban Céc Tai Liéu HO Tr¢ Kinh Doanh (BSM)
Amway Viét Nam 13 nha san xuét va phan phdi doc quyén tét ca Céc Tai Ligu HO Trg Kinh
Doanh’(’r thi truong Viét Nam. Cac Nha Phan Phéi cua Amway Viét Nam khong duge phép
San xuat, tiép thi hodc ban bit cir Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh nao. Nha Phéan Phdi c6 thé mua
céc Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh truc tiép tir Amway Viét Nam.

Céc Quy Pinh V& Hgi Hop

Chi ¢6 2 loai hinh hdi hop lién quan dén Amway Viét Nam sau day la duge ty quyén va dugce
cho phép:
1. Cic Cujc Hop Ciia Amway Viét Nam

Cac cude hop, cc su kié€n va cic budi héi thao do Amway Viét Nam ditng ra td chire.
Amway Viét Nam c6 the ban céc tai liéu dao tao (ngoai trir tai li€u phuc vu chuong trinh
dao tao co ban).

2. Cde Cudc Hop Tai Nha Do Nha Phan Phdi Amway Viét Nam Td Chire

» S6 ngudi tham du phai dam bao dudi 10 Nha Phan Phdi hodic dudi 30 nguoi.

28




» Ngudi 10 chire, ngudi thuyét trinh phai tudn thu Quy tic thuyét trinh va Cac Quy Tac Ung
Xir cia Amway Viét Nam.

» Nhimg cudc hop nhur trén phai duge Amway Viét Nam uy quyén trude bang van ban.

» Nhimg cudc hop nhur trén khong dugc gdy ra bit cir phién todi hode khé chiu cho ngudi
khac.

» Amway Viét Nam c6 quyén tham dy nhitng cude hop nay vao bét cr lic nao.

Chinh Sach Chung

1. Nha Phén Phéi khéng dugce phép sir dung cac mdi lién hé kinh doanh véi Amway Viét Nam
dé khuyén khich, ban hodc ép budc cdc Nha Phan Phoi khéc ctia Amway Viét Nam tham gia
vao cac sy kién khéng lién quan dén Amway Viét Nam trong hodc ngoai lanh tho Viét Nam.,

2. Nha Phén Phéi khong duoc xic tién cac sy kign lién quan dén Amway Vigt Nam & céc qudc
gia va lanh tho ngoai Viét Nam.

3. Nha Phan Phdi khéng duoc st dung mot cong ty duge ding ky kinh doanh ddc lap khac, vi
du nhu cdng ty cung cap, cong ty xuét ban cho Amway Viét Nam v.v dé sao chép hodc san
xuét cac Tai liéu HS Tro Kinh Doanh/ Chinh Sach Céc Sur Kign Cua Amway Viét Nam.

4. Nha Phan Phéi khong dugc phép xtic tién hay hop tic cong khai véi bén thir ba tién hanh
mdt chuong trinh hoac h¢ thdng dao tao (vi dy: Nha Phan Phéi khéng dwoge tir nhdn minh thude
“Hé théng” hay “Chuong ttinh ABC” nao do). Vé cong viée kinh doanh véi Amway Vigt Nam,
Nha Phan Phéi khong duge tham gia vao bat ky chuong trinh ghi nhédn thanh tich ciia bén thir
ba nao hodc sir dung bét cr danh higu nao khdng thugc cic chp d6 dugc cong nhan/ tudng
thudng trong Ké hoach tra thudng Cia Amway Vit Nam.

Nha Phan Phdi khong dugc phép thu hodce tra tién tham dy cdc sy kién, hoi thao, hudn luyén
néu viéc thu/ tra tién nay 1 vi pham ludt phap Viét Nam va vi pham Céc Quy Tdc Ung Xur
clia Amway Viét Nam, '

Hiu Qua Ciia Viée Khong Tudn Thi Cic Quy Dinh

Nhitng ngudi khong tudn thit hodic to thai dj coi thudng cac chinh sach ctia Cong ty qua viéc
1ap lai cac hanh vi vi pham s& phai chiu mét trong nhimg hinh thic ky ludt nhu sau:

» Bj loai bo khoi danh sach duge xét thuc‘mg/phi’in thuong Core Plus+,

» Khdng duge moi tham gia céc chuyén du lich tudng thudng.

» Bi dinh chi hoat dong kinh doanh (ké ca viée gill lai cac khoan Hoa Héng).

» Khong duge chip nhan gia han hoat dong.

> Cham dit Hop Bdng Nha Phan Phéi.
Sira Pdi Chinh Sach
Chinh séch ndy s& duge xem xét va c6 thé dugc sira ddi tily theo timg thoi diém dé dam bao
rang Céng ty TNHH Amway Viét Nam ludn no luc hét minh dé tuan thu luét phap Viét Nam
va cac diéu kién mdi ca Gidy Phép Puge Gia Han hoat dong, cling nhur d€ dap (g nhiing nhu

cu ludn thay doi ciia Cong ty va hé théng cdc Nha Phan Phoi ciia Cong ty.
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Chinh s&ch nay khéng dua trén bét cir thanh kién nao va khéng trai voi bat cir diéu khoan hoiic
quy dinh ndo cta Céc Quy Tic Ung Xir ctia Amway Viét Nam.

Théng tin v& Cac Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh (BSM) duge néu trong nhitng Quy téc ndy ciing
duge dp dung tuong tu vai cac Quy tic duge néu trén.

Chwong Trinh Huén Luyén Biit Bujc Cho CAc Nha Phén Phéi Silver Producer

Tét ca cac Nha Phan Phdi Silver Producer trér 1én phai tham dy cdc chuong trinh hudn luyén
bt budc do Amway Viét Nam to chiic.

Amway Viét Nam s& khdng cong nhén danh hiéu Silver Producer va cac danh hiéu khéc cho
dén khi ho da tham dy ddy du cac chuong trinh huan luyén bét bude do.

TRA CUU THONG TIN NHA PHAN PHOI:

Nha Phén Phdi co thé truy cip vao website www.amway2u.com.viy/ wwiw.amway.com.vi theo
mét khiu duge Amway Viét Nam cip phat tai thoi diém gia nhap dé tra ciru céc thdng tin nhu
sau: thong tin ¢4 nhan cua Nha Phan Phéi, tr ruy van diém c4 nhan, thong tin vé& so dd tuyén bao
trg, lich sir mua hang theo ngay va theo s6 don hang, céc théng bao khac cliia Amway Viét

Nam.

CAC AN PHAM CUA AMWAY VIET NAM

Tap chi AMAGRAM — tap chi dinh k¥ cung cp cac théng tin méi nhit vé hoat déng kinh
doanh v6i Amway Viét Nam, va ghi nhdn thanh qua clia cdc Nha Phan Phéi.

HO TRQ KINH DOANH

Nhém H6 Tro Kinh Doanh cfia Amyway Viét Nam c6 nhiém vu cung ¢ip thong tin va hd tro
cac Nha Phan Ph01 Néu c6 cdu hoi ve hoat dong kinh doanh v6i Amway Viét Nam, truge hét
Nha Phan Phéi ¢an su tu vén tir Ngudi Bao Tro hodic Nha Phan Phdi Platinum ciia minh. Khi
can thong tin chi tiét hon, Nha Phan Phéi c6 thé lién hé v6i céc nhan vién phu trdch kinh doanh
va tiép thi ciia Amway Viét Nam.

Nhiém vu cita nhém Hé Tr¢ Kinh Doanh

. Thu‘c‘)'ng xuyén tham gia cac Dién dan va Hoi nghi.

¢  Cung cép cho mang iréi cac Nha Phan Phéi théng tin cdp nhdt mdi nhét v& Amway Vigt
Nam va théng bdo cho Ban Gidn Déc ciia Amway Viét Nam vé y kién dong gop va nhén
xét ctta cée Nha Phén Phdi cdp 1anh dao.

o  Giai dap céc thic mic v& hang héa, cac chwong trinh hudn fuyén vi cung cip théng tin
cho nhitng Nha Phén Phéi.

e Phat trién, xdy dung va quan Iy cdc chuong trinh hanh dong bao gbm nhirng khai ni¢m,
chinh s4ch va chirong trinh m&i nhim thiét 14p va day manh quan hé hgp tac gifta Amway
Viét Nam vdi cdc Nha Phan Phéi Platinum va céc cap cac hon.

e Giai ddp nhirng thic mic coa cac Nha Phan Phéi vé Céc Quy Tic Ung Xir thude Quy Téc
Hoat Péng cua Amway Viét Nam,

o Xuly céc trudng hop lién quan t6i danh higu khen thuéng danh cho Nha Phéan Phéi,
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CHUONG TRINH HUAN LUYEN MIEN PHi CUA AMWAY VIET NAM

Khi bat ddu hoat dong kinh doanh v&i Amway Viét Nam, mt trong nhimng lgi ich ma Nha
Phén Phéi s& nhan dugce do chinh 14 cdc Chuong Trinh Huéin Luyén tuyét vai ciia Amway Viét
Nam.

Céc Chuong Trinh Huan Luyén s& gitip Nha Phin Phéi nang cao k§ ning ban hang, md rong
kién thirc ctia minh v& cdc hang héa va co hdi kinh doanh véi Amway Vi€t Nam.

Nha Phan Phdi khong chi hoc dugce cach st dung hang héa ma con hoc duogc cach hudng din
ngudi khéc sir dyng hang héa mét cach higu qua. Ban hang, chiim soc khach hang va bao trg
[a nén tang cua sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh véi Amway Viét Nam.

¢ Nhi Phan Phéi cin mang theo Thé Thanh Vién trong céc chuong trinh hudn luyén dé
xuét trinh khi can thiét.

e Lich vé& céc Chuong Trinh Huén Luyén sé& duoc thong bao tai Trung Tam Phén Phéi
Khu Vwc (RDC), trong Tap chi AMAGRAM va trén trang web
WWW.anmway2u,com. viy/ Www.amway.com.vi.

e Amway Viét Nam hd trg Nha Phan Phéi chuong trinh hufin luyén truc tuyén (E-
LEARNING), gitp Nha Phén Phéi ty hoc moi lac moi noi. Chi can dung tai khoan do
Amway Viét Nam cung cip dé dang nhap vao trang web cila Amway Vigt Nam , Nha
Phan Phéi s& vao duoc E-LEARNING. O day Nha Phan Phéi ¢6 thé tim hiéu moi thong
tin vé Amway Viét Nam, trang bj cdc kién thirc v& hang hoa, cic k¥ ning bén hang va
nhitng théng tin cin thiét khéc dé kinh doanh ciing Amway Vit Nam,

CAC HOAT PONG QUAN HE CONG CHUNG

Amway Viét Nam Judn cb géng trong viéc tao dyng danh tiéng va nd lyc dat durgc syr tin nhiém
trong cong ddng noi Cong ty dang hoat dong thong qua cac hoat dong chuyén nghiép, céc
chuong trinh truyén thong ding dén va lién tyc. Mbi quan hé tét v6i chinh pht, gidi truyén
thong, cdc nganh va cong dong la yéu t& quan trong dé tao mdt mdi trudng hoat dong hiru ich
va tich cuc. Péi lai, méi trudng do ciing s& dem lai 1gi ich cho hoat dong kinh doanh cua céc
Nha Phan Phéi Amway Vigt Nam.

Amway Viét Nam tin tudng vao nhiing déng gop cia minh déi véi x3 hoi. Theo quan diém do,
Amway Viét Nam hd trg rat nhidu du 4n vé cac hoat dong cdng ddng & cdc thi trudng Amway
Viét Nam dang cé mit. Ngoai nhitng dong gop tép thé d6, cdc Nha Phan Phdi con tinh nguyén
tham gia cac hoat dfng cdng ddng trén khip thé gidi v& cac linh vye nhén dao, gido duc, moi
truong, nghé thudt, viin hoa va thé thao.

La moét trong nhitng cong ty ban hang truc ticp hang dau thé gioi, Amway Viét Nam va rét
nhidu chi nhanh cua minh cling dam nhiém vai trd lanh dao va tich cye tham gia cac hoat dong
trong nganh théng qua hiép hoi ban hang tryc ti€p cap qudc gia & nurdce s tai.

Tiép xiic voi gidi truyén thong

Thanh céng ludn gin lién v6i nhitng thach thitc. Mgt trong nhing thach thie di 1ién vai toe do
phét trién lan rong trén khép thé gioi ciia Amway Viét Nam 14 vi¢c cung c¢Ap cho gioi truyén
thdng cdc théng tin xac thuc vé Amway Viét Nam va hoat dong cta cac Nha Phan Phéi. Céc
budi hop mat ciia Amway Viét Nam ludn thu hat hang tram, hing nghin Nha Phan Phéi tham
dyr va sur phi trién dong loat clia cac cAp Nha Phan Phéi tao ra sur quan tdm dgt biét ctia céc co
quan bdo chi déi véi Amway Viét Nam. Do xu hudng phat trién do van duge duy tri va Amway
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Viét Nam ngay cang duge bao chi nhic dén nhidu, kha ning dugc gidi truyén thong tiép cln
dc binh ludn hodc phong van Nha Phan Phoi ciing s tang [én.

D6 la dibu cdc nhén vign didu hanh cia Amway Viét Nam c6 thé ginp do Nha Phan Phéi. La
nhitng ngudi ludn hiéu ré xu huéng phat trién hién tai, v&i nhitng thong bdo vé chinh sach hop
téc va cc con sd thong ké quan trong, ho s& gitip Nha Phan Phéi cung cép thong tin cho gidi
truyén théng mdt cach chinh x4c va hidu qua. Dé tranh v6 tink dua ra cdc théng tin sai léch
hodc khong nhét quan dbi voi chc théng tin chinh théng ctia Cong ty, Nha Phan Phdi dugc
khuyén khich chuyen tAt ca cic yeu cdu cua gidi tluyen thong cho Phong Péi Ngoai clia Amway
Viét Nam giai quyet Hay luu y lang, bt cir nhing gi Nha Phan Phdi cung cip cho gi6i truyén
théng déu ¢ thé dugc dang tai trén cac phuong tién dai ching. Viéc v6 tinh dua ra nhimg binh
luéin khong chinh xdc trong céc budi phong vin c6 thé gy ra su hleu nham vivhoic du ludn bét
lgi ve sau.

Cic bi quyét trong quan h¢ cong ddng

Tuan tha ludt 1§ trong cong ddng, Khéng gi co thé hiy hoai hinh anh ctia ban bang viéc vi pham
nhitng luét 1& duge ap dung cho ca cdng dong.

Duy tri cdc nguyén tic dao dirc trong hoat dong kinh doanh. Mt khach hang khéng hai long
ciing ¢6 thé gy anh hudmg khéng nho t6i moi quan hé ctia ban va hang hoéa do Nha Phan Phoi
phén phoi.

Gitr mbi quan hé t6t dep véi cédc nha kinh doanh trong khu vuce ciia Nha Phén Phéi.
NGHIEN CUU THI TRUONG CUA AMWAY VIET NAM

Amway Viét Nam vén tién hanh cdc chuong trinh nghién ctru thi trrdng nhim hd trg phat trién
va quang ba hang héa méi cling nhur c4c tai lidu hd tro kinh doanh. Bén canh dé, Amway Viét
Nam ciing d6i m6i va ndng cao chit lirong hang hoa va tai {iéu gisi thidu. Mdt khau quan trong
trong nghién ciru nay 12 lién hé véi cde Nha Phan Phéi trong nganh, co thé bang dién thoai hoiic
qua thu dién t, dé tham vén y kién va ¥ tudng ctia ho. Nhitng cudc nghién ctru nay thudng
dugc céc nhén vién clia Amway Viét Nam thyc hién.

Péi vai cac du an quy md I6n, Amway Viét Nam thudng tranh thi sy hé tro cia cac cong ty
nghién ciru thi trudng déc 14p. Quy dinh ciia Amway Viét Nam a thong bao trude voi cac Nha
Phan Phéi v& viée Amway Viét Nam s¢ lién hé véi ho va ho s& cam théy thoai mai khi ¢dng
tac véi ngudi lién hé do.

Ching t6i danh gid cao sy cdng tac cia Nha Phan Phoi doi vai chuong trinh nghién clru thi
trudng ciia Amway Viét Nam.

DONG GOI LAl HANG HOA MANG THUONG HIEU AMWAY

Amway Viét Nam khong cho phép déng goéi lai hang héa. Hang héa mang thuong hiéu Amway
chi dugc tiéu thu véi bao bi déng g6i ban diu do Tap doan Amway thiét ké. Cho du & bt cir
hoan canh nao, khéng ai duge phép déng gobi lai hang héa clia Amway Viét Nam trong bao bi
md&i mang thuong hiéu Amway. Ly do:

1. “Amway” 1a thuong hiéu da dugc ding ky ddc quyén cua Tap dodn Amway va trd thanh
tai san c6 gia tri. Vi vy, khong ai duoc phép ban hang héa mang nhan hiu Amway néu
hang hoa do khéng dugce san xuat va dong goi tai Amway Viét Nam.
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2. Luét phap dd quy dinh chi tiét nhimg gi thudc vé nhan hidu hang héa. Céac quy dinh ndy
ciing gitp han ché nhiing khiéu nai v& hang héa. Amway Viét Nam lu6n thyc hién nghiém
the cdc quy téc va quy dinh. Cac quy dinh nay rét phirc tap va cling ¢o thé thay dbi theo
thai gian. Ca nhdn mdt Nha Phén Phéi kho ndm bt nhitng quy dinh ndy. Do vdy, nhiing cb
géing ciia ho dé san xuéit bao bi hang hoa mdt cdch khéng chuyén nghigp s€ v6 tinh vi pham
luat v& nhan hang. Sir dung thuong hiéu Amway trén cée bao bi dong goi lai nhu vay khong
chi gy nguy hiém cho ngudi déng gbi, ma con cé thé khién cho Amway Viét Nam co kha
niing chiu phat theo luét phap quéc gia.

3. M3i hang héa cia Amway Viét Nam déu duogc dong géi theo nhitng quy cach ky thuét
cu thé. Viée dong goi lai ¢6 kha néng lam cho hang hoa bi pha trn va khong déam bao vé
sinh. Vi vdy, viéc déng goi lai hang hoa cling phai chép hanh lujt 1€ va quy dinh vé san
xuét duge dp dung cho cac hoat déng san xudt va dong goi hang hoa ban dau.

4. Kich ¢& hang héa mang thuong hi¢u Amyway dét ra da dugc quyét dinh sau khi xem xét
k§ ludng. Vi vdy, bét cir ai (k& ca Nha Phan Phdi) dong goi lai hang hoa theo kich c& khac
véi kich ¢ do Amway Viét Nam quy dinh, chéc chin s& gay ra sy nhim [an 16n cho cic
Nha Phan Phdi va khich hang.

BAO HO TRACH NHIEM HANG HOA

Hang hoéa ctia Amway Viét Nam s& khong géy thi¢t hai hodc thuong tdn néu dugc sir dung theo
ding muc dich va theo hudng dén cu thé, Amway Viét Nam s& chiu trach nhi¢m v& nhing hang
héa bi 16 do san xudt hodic hu hong trong thoi gian Amway Viét Nam kiém soat, nhung s€
khong chiu trach nhig¢m néu hu hong do bat can trong st dung va xir Iy, cho dit do Nha Phén
Phéi hay khach hang gy ra.

Amway Viét Nam béo hiém trach nhiém cho hang héa ctia minh dé bao vé quyén lgi cho ca
Cong ty va ciac Nha Phén Phéi. Tuy nhién, khong thé bao hiém trong moi trudng hgp vi noé con
phu thudc vao viée thiét hai do hang hoa 18i hay do sir dung hang héa khong ding cach. Tréch
nhiém bao hiém cia Amway Viét Nam bao gbm truomg hop gdy thiét hai hodc thuong tén do
hang hoa bi 151 nhung sé& loai trir truong hop sir dung hang héa khéng cin thin va khong dung
huéng dan sir dung.

Tém it eac Nguyén tie chinh vé Trach Nhiém Hang hoa

1. Gidng nhu tét ca nhimg ai tham gia hoat dong kinh doanh, cac Nha Phén Phéi cia Amway
Viét Nam ciing phai chiu trach nhiém neu xay ra kién tung vé viéc gy thiét hai hay thuong
tén. Tuy nhién, trudng hop kién tung dé rat hiem khi xay ra.

2. C4c Nha Phan Phdi cia Amway Viét Nam co thé tranh dugc kha niang gdy kién tung néu ho
than trong va néu ho huéng dan khach hang sir dung hang hoéa cua Amway Viét Nam theo
nhitng chi din ghi ré trén nhan hang hoa hogc trong BS Tai Liéu Gigi Thiéu cia Amway
Viét Nam.

3. Amway Viét Nam sé& bao hiém trach nhiém hang hoéa dé bao v¢ quyén lgi cho ca Cong ty va
céc Nha Phan Phéi khi xay ra thiét hai do hang héa bi loi.

4. Sy bao dam coa Amway Viét Nam khong thé bao vé cac Nha Phan Phoi khi xdy ra thiét hai
do thay ddi nhan hiéu Amway, gioi thigu sai [§ch vé hang héa hay né6i qua sy thét vé nhiing
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diéu droc ghi trén hang héa va duoc dé cip trong B Tai Ligu Gisi Thiéu cia Amway Viét
Nam,

XET DUYET DANH HIEU (Higher Award Tracking & Verification — HATV)
Muc tiéu ciia viée Xét Duyét Danh Hidu

+ Bao vé tinh minh bach ctia K& hoach tra thwrdng, cia viéc cong nhan danh hiéu va tudng

thuong.

« Dam bao ring viéc cong nhan va tudng thudng phai dua trén két qua kinh doanh thyc sy.

+ Pam bao tinh nhét quén va cong bing cho cdc Nha Phan Phéi duoc cong nhan danh higu.

* Dam béo tinh hop phdp cua viée ¢dng nhidn Danh Hi¢u va bao vé co hoi kinh doanh lau dai
tai Amway Viét Nam.

‘Vige céng nhian Danh Hiéu khéng chi dwa vio két qua kinh doanh ma con dya vao cic
Tiéu Chi Xét Duyét Danh Hiéu nhim dam bée hoat déng kinh doanh bén vimg, cin bﬁng
va minh bach. Amway Viét Nam sé thyc hién quy trinh Xét Duyét Danh Hi¢u va c6 thé
s¢ khéng cong nhin Danh Hidu hoiic thing dat chuin cho Nha Phan Phéi néu chwa thiy
¢6 sw bén virng va én dinh trong hoat déng kinh doanh.

Cic titu chi Xét Duyét Danh Hiéu bao gém:

1. Doanh s6 6n dinh

Duy tri mirc hoa hdng thanh tich 12% trd 1én thé hién Nha Phan Phéi c6 k§ ning ban hang,
kien thirc hang hoa, phat trién ddi nhém cén bang va hiéu qua.

Luru y: Nha Phan Phéi dat thang Silver Producer (SP) trong vong 3 thang sau thang dAu tién
gia nhdp hay lan dau dat thang SP v6i doanh s6 Ruby (20.000 gia tri diém) c6 thé khong dugc
c6ng nhan néu khéng chimg minh dugc hoat déng kinh doanh ben viing.

2. Toéngs6 Nha Phan Phéi trong nhém

Théng qua viée bao trg, Nha Phan Phéi s& nhdn rong, phat trién d6i nhém va ching nhau xay
dung hoat ddng kinh doanh bén viing.

3. Sb lwong Nha Phan Phdi dit hang trong nhém

Thé hién su nd luc va dong gop cua timg Nha Phan Phdi cho muc tidu ciia ¢4 nhan va doi nhom.

4, Gia tri diém ca nhan

Nha Phan Phéi cdn thé hién vai trd 1anh dao, 13 hinh mdu cho tuyén duéi bing viée duy tri s
dung hang hoa va ban hang cd nhén, thyc hién thoi quen giir [ai hda don va danh sach khéch
~ hang. Dé xay dung kinh doanh bén viing, viéc ban hang ca nhan phai dya trén khach hang ¢6
thuc, tranh viéc trit hang va tao danh hiéu ao.

5. Cach phin b don hang tmng thang

Nham giam 4p luc cho ¢4 nhin va doi nhém ciing nhwr dam bao ké hoach kinh doanh va cham
séc khach hing dugc thue hién 6t nhat, viée dit hang ctta Nha Phan Phoi can phan bé hgp 1y.
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6. Tuin thu Ciac Quy Téc ITng Xir

Tuén thu Céac Quy Téc Ung Xir nhim muc dich bao dam sy trung thuc, cong bang va liém
chinh trong hoat dong kinh doanh.

7. Cach thive dit hang

Pé phat trién hoat dong kinh doanh bén viing, Nha Phan Phoi can kinh doanh da dang hang
hoa ciia Amway Viét Nam. Viéc dat duy nhat mét mat hang véi so lugng 16n cé the la dau hiéu
ctia viéc trit hang hodc xuat khau.

CHUNG TOI MONG NHAN PUQC NHUNG Y TUONG CUA NHA PHAN PHOI

Chiing t6i khuyén khich céc Nha Phan Phéi cia Amway Viét Nam, khach hang va ban bé
déng goép cho Tap doan Amway nhimg y tudng mdi vé hang hoa.

Hay gt y tuong cho ching t6i dén Bo phan Nghién ciru va Phat trién cna Tap doan tai Tru so
chinh cia Amway, 7575, dudng East Fulton, Ada, Michigan, 49355, My.
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CAC QUY TRINH HOAT PONG CUA AMWAY VIET NAM

Hoat déng kinh doanh ctia ban Iudn duge hd trg bdi cong ty ma ban tin tusng, d6 1a Amway
Viét Nam!

Diéu quan trong nhit ma Vai Trd Phan Phéi dem lai 12 sur tiép can nhanh chéng v6i nhiing
dong hang hoa, san pham chit luong mang thwong hi¢u Amway Viét Nam. Amway Viét Nam
khong yéu cAu tich trir hang hoa, Amway Viét Nam hd trg Nha Phan Phéi ctia minh trong vi¢e
phan phdi hang héa cho khdch hang, Hang héa dd mua duge phép tra lai theo Nguyén Thc Pbi,
Mua Lai va Chinh sach Bao Hanh Hang hoa ciia Amway Viét Nam.

THOT GIAN HOAT DONG CUA AMWAY VIET NAM

. _Vén ph_()ng try sc’v _ e T Tht Hal dén Tha Sau . S
o S T 8 gty sling df:nSglo chidu, o
+ Chinhénh Amway ViétNam- - e Tir Thir Hai dén ‘Thir Bay. R
. Trung Tam Phan Phéi RDC) | - - Tir 8 gidr séng dén 6 gid 30 to: S
AR A T U IS (Khong nhan dorn dat hang sau 6 Pty 30 to;)
o Ctrahang Amway ViétNam | o . Tir 9 giov sang den 8 glor t01 (Ter Ha1 den Chu
- 'Nhét)

(Khdng nhén a‘on dat hang sau 8 glor t01)

e Vj”m Phong Bﬂi D'ién-Trung tim o Tirtht Hai dén Chu Nhat SRR S
_..ho trg kinh doanh (ABC) Tu9giosingdén 6 giotdi. ~° .

Amway Viét Nam khong lam viéc vao nhitng ngay qubc 18 theo quy dinh ciia Chinh phil.

A. QUY TRINH KY KET HQP DONG THAM GIA BAN HANG PA CAP, DAO TAO
CO' BAN CHO NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP VA CAP THE THANH
VIEN (QUY TRINH PANG KY NHA PHAN PHOI)

Buée 1: Ky Két Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hop dong Nha Phan Phdéi)

- Nha Phan Phéi chudn bi hd so bao gbm:
(i) 02 Bd Hop Dong Nha Phan Phoi da ky;
(ii) Bén sao Chirng Minh Nhédn Dan hodc Thé Céan Cude Cong Dan con hiéu luc;
(iii) O hinh 3x4cm cia ngudi [am don;
(iv) Thong tin s dién thoai, dia chi tam tra (néu co);
(v) Thoéng tin tai khoan ngén hang.

"Néu vo/chdng clia nguoi lam don (phai la céng dan Viét Nam) cing dang ky thi phai
cung cap thém muyc (ii), (iii) va (iv) néu trén cta ngudi cling ding ky.

- Nha Phan Phéi ndp tryuc tiép Bo Hop ddng Nha Phan Phéi ciing cdc hd so lién quan tai
céc chi nhanh, ctra hang, van phong dai dién cia Amway Viét Nam (co s& cia Amway

Viét Nam) hoc gtri qua dudng biru didn dén Amway Viét Nam.

- Amway Viét Nam sé& tién hanh duyét hd so va ky Hop ddng Nha Phan Phbi ngay khi
nhan duge hd so hop 1€ ciia Nha Phan Phéi. Hop dong Nha Phéan Phéi co hiéu Iuc ké tir
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ngady Amway Viét Nam duyét va ky Hop ddng. Tuy nhién, giai doan ndy Nha Phén
Phéi chua duge phép mua hang, ban hang va tuyén dung.

- Amway Viét Nam sé giao 01 ban Hop ddng cho Nha Phan Phéi truc tiép tai cic co s¢
clia Amway Viét Nam hoac guri qua dudng buru dién.

Bwéc 2: Tham gia Chuong trinh Pao Tao Co Ban clia Amway Viét Nam:

- Ngay khi Amway Viét Nam duyét va ky Hop dbng, Amway Viét Nam s& gui tin nhin
thong béo viéc hoe Chuang trinh déo tao co ban cho Nha Phan Phéi. Nha Phan Phdi co
thé tiry chon tham gia Chuong trinh dao tao co ban mién phi qua 2 hinh thic: dao tao
true tiép hodic dao tao tir xa (truc tuyén).

o DA v6i hinh thire dao tao truc tiép, Nha Phan Phéi ¢o6 thé xem thong bao lich hoc
bao gdm thoi gian va lich trinh cia cac 16p Dao 1ao tryc tiép tai cdc co so cua
Amway Viét Nam va dang ky hoc véi nhan vién Amway Viét Nam, ho#ic thong qua
thu dién tir, tong dai 18001700. Lich hoc ciing s€ duge cong bd cong khai tai cdc
co s cliia Amway Viét Nam hosc duoc dang trén website cia Amway Viét Nam dé

Nha Phén Phéi tham khao.

o Dbi vai hinh thire dao tao tir xa (truc tuyén): Nha phan phdi sé sir dung tai khoan
ding nhap di dugc Amway Viét Nam hudng dan tao sau khi dang ky dé€ déng nhép
vao website ciia Amway Viét Nam va tham gia hoc tryc tuyén Chuong trinh dao
tao co ban.

. QUY TRINH DAO TAO:

o Quy trinh dao tao tryc tiép: Khi dang ky tham gia 16p hoc Chuong trinh dao
tao co ban theo phuong thirc tryc tiep Nha Phan Phoi s& thyc hién cdc bude sau:

% Budc 1: Ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc truede khi vao hoc;

% Budce 2: Nha Phan Phdi hoc Chuong trinh dao tao co ban va dugc huén
luyén trye tiép tir Pao Tao Vién do Amway Viét Nam chi dinh theo quy
dinh ctia phap ludt. Trong qua trinh hoc, Nha Phan Phéi c6 thé twong tac
véi Dao Tao Vién théng qua viée dit cdu hoi va giai dap tai 16p néu co.

Bude 3: Sau khi két thiic gi¢r hoe, Nha Phan Phéi s& thyc hién bai kiém
tra kién thirc cudi chuong trinh tai 16p, gbm 40 ciu hoi tric nghiém trong
thoi gian 60 phut, véi sy gidm sat ctia Dao Tao Vién va nhén vién ho tro
16p hoc. Nha Phan Phéi c6 thé lya chon mdt trong hai phuong thic kiém
tra: (i) thyc hién kiém tra trén gidy, hodc (ii) thyc hién kiém tra trén cac
thiét bi dién tor.

% Budc 4: Nha Phan Phéi nhan két qua kiém tra. Trong trudng hop khong
dat, Nha Phan Phéi phai lam lai bai kiém tra. Néu két qua bai kiém tra
1An thtr 2 vAn khong dat, Nha Phin Phéi phai hoc lai todn by chuong trinh
dao tao co ban clia Amway Viét Nam theo ding thoi luong va quy trinh
nhu hoe 1an du.

Budc 5: Nha Phan Phéi ky ban cam két theo Mau s6 13 cia Nghi dinh
40/2018/NP-CP x4c nhan viéc dd hoan thanh Chuong trinh dao tao co
ban.
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» Budc 6: Amway Viét Nam cdp Chimg chi d4o tao co ban cho Nha Phén
Phéi truc tiép tai céc co s& cia Amway Viét Nam hojic qua dudng buu
dién.
o Quy trinh dao tgo tir xa (trye tuyén): Khi lya chon hinh thirc tham gia Chuong
trinh dao tao co ban theo phuong thire true tuyén, Nha Phan Phéi s thyc hién
cac budce sau:

» Budc 1: Nha Phan Phéi sir dung tai khodn ding nhép da duge Amway
Viét Nam huéng din tao sau khi diing ky dé dang nhdp vao website clia
Amway Viét Nam va tham gia hoc tryc tuyen Chuong trinh déo tao co
ban.

Ghi chi: Nha Phén Phéi s phai ty hoan thanh chuong trinh dao tao co ban
ma khéng c6 sy gitp d& thao tac tir ngudi khac.

» Budc 2: Nha Phan Phéi hoc Chuong trinh dao tao co ban cua Amway
Viét Nam. Trong qua trinh hoc, Nha Phan Phéi ¢é thé dit cdu hoi vao
trong cira s6 tuong tac trye tuyén trén website, ciu hoi ciia Nha Phan Phéi
sé¢ duge Pao Tao Vién cia Amway Viét Nam trd 101 trong cura s tuong
tac.

» Budc 3: Sau khi két thic chuong trinh hoc, Nha Phan Phdi s& thuc hién
bai kiém tra kién thic cui chuong trinh trén website, g(‘“)m 40 céun hoi
trac nghlem trong thoi gian 60 phat. Thoi gian lam bai kiém tra s& dugc
hé thdng tinh tir déng k& tir khi Nha Phan Phéi nhén nat “BAT DAU” ¢é
lam bai kiém tra.

» Budc 4: Nha Phan Phéi nhan két qua kiém tra. Trong trudng hop khong
dat, Nha Phan Phéi phai lam lai bai kiém tra. Néu két qua bai kiém tra
14n thir 2 van khong dat, Nha Phén Phéi phai hoce lai toan bd chuong trinh
d40 tao co ban ciia Amway Viét Nam theo dung thoi lugng va quy trinh
nhu hoc 1an dau.

Bude 5: Ky ban cam két theo MAu s6 13 ctia Nghi dinh 40/2018/NP-CP
xdc nhén viée da hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban,

A%

» Budc 6: Amway Viét Nam cdp Chiing chi dao tao co ban cho Nha Phén
Phoi trire tiép tai cac co sd ciia Amway hodic qua dudng buu dign.

Luu y:
 Nha Phan Phdi va vo/chdng ciia Nha Phan Phdi (néu ciing ding k¥) phai hoan
thanh chuong trinh ddo tao co ban theo quy dinh phap ludt trong vong 14 ngay
ké tir ngay dang ky. Néu Nha Phén Phéi hay vo/chong ctia Nha Phén Phdi khéng
hoan thanh khoa hoc trong thoi han néu trén, Hop Pdng Nha Phan Phdi s& mic
nhién chim dit hiéu luc va ty dong thanh ly.

o Khi c6 thay dbi lién quan dén ndi dung Chuong trinh dao tao co ban, Amway
Viét Nam sé& thong béao 1én trang théng tin dién tr va niém yét cong khai tai cdc
co s¢ cua Amway Viét Nam, Nha Phan Phédi d4 hoan thanh Chuong trinh dao
tao co ban 8 tiéng trude day c6 trach nhi¢m ty cap nhat nhitng thay dbi nay.

Bude 3; Cép thé Thanh Vién
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- Khi Nha Phan Phdi hoan thanh Chuong trinh ddo tao co ban, Amway Vigt Nam s€ cap
cho Nha Phan Phéi Thé thanh vién tryc tiép tai cac co sd ciia Amiway Viét Nam hoiéc
glii qua dudng buu dién.

- Sau khi duoc cdp Thé thanh vién, Nha Phan Phoi méi duge guyén mua hang, ban hang
va tuyén dung.

B. QUY TRINHDAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG - QUY
TRINH HO TRQ GIAO HANG

1. Quy trinh dit hang, thanh todn va giao nhin hang
Buée 1: Nha Phan Phéi dat hang bang cac cach thirc sau ddy:
o Dit hang truc tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tam Phén Phoi
(RDC), Cua hang Amway Vigt Nam.

+ Dit hang qua trang web www.amway2u.com.vi/ www.amway.com.vi
¢ Pt hang qua tong dai 18001700

Cac ky hi¢u ddit hang trén Phiéu giao hang hodc don ddt hang:

TNA. “Tam thoi hét san phim™.

NLA. “San pham khong ban nita”.

NYA. “San phdm chua ban”.

BO. “San phim tam hét hang nhung cd thé mua va tra tién trude, nhin hang sau”

Buée 2: Ké tir thoi diém dat hang thanh cong, Nha Phan Phéi can thanh toan don hang va
Amway Viét Nam nhén dugc tién thanh todn trudc thoi diém sau:
- Trudc 18h ngay lam viée ké tiép (khéng tinh Thir 7/Chu nhat & Ngay 1€):
o Bing tién mat hodc qua may POS (may chip nhan thanh toan thé) truc tiép tai cic Chi
nhanh Amway Viét Nam - Trung Tam Phan Phébi (RDC), Cira hang Amway Viét Nam.
o Chuyén khoan dén tai khoan cua cdc Chi nhdnh Amway Viét Nam - Trung Tam Phén
Phéi (RDC).
- Trudc 24h ngay lam viéc ké tiép (khong tinh Thir 7/Chil nhét & Ngay )
o Thanh ton truc tuyén qua hé thdng dat hang trén trang web www.amway2u.com.vn/
WWw.amway.com.vi

Pon hang sé dugc xem la bi huy néu khéng duge thanh toan trong thoi han néu trén.

Luuy:
s Amway Viét Nam khong chép nhan chuyén khoan tir mdy ATM dén tai khoan cua
Amway Viét Nam va sé chuyén tra sb tién lai cho Nha Phén Phéi trong vong tir 07 dén
10 ngay lam viéc.

« Khi chuyén khoan Nha Phéan Phéi phai ghi ddy di thong tin ma sé don hang mudn thanh
to4n,

« Amway Viét Nam khong chiu trach nhi¢m bét cir trudong hop ndo chuyén nham tai
khoan hogic kidng c6 dy du thong tin don hang.

+ Nha Phan Phébi cAn phai hoan tét viée thanh todn don hang trude khi nhdn hang.

o Tét ca cac khoan phi va/hodc khoan no sé€ duge khau trir khi tinh hoa hdng va dugc ligt
ké trong ban thanh todn hoa héng. Nha Phén Phoi khong duge tw didu chinh trong céc
don dat hang lin sau hozflc chu dong chuyén tidn dé bo ddp cac khoan chénh 1¢ch cho

nhitng don dat hang 1an trude. Amway Viét Nam s€ ¢o phimg didu chinh cén thiét khi
thanh toan hoa hong cho Nha Phén Phoi.
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Buée 3: Trong vong 30 ngay ké tir khi thanh toan, tiy theo lua chon ctia Nha Phéan Phéi,
Amway Viét Nam s€ giao hang hoéa va hda don bang cac cach thire sau:

« Nhdn hang truc tiép tai cac Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung Tam Phén Phéi
(RDC), Cira hang Amway Viét Nam.

« Nhan hang tai céc diém giao hang cua Amway Viét Nam (Truy cép trang web
www.amway2u.com.vn/ www.amway.com.ve dé biét thém thong tin vé diém giao

hang)
« Nhén hang tai nha (p dung tat ca céc tinh thanh)

Burge 4: Tai thoi diém nhén hing, Nha Phan Phéi s tién hanh kiém tra don hang theo héa don
mua hang dugc giao kém theo.

Néu Nha Phan Phéi nhan duge nhitg mit hang khong c6 trong don dat hang, Nha Phan Phéi
s€ thong bao cho Amway Viét Nam ngay 1ap tirc va cung cap nhimmg chi tiét lién quan. Nha
Phéan Phéi s& thanh toan cho Amway Viét Nam néu mudn giit lai mat hang d6 hogc Nha Phin
Phéi c6 thé tra hang lai kho ctia Amway Viét Nam, chi pht chuyén tra s& do Amway Viét Nam
thanh toan.

Néu Nha Phén Phéi phét hién thiéu hang, Nha Phan Phéi s& théng bdo cho Amway Viét Nam
qua téng dai 18001700, hodc tai cdc Chi nhanh Amway Vigt Nam - Trung Tam Phéan Phéi
(RDC), Cira Hang Amway Viét Nam céc thong tin cy thé nhu: tén, Ma s Thanh Vién, dia chi,
sd don hang, va s& lwong mit hang bi thiéu. Amway Vigt Nam s& kiém tra lai don hang, néu
ding nhu phan anh thi Amway Viét Nam sé& bd sung céc mit hang bi thiéu cho Nha Phan Phéi.

2. Quy trinh hd trg giao hang

Amway Viét Nam hd trg Nha Phan Phéi ctia minh trong viéc phan phdi hang héa cho khéch
hang theo quy trinh nhur sau:

¢ Bude 1: Khach hang Nha Phan Phéi dat hang duéi Ma s6 Thanh Vién cia Nha Phan
Phéi dé va Amway Viét Nam tién hanh kiém tra don hang.

o Budc 2: Ké tir thoi diém dit hang thanh céng, Khach Hang Nha Phéan Phéi can thanh
todn ddy du don hang theo héa don mua hang va Amway Viét Nam nhén duoc tién
thanh toan truée thoi diém sau:

= Tai quiy/chuyén khoan: trude 18 gid ngay lam viée ké tiép (Khong tinh Thir
7/Chu nhét & Ngay I€)

»  Truc tuyén: trudce 24 gio ngdy lam viée ké tiép (Khdng tinh Thir 7/Cha nhét &
Ngay 1€)

e Budce 3: Trong vong 30 ngay ké tir ngay thanh toan, Amway Viét Nam giao hang, hoa
don mua hang va Bién Nhén Giao Hang cho Khéch hang Nha Phan Phéi, Khach hang
Nha Phan Phéi c6 trach nhiém nhan hang héa theo don hang da dit va thanh toan trong
thei han néu trén.

Trudng hop Amway Viét Nam khong giao hang héa hoge Khéach Hang Nha Phéan Phbi
khong nhin hang héa trong thoi han néu trén, Amway Viét Nam s& huy giao dich va
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hoan tra lai tién cho Khéch Hang Nha Phén Phéi theo quy dinh tai Budc 3 — Quy trinh
dit hang, thanh toan, giao nhén hang.

Budc 4; Tai thoi diém nhédn hang, Khdch Hang Nha Phén Phéi s& kiém tra hang hoa
theo hoa don mua hang. Cin cir vao héa don mua hang, Amway Viét Nam s& giai quyét
khiéu nai (néu ¢o) ciia khach hang vé chit luong hang héa, ddi, mua fai, bao hanh hang
hoa.

C. QUY TRINH POI, MUA LAI VA BAO HANH HANG HOA

1.

Phuong thire thye hién vige bPdi, Mua Lai, Bao Hanh Hang Héa

Thoi gian thye hién: Trong g,io Iam viée (trir chu nhét, ngay &) tir ngay 1 dén ngay 25
hang thang. P6i véi cée yéu cau déi, mua lai tir ngdy 26 trd di clia thang s€ dugc xur ly
tir ngdy 1 cua thang tiép theo dén hét thoi han 45 ngay dugc phép ddi, mua lai. B voi
céc yéu cdu bao hanh thi sé duge xir Iy trong gid lam viéc cua tit ca cdc ngdy trong tudn
(trér chit nhét, ngay 18).

Dia diém D6i, Mua Lai, Bao Hanh: tai cdc Chi nhanh Amway Viét Nam - Trung tam
phén phdi (RDC), Cira hang Amway Viét Nam hodc qua buru dién.

Quy Trinh Pbi Hang Hoa
Budc 1: Nha Phan Phbi/Khach Hang khi c6 yéu chu Amway Viét Nam déi Hang hoa
can cung cip cho Amway Viét Nam:
a. Thé thanh vién con hiéu luc hojc ban sao chimg minh nhén dan/ theé céan
cudc cdng dan;
. b. Hoda don mua hang;
Hang hoa thoa didu kién quy dinh tai Nguyén Téc D6i Hang Hoa;
Pién vao Don Yéu Chu Péi Hang Hoa.
Budc 2: Trong vong 2 ngay lam wec ké tir khi t[ep nhén yéu cu, Amway Viét Nam sé
klem tra thong tin, Hang hoa. Déi véi trudng hop Hang héa bi 16i san xuét vi du: Bung

m&i han, Chét glu nap bi gay, Khong xit duoc do nut nhédn, voi bom hu, v.v..., Amway
Viét Nam s€ giai quyét ddi ngay san phim méi twong duong cho Nha Phan Phou’ Khach

hang.

Trong trudng hop Nha Phan Phéi/Khach Hang dd mua va nhan Hang héa trén 45 ngay
ho#ic Hang héa can phai ktem tra thém, Nha Phén Phéi/ Khach Hang co6 quyén yéu cau
Amway Viét Nam giai quyét quyén lgi theo Quy Trinh Gidi Quyét Khiéu Nai.

Quy Trinh Mua Lai Hang Héa

Buée 1; Nha Phan Phéi/Khach Hang khi ¢6 yéu ciu Amway Viét Nam mua lai Hang
hoa can cung cap cho Amway Viét Nam:

a. Thé thanh vién con hiéu luc hodc ban sao chimg minh nhan dan/ thé cén
cude cong dan;

b. Héa don mua hang;

c. Hang hoa thoa diéu kién quy dinh tai Nguyén Téc Mua Lai Hang Hoa;
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d. Dién vao Don Yéu Cau Mua Lai Hang Hoa.

Budgc 2: Trong vong hai muoi (20) ngdy | ké tir ngay nhén lai Hang héa va Héa don mua
hang kém theo, Amway Viét Nam s& kiém tra hang hda va xem xét cdc diéu kién theo
Nguyén Téc Mua Lai Hang Héa va théng bao cho Nha Phan Phéi vé viée chap nhin
mua lai hodic Iy do tir chdi viée mua lai. Néu dong y mua lai hang héa, Amway Viét
Nam v& Nha Phén Phdi/Khich Hang thong nhét vé& sb luong va s6 tién Amway Viét
Nam s& thanh todn lai cho Nha Phan Phdi/Khéch Hang.

Buéc 3: Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngdy hai bén théng nhét vé s& lugng hang
hoa va s6 tién tai Bude 2, tiy theo Iua chon ctia Nha Phan Phéi/Khach Hang, Amway
Viét Nam s& thue hién viée thanh toan hodc ghi no s tién theo quy dinh tai Nguyén
Téc Mua Lai Hang Hoéa.

4. Quy Trinh Bdo Hanh Hang Héa

Bude 1: Nha Phan Phéi/ Khach Hang gi ddy da cho Amway Viét Nam:
o Hang hoa, phu kién;
¢ Héa don mua hang;
¢ Phiéu Bao Hanh hop 1& (néu c6);
+ Don Yéu Cau Bao Hanh Hang Héa;

Bude 2: Vao thoi diém nhin duoc yéu cdu, Amway Viét Nam s& xdc nhan théng tin
tiép nhén bang vin ban cho Nha Phin Phoi/ Khach Hang trong dé ghi 18 thoi gian phéan
héi ve viée giai quyét ché dd bao hanh.

Budg 3: Trong vong 7 ngay lam vige ké tir ngay tlep nhin yéu cau bao hanh, Amway
Viét Nam s& phan hdi théng tin vé& viée giai quyét ché db bao hanh cho Nha Phén
Phéi/Khach Hang. Néu Hang héa duoc xéc dinh 1a bi 16i do san xudt va theo Chinh
sach bdo hanh hang héa, Amway Viét Nam s& thong béo thoi gian dé& hoan thanh bio
hanh. D&i véi cac trudng hop khong da diéu kién dp dung ché do Bao Hanh va cd thé
stra chita duoc, Amway Viét Nam s& hd tro Nha Phan Phdi/ Khach hang trong viéc
chuyén san phim vé nha san xuit dé sira chita va thay thé phy ting san pham. Amway
Viét Nam sé& théng bao dén Nha Phan Phéi/ Khach Hang chi phi phat sinh va Amway
Viét Nam chi tién hanh thuc hién sau khi duge Nha Phan Phéi/ Khach Hang déng y.

D. QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HOP PONG NHA PHAN PHOL:

1. Dbiv6i trwong hop Nha Phan Phéi giti thong bao bing viin ban cho Amway Vit
Nam vé viée chim dit Hop ddng truée khi chim dit hop dong it nhit Ia 10 ngay
[Am vige:

Budc 1: Nha Phan Phéi can ndp cho Amway Viét Nam céc gidy to sau toi thicu 10 ngay
lam viée trude ngady du dinh cham dit:

o Don xin chim diit hoat dong;
o Thé thanh vién;
o Ban sao Chiing Minh Nhén Dén/ Thé Cén Cudc Céng Dén;
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o Chimg chi Dao Tao Vién/ Xac nhdn kién thirc phap luat vé Ban Hang Da Cép
do By Cong thlrong cép (néu co).

Budéce 2: Trong vong 2 ngdy lam viée ké tir ngay Amway Viét Nam nhén duge cic tai
liéu néu tai Bude 1, Amway Vigt Nam tién hanh kiém tra théng tin trén Pon xin chém
ddrt hoat dong va céc tai lidu lién quan.

Bude 3: Trong vong 20 ngay ké tir ngay két thic Budc 2, Amway Viét Nam va Nha
Phén th tién hanh cling thoa thudn, thong nhét va tit todn tat ca cac khoan tién hoa
héng, tién thudng va céc lgi ich kinh té khac ma Nha Phan Phéi ¢ quyén drge huong
tir hoat dong phén phdi ctia minh trong mang lréi ban hang da clp cia Amway Viét
Nam (neu co) Déng thai, Nha Phan Phéi phai hon thanh céc khoan ng ciia Nha Phan
Phéi dbi véi Amway Viét Nam va tAt c& cdc vAn dé khéc c6 lién quan dén quyén loi va
nghia vu cua hai Bén (néu cd).

Budi 4: Trong vong 3 ngay lam vige ké tir ngay két thiic Budc 3, cic bén s& hoan thanh
cdc nghia vy da thoa thudn tai Buéce 3. Sau thoi han nay, Hop dbng dugc xem 1a da
duoc chim dit va thanh Iy.

f)01 véi trudng hop Hop ddng Nha Phan Phbi da hét thoi han ma Nha Phan Phéi khong
tién hanh gia han theo quy dinh thi Hop ddng Nha Phéan Phéi s& ty dong chém dit va

thanh ly.

Dbi voi truomg hop Nha Phan Phéi khong tudn thu quy dinh phap luat vé quan ly béan
hang da céip hodc khong tudn tha Hop dong, Nha Phan Phdi, Quy Téc Hoat Dong ctia
Amway Viét Nam, Amway Vigt Nam s& tién hanh xtr Iy vi pham duge quy dinh tai Quy
tic 11 cia Céc Quy tic (ng xir. Trong vong 20 ngdy ké tir ngay quyet dinh xir 1y vi
pham, Amway Vigt Nam s€ tién hanh tat todn tit ca cdc khoan tidn hoa hdng, tién
thudng va cac loi ich kinh té khic ma Nha Phan Phéi ¢ quyén dugc huong tir hoat
dong phén phdi ctia minh trong mang lwéi ban hang da cép ctia Amway Viét Nam (neu
¢6). Ddng thoi, Nha Phan Ph01 phai hoan thanh cac khoan ng ciia Nha Phan Phéi dbi
voi Amway Viét Nam va 14t ca cac van dé khac co lién quan dén quyén loi va nghia vy
ctia hai Bén (néu c6). Sau thdi han nay, Hop ddng duoc xem la di dugc chém dut va
thanh ly.

E. CHINH SACH VA QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

1.

K - H A - . \ . A A 2 A 4 [y
Péi twgng ap dung: Ap dung cho tét ca cic trudng hop khiéu nai v san pham va khiéu
nai lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Amway Viét Nam.

Déi twgng khiéu nai: La Nha Phén Phéi/ Khach hang lién quan truc tiép dén ndi dung
khiéu nai.

Hinh thire khieu nai:

Nha Phén Phéi/ Khéch hang khi ¢6 khiéu nai c6 thé lya chon mét trong cac hinh thirc
sau dé phan anh khiéu nai:
o Gt buu dién hogic Khiéu nai truc tiép tai cdng ty, cdc Chi nhanh Amway Viét
Nam - Trung tAm phan phdi (RDC), Cira hang Amway Vi¢t Nam;
o Goi vé tong dai 18001700,
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o G tha dién tr vé dja chi; ynhelpdesk@amway.com.vn;

4. Quy trinh giai quyét khiéu nai

Budée 1: Nha Phan Phéi/Khach Hang khi c6 khiéu nai cdn cung cép cho Amway Viét
Nam:

a. Theé thanh vién con hiéu lyc hodc ban sao ching minh nhén dan/ thé cin
cude cong dan;

b. San phdm khiéu nai va Hoa don mua hang (néu 1a khiéu nai sin pham), hodc
cac giay to ¢d lién quan dén ndi dung khicu nai (néu co);

¢. Dién phiéu Théng Tin Khiéu Nai Khach Hang va/hoiic Pon Yéu Céu Doi
Hang Hoa.

Bude 2: Tiép nhan khiéu nai

Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén khlcu nai: B phan hd trg khach
hang ¢6 trach nhi¢m gui thong tin xac nthan vige tiép nhan khiéu nai (d8i voi khiéu
nai bang thw dién tir, qua tdng dai, buu dién...) hodic xdc nhan bing vin ban dbi
vai khiéu nai truc tlep tai tru s& Cong ty, cdc Chi nhdnh Amway Viét Nam - Trung
tdm phan phdi (RDC), Clra hing Amway Viét Nam.

Nha Phan Phéi/ Khéch hang c6 trach nhiém cung cdp cdc hd so, tai ligu co lién
quan theo yéu cau cuia Bo phan hé trg khach hang.

Burée 3: Phén tich, danh gia so bg

Trong vong 2 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan khiéu ngi cua Nha Phén Phéi/
Khéch hang, bb phan tiép nhén s& chi dong kiém tra, giai quyét trong pham vi chirc
nang va quyen han cua minh va lién h¢ Nha Phan Phéi/ Khach Hang cip nhat thong
tin giai quyet khiéu nai.

Céc khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét, cin nghién ciry hd 50, kiém dinh
san pham s& dugc chuyén dén cac b phan c6 lién quan dé giai quyét theo thim

quyén.

Budic 4: Giai Quyét Khiéu Nai

Tlong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay két thie Bude 3, Nhan vién thude bd phén
cd [ién quan cua Amway Viét Nam tién hanh kiém tra, xéc minh thong tin khiéu
nai cia Nha Phan Phéi/ Khach hang dé cra ra két luan cucn cung,

Trong vong 2 ngay lam viée ké tir ngay co két luan cudi ciing, Amway Viét Nam
s& thong bdo két qua dén Nha Phan Phéi/ Khach hang theo nhiéu hinh thire: Goi
dién thoai, gap tryc tiép, gii vin ban phiic dap, goi thur dién 6 ... thy theo hinh
thirc khiéu nai ban dau.

Budc 5: Két thue khiéu nai

Laru hé so va két thac khicu nai
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